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INTRODUCCIÓN 

Como en años anteriores, y dentro del marco del Sistema de Indicadores 
Turísticos, la Unidad de Estudios y Estadística realiza un balance anual de la situación 
del mercado laboral del sector turístico en la Región de Murcia. Se trata de ofrecer 
una visión amplia y exhaustiva de la evolución y características de la coyuntura 
laboral, a través de una serie de variables y ratios de interés. 

 
Al evaluar el impacto de la actividad turística sobre el empleo, se ha recurrido a 

una metodología internacionalmente aceptada, integrada en el sistema de cuentas 
satélite de turismo, y que posibilita las comparaciones con otras regiones o países. 

 
El acceso a las fuentes de datos utilizadas es fruto de la colaboración 

interinstitucional con organismos como el Observatorio Ocupacional del Servicio 
Regional de Empleo y Formación, el Instituto Nacional de Empleo, la Tesorería 
General de la Seguridad Social o el Instituto Nacional de Estadística. 

EL TEJIDO EMPRESARIAL TURÍSTICO Y EL EMPLEO 

Para el conjunto de las actividades más significativas de la Industria Turística: 
alojamiento turístico, restauración y agencias de viajes, un 57,9% de las empresas 
cuenta con personal empleado a su cargo, frente a la tasa media regional del 53% 
para el total de actividades económicas, según datos del Directorio Central de 
Empresas del INE, con referencia al 1 de enero de 2005.  

 
Por otra parte, las empresas englobadas en estas ramas de actividad turística 

suponen el 8,4% del volumen total de empresas de la Región de Murcia. 
 

Actividad económica Número de 
establecimientos 

Variación 
interanual 
2005/04 

Empresas 
sin 

asalariados 

Empresas 
con 

asalariados 

Establecimientos hoteleros 228 0,44% 19,3% 80,7% 

Campings, apartamentos 
turísticos y aloj. rurales 2.384 -3,7% 51,9% 48,1% 
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Total Aloj. Turístico 2.612 -3,3% 33,2% 66,8% 

Restaurantes y cafeterías 1.995 6,7% 18,3% 81,7% 

Bares 5.534 -4,4% 47,8% 52,2% 

Comedores colectivos y otros 380 7% 48,9% 51,1% 

Total Restauración 7.909 -1,3% 42,7% 57,3% 

Total Alojamiento 
Turístico y Restauración 10.521 -1,8% 42,3% 57,9% 

Agencias de viajes: 
mayoristas y minoristas 199 11,8% 26,2% 73,8% 

Servicios culturales 71 -31,7% 59,7% 40,3% 

Servicios deportivos 321 - 31% 69% 

Servicios recreativos 624 3,3% 44,4% 55,6% 

 

Fuente: DIRCE 2005; Rgto. Empresas y Actividades Turísticas Región de Murcia. Diciembre 2005 
 
El tejido empresarial turístico de la Región está mayoritariamente compuesto por 

empresas de pequeñas dimensiones: un 46,2% de las empresas de la Industria 
Turística no emplea a ningún asalariado y otro 31,5% cuenta con sólo uno o dos. No 
obstante, el número medio de ocupados por establecimiento, considerando tanto a 
asalariados como a autónomos, depende de la rama de actividad turística: 
 

Actividad económica Nº de ocupados por 
establecimiento 

Nº de ocupados cada 100 
plazas de alojamiento 

Establecimientos hoteleros 13,4 16,4 

Apartamentos turísticos 0,2 4,3 

Campings 11,7 1,6 

Alojamientos rurales 2 27,2 

Total Alojamiento Turístico 1,6 9,2 

Total Restauración 3,4 - 

Total Alojamiento Turístico y 
Restauración 3 - 

Agencias Viajes: mayor. y minor. 3,2 - 

Servicios culturales 6,8 - 

Servicios deportivos 5,2 - 

Servicios recreativos 4,7 - 

Fuente: Encuestas de Ocupación en Alojamientos Turísticos (INE); Afiliación de Trabajadores a la Seguridad Social. Julio 2005 
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EL EMPLEO TURÍSTICO EN LA REGIÓN DE MURCIA SEGÚN LA AFILIACIÓN 
A LA SEGURIDAD SOCIAL 

El conjunto de ‘actividades características del turismo’ generaba en la Región de 
Murcia un total de 41.992 empleos en julio de 2005, un 9,2% de aumento en relación 
al mismo mes del año anterior, según la estadística de afiliación de trabajadores al 
sistema de la Seguridad Social. Con ello, el peso de dichas actividades en el empleo 
regional ascendía al 7,6%. 

 
A 31 de julio de 2005, la distribución del empleo turístico entre las distintas ramas 

de actividad quedó de la siguiente manera: 
 

Actividad 
económica 

Total 
personal 
ocupado 

Variación 
interanual 
2005/04 

Personal 
asalariado

Personal 
autónomo

Peso en 
el total 

del 
empleo 
turístico 

Peso en 
el total 

del 
empleo 
regional 

Alojamiento 
turístico 3.464 0,1% 3.267 197 8,3% 0,6% 

Restauración 27.230 12,5% 19.263 7.967 64,8% 4,9% 

Agencias de 
viajes 639 13,1% 522 117 1,5% 0,1% 

Transporte de 
viajeros 5.565 4,6% - - 13,3% 1% 

Servicios 
recreativos, 
deportivos y 
culturales 

5.094 3,7% 4.491 603 12,1% 0,9% 

Total 
actividades 
turísticas 

41.992 9,2% - - 100% 7,6% 

Fuente: Afiliación de Trabajadores al Sistema de la Seguridad Social. Julio 2005 
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Alojamiento turístico y restauración 

 

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
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Personal ocupado en las actividades de alojamiento turístico y 
restauración en la Región de Murcia. Años 2004-2005

Año 2004

Año 2005

Fuente: Afiliación de Trabajadores al Sistema de la Seguridad Social 

 
Al final del año 2005, las actividades de alojamiento turístico y restauración, 

experimentaban una tasa de crecimiento del empleo respecto al fin del año anterior del 
13,5%, frente a un aumento del 10,1% en el conjunto del empleo regional. Por otra 
parte, este incremento representa casi el doble de la tasa nacional para las citadas 
actividades turísticas (7%), siendo el mayor de los registrados entre las comunidades 
autónomas españolas. Cabe resaltar el fuerte dinamismo de las actividades de 
restauración como motor de la generación de empleo turístico, con un incremento en la 
afiliación a la Seguridad Social de un 13,9% en diciembre de 2005. 
 

Trabajadores afiliados en alta laboral en las actividades de alojamiento turístico, restauración 
y agencias de viajes según CC.AA. Variación interanual sobre valores medios 2005/04 

 
Alojamiento turístico, 

restauración y 
agencias de viajes 

Alojamiento 
turístico Restauración Agencias de 

viajes 

Total Nacional 5,5% 3,4% 5,5% 7,5% 

Región de Murcia 10,7% 1,2% 11,9% 10% 

Castilla-La Mancha 9,7% 8,9% 9,9% 17% 
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Andalucía 7% 3,6% 7,3% 7,8% 

Comunidad Valenciana 6,6% 3,5% 6,8% 7,6% 

Cataluña 6,1% 4,9% 6,1% 7,5% 

Aragón 5,7% 6,6% 6,6% 6% 

Madrid 5,6% 9,7% 4,1% 8,4% 

Cantabria 5,5% 5,4% 5,3% 11,4% 

La Rioja 5,2% 2,6% 7,7% 3,6% 

Navarra 5% 4% 5,3% 7,7% 

Asturias 4,3% 7,2% 3,6% 13,7% 

Extremadura 4,3% 4,5% 3,8% 11,4% 

Castilla y León 4,2% 3,9% 3,8% 11,4% 

Galicia 3,9% 2% 3,7% 11% 

País Vasco 3,6% -5,6% 2,9% 4,7% 

Baleares 2,7% 0,4% 4,3% 4,9% 

Canarias 2,4% 2,3% 2,3% 2,8% 

Fuente: Afiliación de Trabajadores al Sistema de la Seguridad Social. % sobre valores medios años 2004 y 2005. 
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Variación interanual del empleo en las actividades de alojamiento 
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Fuente: Afiliación de Trabajadores al Sistema de la Seguridad Social 

 
 

Casi tres de cada cuatro ocupados en las ramas de alojamiento turístico y 
restauración son asalariados. Es precisamente este colectivo, el que ha presentado un 
mayor crecimiento a lo largo del año 2005, frente a un aumento algo más moderado 
del empleo autónomo.  
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Grado de empleo autónomo y asalariado en las actividades de 
alojamiento turístico y restauración. Diciembre 2005

Trabajadores 
asalariados

72%

Trabajadores 
autónomos

28%

 
Fuente: Afiliación de Trabajadores al Sistema de la Seguridad Social 
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Fuente: Afiliación de Trabajadores al Sistema de la Seguridad Social 

 
El componente estacional, presente en la mayoría de las actividades turísticas, se 

traduce en elevadas tasas de crecimiento del empleo asalariado coincidiendo con las 
temporadas de Semana Santa y, sobre todo, de verano. Estos incrementos se ven en 
buena parte atenuados por los descensos experimentados al finalizar dichos periodos. 
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Variación mensual del empleo asalariado en las actividades de alojamiento 
turístico y restauración. Año 2005
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Fuente: Afiliación de Trabajadores al Sistema de la Seguridad Social 

 
La proporción de mano de obra femenina es significativamente elevada en las 

actividades de alojamiento turístico y restauración, superando en casi veintidós puntos 
a la del conjunto de actividades de la economía regional. Además, al final de 2005 este 
peso del empleo femenino seguía aumentando (2,7 puntos respecto al final de 2004), 
mientras que para el total de actividades económicas se mantenía constante. 
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Distribución por sexo del empleo asalariado en las actividades de 
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Fuente: Afiliación de Trabajadores al Sistema de la Seguridad Social 
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Servicios de transporte de pasajeros  

 

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
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Personal ocupado en los servicios de transporte de pasajeros 
por carretera en la Región de Murcia. Año 2005

    Fuente: Afiliación de Trabajadores al Sistema de la Seguridad Social 
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Personal ocupado en los servicios de transporte de pasajeros 
en la Región de Murcia. Año 2005

Transporte aéreo y marítimo de pasajeros Alquiler de automóviles y otros medios de transporte
Transporte de pasajeros por ferrocarril Servicios anexos al transporte de pasajeros

 Fuente: Afiliación de Trabajadores al Sistema de la Seguridad Social 
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Agencias de viajes y servicios recreativos, deportivos y culturales 

 
 

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
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Personal ocupado en las actividades de agencias de viajes y servicios 
recreativos, deportivos y culturales en la Región de Murcia. Año 2005

Servicios culturales Agencias de viajes: mayoristas y minoristas
Servicios deportivos Servicios recreativos

 Fuente: Afiliación de Trabajadores al Sistema de la Seguridad Social 

 
 

El empleo en las actividades de alojamiento turístico 

A 31 de julio de 2005 el número de ocupados en las actividades de alojamiento 
turístico en la Región de Murcia era un 8,6% superior al del mismo mes del año 
anterior, alcanzándose un total de 3.879 personas empleadas, según datos del conjunto 
de encuestas de ocupación en alojamientos turísticos del INE. 

 
La distribución entre las distintas clases de alojamiento de este personal empleado 

queda reflejada en el siguiente gráfico: 
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Fuente: INE. Encuestas de Ocupación en Alojamientos Turísticos 
 

EL EMPLEO TURÍSTICO EN LA REGIÓN DE MURCIA SEGÚN LAS 
ESTADÍSTICAS DEL INSTITUTO NACIONAL DE EMPLEO 

 

Contratos registrados 

 
Durante el año 2005 se registraron un total de 59.518 nuevos contratos en las 

actividades de alojamiento turístico y restauración, lo que significa un notable 
incremento del 14,7% respecto a los datos de 2004. Además, este aumento fue 
superior a la media nacional, que obtuvo una tasa de incremento del 8,9%. 

 
Por zonas, los incrementos en la contratación son generalizados destacando el 

Altiplano, Noroeste, Mazarrón y Águilas. Por otra parte, el 58% de los nuevos contratos 
en 2005 fueron hechos a mujeres. 
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Nº DE CONTRATOS EN ALOJAMIENTO TURÍSTICO Y RESTAURACIÓN Y EN EL TOTAL DE 
SECTORES DE LA ECONOMÍA REGIONAL REGISTRADOS EN EL INEM. AÑOS 2004-2005 

 Año 2005 Año 2004 
Variación 
interanual 
2005/04 

Alojamiento turístico y 
restauración 59.518 51.872 14,7% 

Región de Murcia 

Total sectores 637.467 549.647 16% 

España 
Alojamiento turístico y restauración 1.575.827 1.447.538 8,9% 

Fuente: Observatorio Ocupacional. SEF-CARM. INEM 
 
 

 
 

   Nº de contratos. % variación 2005/04   Nº de contratos. % variación 2005/04

0%
2585 contratos

Valle de Ricote

49,1%
522 contratos

Altiplano

9,5%
4636 contratos

Mar Menor

11,7%
16740 contratos

Cartagena

40,4%
1094 contratos

Noroeste

3,2%
1120 contratos

Sierra Espuña
18,7%

21128 contratos

Murcia

12,4%
2704 contratos

Lorca

38,9%
2230 contratos

Aguilas
42,5%

1844 contratos

Mazarrón

 
 

Fuente: Elaboración propia a partir de datos del Observatorio Ocupacional SEF-CARM 
 

Nº de contratos en actividades de alojamiento turístico y restauración  registrados 
en el INEM en el año 2005 según zonas. % variación 2005/04 
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DISTRIBUCIÓN COMPARATIVA DE LA CONTRATACIÓN POR MODALIDAD. AÑO 2005 

Alojamiento turístico y restauración 
Modalidad 

Nº de 
contratos % % variación 

04/05 

Total sectores 

% 

Contratos indefinidos 4.547 7,6% 18,3% 9% 

Contratos temporales 54.971 92,4% 14,5% 91% 

TOTAL 59.518 100% 14,7% 100% 

Fuente: Observatorio Ocupacional. SEF-CARM 
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Fuente: Observatorio Ocupacional. SEF-CARM 
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  Fuente: Observatorio Ocupacional. SEF-CARM 



Ocupación laboral  
 

 

 
Sistema de Indicadores Turísticos de la Región de Murcia   –   Año 2005 13

Distribución de la contratación por grupos de ocupación en las 
actividades de alojamiento turístico y restauración. Año 2005
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Fuente: Observatorio Ocupacional. SEF-CARM 

 
Distribución de la contratación por grupos de edad en las actividades de 

alojamiento turístico y restauración. Año 2005
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Fuente: Observatorio Ocupacional. SEF-CARM 

 

Distribución de la contratación según nivel de estudios en las actividades 
de alojamiento turístico y restauración. Año 2005
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Fuente: Observatorio Ocupacional. SEF-CARM 


