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3. Ocupacion laboral y precios en el sector turistico

3.1. EMPLEO

3.1.1. El tejido empresarial turistico y el empleo

Las actividades mas representativas del turismo, como son las de alojamiento turistico,
restauracion y agencias de viajes, reunen en la Regidon de Murcia al 8,9% del nimero total de
empresas de la economia regional, segln datos del Directorio Central de Empresas del INE, con
referencia al 1 de enero de 2004. De este conjunto de empresas turisticas, un 56,4% cuenta
con personal empleado a su cargo, frente a la media regional del 52,4% para el conjunto de
actividades econdmicas.

, Variacion .
.. L. Numero de . Empresas sin Empresas con
LR R EE establecimientos LU asalariados asalariados
2004/2003

Hoteles y pensiones 227 -1,3% 22,9% 77,1%
Camping, apartamentos o o 0
turisticos y alojamientos rurales 2.475 6,9% 46,1% 53,9%
Total alojamiento turistico 2.702 6,1% 31,7% 68,3%
Restaurantes y cafeterias 1.870 4,2% 19,6% 80,4%
Bares 5.789 8,4% 49,5% 50,5%
Comedores colectivos y otros 355 14,2% 51,3% 48,7%
Total restauracion 8.014 7,7% 44,4% 55,6%
Total alojamiento turistico y

SRR 10.716 7,3% 44% 56%
Agencias de viajes: mayoristas y

minoristas 178 17,9% 18% 82%
Servicios culturales 104 -1% 70,7% 29,3%
Servicios deportivos 321 16,7% 29,5% 70,5%
Servicios recreativos 604 2,7% 41,6% 58,4%

Fuente: DIRCE 2004; Rgto. Empresas y Actividades Turisticas de la Region de Murcia. Diciembre 2004

Del mismo modo, se constata el predominio de la pequefia empresa en el sector turistico
regional. Asi, un 43,6% de las empresas turisticas no emplea a ningln asalariado y otro 33,3%
cuenta con solo uno o dos. El nimero medio de ocupados por establecimiento, considerando
tanto a asalariados como a autdonomos, varia en funcion del tipo de actividad turistica objeto de
andlisis. Asi lo recoge el siguiente cuadro:
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.. P Namero de ocupados por Namero de ocupados por cada
Actividad econémica . . .
establecimiento 100 plazas de alojamiento
Hoteles y pensiones 12,1 15,1
Apartamentos turisticos 0,2 3,7
Campings 11,8 1,5
Alojamientos rurales 2 27,4
Total alojamiento turistico 1,6 8,4
Total restauracion 3 -
Total alojamiento turistico y >
restauracion 7 B
Agencias de viajes: mayoristas y
minoristas 3,2 -
Servicios culturales 3,7 =
Servicios deportivos 4,7 -
Servicios recreativos 4,9 =

Fuente: Encuestas de Ocupacion en Alojamientos Turisticos (INE); Afiliacion de Trabajadores al Sistema de la Seguridad Social. Julio 2004

3.1.2. El empleo turistico en la Region de Murcia seguin la Afiliacién a la Seguridad Social

Tomando como referencia el 31 de julio de 2004, un total de 38.454 personas estaban
ocupadas en la Region en las denominadas actividades ‘caracteristicas’ del turismo, un 8,2% de
incremento respecto a la misma fecha de 2003, segun la estadistica de afiliacion de trabajadores
al sistema de la Seguridad Social. Estas cifras elevan el peso de dichas actividades en el empleo
regional al 7,6%, cuatro décimas mas que en julio de 2003, hecho este que pone de manifiesto
el actual dinamismo de las actividades turisticas como generadoras de empleo.

Total Variacién Peso en el Peso en el
Actividad . Personal Personal total del total del
econdémica el LU LR asalariado autonomo empleo empleo
ocupado | 2004/2003 1P € P
turistico regional
Alojamiento 0 0 0
turistico 3.460 8,5% 3.273 187 9% 0,7%
Restauracion 24.199 9,4% 16.574 7.625 62,9% 4,8%
AETEEEGE 565 8% 456 109 1,5% 0,1%
viajes
Transporte de 0 0 0
viajeros 5.318 4,6% - - 13,8% 1,1%
Servicios
recreativos, 4.912 6,2% 4314 598 12,8% 0,9%
deportivos y
culturales
Total
actividades 38.454 8,2% - - 100% 7,6%
turisticas

Fuente: Afiliacion de Trabajadores al Sistema de la Seguridad Social. Julio 2004
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Alojamiento turistico y restauracion

Grafico 3.1: Personal ocupado en las actividades de alojamiento turistico

y restauracion en la Region de Murcia. Afos 2003-2004

O Afio 2003
O Afo 2004

26,000 no 27.659
25.348 25 030 < 26.218

27.000 - 24.582

25.000 -
23.641

23.000 -

21.000

19.000

17.000

15.000

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Fuente: Afiliacion de Trabajadores al Sistema de la Seguridad Social

Las actividades mas netamente turisticas, alojamiento turistico y restauracion, terminan
el ano 2004 con una tasa de variacion interanual del empleo del 6,3%, frente a una subida del
3,4% en el conjunto del empleo regional. Este incremento esta, ademas, tres puntos y medio
por encima de la media nacional para las actividades turisticas (2,8%), siendo el mayor de los
registrados entre las comunidades auténomas espanolas.

Trabajadores afiliados en alta laboral en las actividades de alojamiento turistico y restauracion.
Variacion interanual 2004/2003

AR tu-r'IStICO y Alojamiento turistico Restauracion
restauracion
Total nacional 2,8% 2,8% 2,8%
Region de Murcia 6,3% 3,3% 6,7%

Fuente: Afiliacién de Trabajadores al Sistema de la Seguridad Social. % sobre valores medios de los afios 2003 y 2004
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Grafico 3.2: Variacion interanual del empleo en las actividades de

alojamiento turistico y restauracion y del empleo total. Afios 2003-2004
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Fuente: Afiliacion de Trabajadores al Sistema de la Seguridad Social

Cabe destacar que casi tres de cada cuatro ocupados en alojamiento turistico y restau-
racion son asalariados, siendo éste, ademas, el colectivo que ha experimentado un mayor creci-
miento durante el afio 2004, frente a un aumento mas moderado del empleo auténomo.

Grafico 3.3: Grado de empleo auténomo y asalariado en las

actividades de alojamiento turistico y restauracion. Diciembre 2004
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Fuente: Afiliacion de Trabajadores al Sistema de la Seguridad Social
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Grafico 3.4: Variacién interanual del empleo asalariado y auténomo en las

actividades de alojamiento turistico y restauracion. Afios 2003-2004
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Fuente: Afiliacion de Trabajadores al Sistema de la Seguridad Social

Tratandose del sector turistico, no se puede dejar de analizar el componente estacional
presente en la mayoria de sus actividades. Este es el caso de los intensos ritmos de crecimiento
del empleo asalariado que se dan en la temporada de Semana Santa y, sobre todo, de verano y
gue se ven atenuados por los descensos experimentados al finalizar dichos periodos.

Grafico 3.5: Variacion mensual del empleo asalariado en las actividades de

alojamiento turistico y restauracion. Afios 2004
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Fuente: Afiliacién de Trabajadores al Sistema de la Seguridad Social
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El peso de la mano de obra femenina en las actividades de alojamiento turistico y res-
tauracion es significativamente mas alto, casi veinte puntos, que para el conjunto de actividades
de la economia regional, como se puede apreciar en el siguiente grafico:

Grafico 3.6: Distribucion por sexo del empleo asalariado en las actividades

de alojamiento turistico y restauracion y del empleo total. Diciembre 2004
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Fuente: Afiliacion de Trabajadores al Sistema de la Seguridad Social

Servicios de transporte de pasajeros

Grafico 3.7: Personal ocupado en los servicios de transporte de pasajeros

por carretera en la Region de Murcia. Afio 2004
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Fuente: Afiliacion de Trabajadores al Sistema de la Seguridad Social
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Grafico 3.8: Personal ocupado en los servicios de transporte de pasajeros
en la Region de Murcia. Afio 2004
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Fuente: Afiliacion de Trabajadores al Sistema de la Seguridad Social

Agencias de viajes y servicios recreativos, deportivos y culturales

Grafico 3.9: Personal ocupado en las actividades de agencias de viajes y

servicios recreativos, deportivos y culturales en la Regiéon de Murcia. Afo 2004
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Fuente: Afiliacion de Trabajadores al Sistema de la Seguridad Social
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3.1.3. El empleo en las actividades de alojamiento turistico

Segun los datos de las diferentes encuestas de ocupacion en alojamientos turisticos del
INE, a 31 de julio de 2004 el nimero de ocupados en las actividades de alojamiento turistico en
la Region de Murcia ascendia a 3.572 personas. Estas cifras suponen un incremento del 4,6%
respecto a julio de 2003.

El personal ocupado se distribuye entre las distintas tipologias de alojamiento turistico
como sigue:

Grafico 3.10: Personal ocupado por categorias de alojamiento turistico.
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Fuente: INE. Encuestas de Ocupacion en Alojamientos Turisticos

3.1.4. El empleo turistico en la Regidén de Murcia segun las estadisticas del INEM

Contratos registrados

A lo largo del afo 2004 se registraron un total de 51.872 nuevos contratos en las ac-
tividades de la hosteleria (alojamiento turistico y restauracion), lo que supone un importante
aumento del 28,4% respecto a la cifra de 2003. Este incremento, muy superior a la media na-
cional (11,3%), es ademas el mayor de los registrados en las distintas comunidades autonomas,
seguido de lejos por Galicia (19,1%) y Madrid (18,5%).
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Por zonas, los incrementos en la contratacion son generalizados destacando Mazarron,
Sierra Espufia, Murcia y Mar Menor.

Casi el 58% de los nuevos contratados en 2004 fueron mujeres y el resto, o sea el 42%,
hombres. La contratacion masculina sélo es superior a la femenina en la modalidad de contrato
indefinido inicial.

N° de contratos en alojamiento turistico y restauracion y en el total de sectores de la economia regional
registrados en el INEM. Aios 2003-2004
Afio 2004 Afio 2003 Variacion interanual
2004/2003
AIB I ENED LS IED 51.872 40.397 28,4%
restauracion
Region de Murcia
Total sectores 549.647 527.424 4,2%
UGl DEE )] y 1.513.120 1.359.966 11,3%
Alojamiento turistico y restauracion

Fuente: Observatorio Ocupacional. SEF-CARM. INEM

Grafico 3.11: N° de contratos en actividades de alojamiento turistico y restauracion

registrados en el INEM en el afio 2004 segulin zonas. % variacion 2004/03
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Observatorio Ocupacional SEF-CARM
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DISTRIBUCION COMPARATIVA DE LA CONTRATACION POR MODALIDAD. ANO 2004

Alojamiento turistico y restauracion Total sectores
Modalidad
N© de contratos % %
Contratos indefinidos 3.861 7,4% 8,6%
Contratos temporales 48.011 92,6% 91,4%
TOTAL 51.872 100% 100%

Fuente: Observatorio Ocupacional. SEF-CARM

Grafico 3.12: Distribucion de la contratacion por grupos de edad en las

actividades de alojamiento turistico y restauracion. Afio 2004
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Fuente: Observatorio Ocupacional. SEF-CARM

3.2. PRECIOS

3.2.1. indice de Precios de Consumo

La rubrica de turismo y hosteleria del indice de precios de consumo del mes de diciembre
de 2004, que engloba establecimientos hoteleros, viajes organizados y restaurantes, cafeterias y
bares, aumentd en la Regidon de Murcia un 5% respecto al dato del afio anterior.

IPC. RUBRICA DE TURISMO Y HOSTELERIA. INDICE Y TASAS DE VARIACION.
DICIEMBRE 2004

& % variacion sobre
Indice
Mes anterior Mismo mes afio anterior
Region de Murcia 118,6 1,1% 5%
Espaiia 116,2 1% 4,2%

Fuente: Indice de Precios de Consumo (INE)
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Grafico 3.13: Evolucion de la rabrica de turismo y hosteleria del IPC en la
Region de Murcia y en el conjunto nacional. Afio 2004
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Fuente: Indice de Precios de Consumo (INE)

Si bien los incrementos interanuales en la rdbrica de turismo del IPC se sitGan en la
Regidn de Murcia por encima de los datos nacionales a lo largo del ano 2004, la moderacion de
dichos aumentos coincidiendo con la Semana Santa y el final del verano les hace aproximarse a
las subidas nacionales.

3.2.2. Indice de Precios Hoteleros

En diciembre de 2004 los precios hoteleros en la Region de Murcia experimentaron un
descenso del 1,7% respecto a noviembre y un leve incremento del 0,3% respecto al mismo mes
del afio anterior. Con este dato el indice general del IPH para la Region de Murcia cierra el afo
2,8 puntos por debajo de la media nacional, tras los picos alcanzados en los meses de julio y
septiembre.

IPH. INDICE GENERAL Y TASAS DE VARIACION.
DICIEMBRE 2004

%o variacion sobre
Indice : Mismo mes afio Media ponderada
Mes anterior . ~
anterior ano 2004
Region de Murcia 107 -1,7% 0,3% 2,2%
Espaiia 109,8 1,4% 1,2% 1,5%

Fuente: Indice de Precios Hoteleros (INE)
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Grafico 3.14: Evolucién del indice de Precios Hoteleros en la Regién de
Murcia y en el conjunto nacional. Afio 2004
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Fuente: Indice de Precios Hoteleros (INE)
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