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Segun lo dispuesto en el Art. 1 del Real Decreto N.° 30/1994 de 18 de febrero, por el que se regula el funcionamiento de los Servicios Automovilisticos de la
Administracion Regional “La gestidon y administracion de los vehiculos adscritos a la Consejeria de Hacienda y Administracion Publica, asi como la coordinacion

|II

de todos los servicios automovilisticos de la Administracion Regional, se realizard por el Parque Mévil Regiona

Por lo tanto, el Parque Movil Regional es la unidad encargada de la prestacion de servicios automovilisticos, asi como del mantenimiento, conservacién y
reparacion de los vehiculos oficiales de la CARM.

Para poder tener acceso a los diferentes servicios prestados por el PMR, el usuario debe cumplir con una serie de requisitos, asi como cumplimentar la solicitud
correspondiente y/o los tramites necesarios, incluidos dentro de los procedimientos del PMR, mediante administracion electrdnica.

A continuacion se detalla, paso a paso, como presentar las solicitudes y/o tramites necesarios para cada uno de los servicios prestados.
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En primer lugar, dentro de la Intranet de la CARM (RICA), debe pinchar en el vinculo de acceso a la web del Parque Movil Regional

Red Intranet de la Comunidad Auténoma o
= . Region de Murdia
de la Region de Murcia
} Inicio Lunes, 29 de noviembi
Intranets
® Muijer, Igualdad, LGTBI, Familias y Politica Social.
Vicepresidencia Mi
® Presidencia, Turismo y Deportes Funcion
® Economia, Hacienda y Administracion Digital : Piblica

® Empresa, Empleo, Universidades y Portavocia

® Educacién y Cultura

® Agua, Agricultura, Ganaderia, Pesca y Medio Ambiente
® Transparencia, Seguridad y Emergencias

® Fomento e Infraestructuras I Recursos y Servicios + Correo Electronico y Office 365

® Salud ) a FIGESPER y EXPERGES
« Senvicio Regional de Empleo y Formacién ¢ Area szerma]ijdzl BORM [4 . Estra;egla pariaj la Transformacion de la Funcion Publica Regional EFIAP

Buzon de Igualda Guia de Procedimientos y Servicios [ et
* IMIDA il i ysemeies 5 , ) Directorio e la CARM
3 . . d « Catalogo Tramites en linea [7 ¢ Manual de uso de la Marca "Region de Murcia - Comunidad de Futuro® &= T

. i Centro de Atencion al Usuario (CAl
hrjeta Inteligente

.

PAECARM [4

Parque Mévil Regional 2 o .
! g Acceder al Parque Mévil Regional « Plataforma de Interoperabilidad @ rces
DITCCIOND UC 16 CAR * Portal de Calidad de la Administracion Regional Tablon de personal

o Empleo Plblico [ o Teletrabajo

En Internet
I Aplicaciones Corporativas +

[} Portal CARM

« Certificado Empleado Publico y Tarjeta Inteligente ¢ MADRE [4

A Muijer, Igualdad, LGTBI, Familias y |
Social. Vicepresidencia
Al Ppresidencia Turismn v Nennrtes

¢ Centro de Atencion a Usuarios
¢ SIGEPAL

Tablén de Personal (Gestion y publicacion de Anuncios) [7
Correo Electrénico y Office 365
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Una vez dentro de la pagina web del Parque Mévil Regional, pinchamos en Mis Tramites en Internet,

Red Intranet de la Comunidad Autonoma
de la Region de Murcia

.. N Inicio | CEHAD | ITD | Parque Movil Regiona...
" Parque Movil Regional
Economia, Hacienda y Administracion Digital
® Presentacion
® Evolucién histérica del Parque Presentacion
® Principios Generales del Parque Movil Regional
® Calidad en el Parque Movil Regional
® Memorias de Actividades ) ) ) )
- S Al Parque Movil Regional de la Direccion General de Patrimonio, perteneciente a la Consejeria de Economia, Ha:
® Galeria de imagenes
® Directorio » La gestion y administracion de los vehiculos adscritos a la Consejeria de Economia, Hacienda y Administraci
Tramitacion EA o . A . - )
; . L. dinacion de todos los servicios automovilisticos de la Administracion Regional.
Mis Tramites en Internet Mis Tramites en Internet » N o o
o acion de los servicios automovilisticos siguientes:
- - PVIR-€A
Actualidad » Servicios de representacion de Altos Cargos.
® Consejos para una conduccion segura [ » Servicios generales y ordinarios que demanden las distintas Consejerias y Organismos Auténomos.
Formacion » Servicios especificos que excepcionalmente demanden las Consejerias y Organismos Auténomos.
. . : :
Curso Mejoraly perfecclonamiento para una » Servicios de transporte colectivo y escolar.
conduccion segura
® Curso Conduccion Eficiente » Coordinacién con la Junta de Compras de la Direccion General de Patrimonio en las adquisiciones de vehicul
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Se desplegara una ventana con todos los posibles tramites a realizar, tramites que deben ser realizados mediante administracidn electrénica.

ECONOMIA, HACIENDA Y ADMINISTRACION DIGITAL
PATRIMONIO

INICIO CEHAD PATRIMONIO PARQUE MOVIL MIS TRAMITESEN INTE..

MIS TRAMITES EN INTERNET PARQUE MOVIL REGIONAL

» Autorizacion para conducir vehiculos oficiales > Presentacién

. i L lucién histori | Par
» Parte de trabajo. Servicios automovilisticos con conductor ? Ev.o u,a_on e e P . .
> Principios Generales del Parque Mévil Regional

» Parte de trabajo. Servicios automovilisticos con vehiculos sin conductor % Calidad e el Parque Mévil Regional
» Parte de trabajo. Servicios de transporte colectivoy escolar % Memorias de Actividades

» Prestacion de los servicios automovilisticos de caracter discrecional con conductor » Galeriadeimagenes

> Tramitacion EA

> Mis Tramites en Internet

> Manuales tramites PMR-eA
» Solicitud de servicios de transporte colectivo y escolar de caracter discrecional con conductor S Actualidad

» Prestacion de los servicios automovilisticos de caracter discrecional con vehiculos sin conductor

» Prestacion de los servicios de taller del Parque Mévil Regional

> Consejos para una conduccién segura

> Novedades
> Noticias

N\ CarmaciAn
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PRESENTACION DE PARTE DE TRABAJO. SERVICIOS AUTOMOVILISTICOS DE CARACTER DISCRECIONAL CON CONDUCTOR
Y SERVICIOS DE TRANSPORTE COLECTIVO Y ESCOLAR

Para poder iniciar los tramites necesarios para cumplimentar el correspondiente parte de trabajo, desde la ventana “Mis tramites en Internet” debemos
pinchar en “Parte de trabajo. Servicios automovilisticos con conductor” o “Parte de trabajo. Servicios de transporte colectivo y escolar”. Una vez hayamos
pinchado en el tramite correspondiente, los pasos a seguir son idénticos para ambos tramites, por lo que para continuar con la explicacién tomaremos como
ejemplo el “Parte de trabajo. Servicios automovilisticos con conductor”.

ECONOMiA, HACIENDA Y ADMINISTRACION DIGITAL

PATRIMONIO
NICIO CEHAD PATRIMONIO PARQUE MOVIL MIS TRAMITESEN INTE
MIS TRAMITES EN INTERNET PARQUE MOVIL REGIONAL

> Presentacién

: - o Evolucién histérica del Parque
» Parte de trabajo. Servicios automovilisticos con conductor > a

> Principios Generales del Parque Mévil Regional
» Parte de trabajo. Servicios automovilisticos con vehiculos sin conductor

> Calidad en el Parque Mévil Regional

< » Parte de trabajo. Servicios de transporte colectivoy escolar> > Memorias de Actividades
» Prestaci caracter discrecional con conductor > Galeriadeimégenes

> Tramitacién EA

> Mis Tramites en Internet

> Manuales trémites PMR-eA
> Actualidad

> Consejos para una conduccién segura
> Novedades

> Noticias

» Prestacion de los servicios automovilisticos de caracter discrecional con vehiculos sin conductor
» Prestacion de los servicios de taller del Parque Mévil Regional

» Solicitud de servicios de transporte colectivo y escolar de caracter discrecional con conductor

N\ CarmaciAn
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Accederemos a la “Pasarela de acceso a los servicios electronicos” de la CARM donde debemos autenticarnos, o bien introduciendo los datos de usuario y
contrasefia; o bien mediante el uso de certificado digital. En este Ultimo caso debe pinchar en la opcién “Acceso con certificado digital”.

Credenciales de empleado pablico de la CARM
Usuario Enlaces de interés

Contraseia

Idiomas

Acceder WCE Espaiiol

Py .
=< Inglés

@ ¢Olvido su contrasena?

Acceso con
Certificado Digital

Acceso con
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En el supuesto de acceder mediante certificado digital (también puede hacer uso del DNI electrénico), se abrird una nueva ventana en la que se debe
seleccionar el certificado de autenticacion a utilizar para posteriormente pulsar en Aceptar.

Seleccionar un certificado

Selecciona un certificado para autenticar tu identidad en ea.carm.es:443.

Asunto T v e serie

—_

Datos del certificado Cancelar

Para posteriormente introducir el PIN correspondiente y de nuevo pulsar en Aceptar.

Seguridad de Windows X

Tarjeta inteligente

Escriba su PIN.

PIN

Mas informacion

Cancelar
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De esta forma, se nos abrird una nueva ventana con toda la informacion relativa a los procedimientos “Prestacidn de los servicios automovilisticos de caracter
discrecional con conductor” (cédigo 681); o el correspondiente a “Solicitud de servicios de transporte colectivo y escolar de caracter discrecional con
conductor” (cédigo 682), informacion a la que podremos acceder pinchando en cada una de las diferentes pestafias que se nos muestra (Informacion Basica,

Requisitos, ...).

Para iniciar el tramite para presentar un parte de trabajo debe seleccionarse la pestafia “Presentacion de Solicitudes”.

SedeEIeCtron |Ca. Jueves, 4 de junio de 2020, 12:59h. (¥

'l INFORMACION GENERAL ) CARPETA DEL CIUDADANO REGISTRO ¥ GUIA DE PROCEDIMIENTOS Y SERVICIOS g OTRA INFORMACION Y SERVICIOS
nicic > Registro y Guia de P
@ Aviso

Regidn de Murcia

Unidn Europea

INFORMACION: Conforme al articulo 9 del Real Decreto 537/2020[7, con efectos desde el 1 de Junio de 2020, el computo de los plazos administrativos que hubieran sido suspendidos se reanudara, o se reiniciara, si asi se hubera previsto en una norma con

rango de ley aprobada durante la vigencia del estado de alarma y sus prorrogas.

Recuerde, si debe pagar una tasa, no olvide solicitar la exencién E095 del 100%, segun indica el articulo 5 del Decreto-Ley 2/2020[7.
Prestacion de los servicios automovilisticos de caracter discrecional (codigo 681)

Informacion Basica Requisitos

Presentacién Solicitudes > Tasas
Visuslizar toda la inform TR

Informacién Bésica

Nhiatna:

Documentacién

Resolucién, Recursos y Normativa

Teléfonos de Informacion
968 362 000y 012 *
Consulten con su operador telefénico el precio de las llamadas.[]
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y posteriormente pinchar en “Prestacidn de los servicios automovilisticos de caracter discrecional con conductor”, para cumplimentar el formulario que se

abrird en la sede electrénica de la CARM.

Prestacion de los servicios automovilisticos de caracter discrecional (codigo 681)

Informacién Basica Requisitos Documentacién

Presentacion Solicitudes Tasas Resolucién, Recursos y Normativa
Visualizar toda la informacién completa Teléfonos de Informacién
968 362000y 012 *

* Consulten con su operador telefénico el precio de las llamadas.[7

Dénde y Como tramitar

Solicitar Electrénicamente. Requiere DNI electrénico, Certificado Digital...

@ Informacién adicional para tramites[” @ Ayuda a la presentacién electrénica [/

&__* Prestacion de los servicios automovilisticos de caracter discrecional con conductor 2

C/ Enrique Tierno Galvan, s/n — Poligono Infante Juan Manuel — 30011 MURCIA
Control Accesos: 968368054 - Admon.: 968368048/51/55 — Servicios Moéviles: 968368050/56/58- Taller: 968368061/62 Fax. 968368059 / 60 — CIF: S-3011001-1 - R.l.: 30/25633 — R.E.: 1953

Pag. 10



Region de Murcia T
Consejeria de Economia, Hacienda y Adm. Digital 1SO 14001

Direccion General de Patrimonio BUREAU VERITAS
Certification

Parque Movil Regional

Se visualizard el siguiente cuadro de informacién adicional necesaria para poder realizar el trdmite adecuadamente. Una vez leida esta informacion, se nos
ofrece la opcidon de “No volver a mostrar este mensaje” para sucesivas solicitudes, para lo cual haremos clic en la casilla correspondiente, e
independientemente de ello pincharemos en “Continuar al tramite” para continuar con la tramitacién de nuestra solicitud.

Informacién Adicional para Tramites

1. Para presentar solicitudes electrénicas, los interesados han de disponer de alguno de los sistemas de firma
electrénica, Cl@ve, certificado digital o DNI electrénico.
Elija el métede de identificacién descritos. Dependiendo del método seleccionado podrd acceder a todo o
solo a algunos de los Servicos electrénicos de las Administraciones Publicas. Consulte como obtener algunos
de estos sistemas de identificacion en "Registro en el sistema de identificacion y firma Cl@ve (cadigo
252234 ".
= Cl@ve ocasional (Cl@ve PIN o Ci@ve permanente).
> Certificado digital admitido o DN| electrénico [ (solo para los expedidos con facha anterior a abril
de 2015}, para este cerfificado necesita instalacidn de AutoFirma[7, De no disponer de ningune de
los medios
2. Antes de cumplimentar el formulario, revise la informacion del procedimiento sebre el que desea presentar su
solicitud en Registro y Guia de procedimientos y servicios [4].
> Rellene el formulario,
> Adjunte los documentes, si lo exige el procedimiento. El tamafic maximo de cada archivo no puede
superar los 5 MB y el total de los archivos 10 MB. 51 supera esta capacidad debe de utilizar el formulario
de tramites administratives para expedientes ya iniciados.
> Firme y envie la solicitud.
3. Una vez registrada, el sistema le devolverd un recibe en formato PDF, firmado electronicamente, con el nimero,
fecha y hora de registro y un cédigo de verificacién,
Recuerde que siempre podra consultar y obtener una copia de su sclicitud presentada desde "Consulta de

solicitudes y trémites realizados [ " de esta Sede Electrdnica.

Este servicio esta operative las 24 horas del dia, durante todos los dias del afio, exceptuando las interrupciones
gue sean necesarias por razones técnicas.

En caso de indisponibilidad de esta Sede Electronica, el Gltimo dia de plazo de presentacion de una solicitud,
puede presentar la misma en el Registro Electrénico Comin de la Administracion General del Estado
https://rec.redsara.es/[7, indicando en el asunto el cédigo de procedimiento administrativo de la solicitud y
seleccionando como organismo destinatario el centro directivo de la CARM que gestiona dicho procedimiento
(articulo 16.4.a) de la ley 39/2015).

< [T o volver s mostrar este mensaje ) C Continuar al tramite
.
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En este momento se abrird una nueva ventana para comenzar a cumplimentar el parte de trabajo de un determinado servicio automovilistico. Para ello,
debemos pinchar en Parte de trabajo.

Prestacion de Servicios Automovilisticos de Caracter Discrecional Con Conductor

O Seleccione el proceso que desea llevar a cabo:

© Nueva solicitud

@arte de trabajD
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En el caso de disponer de alguna solicitud anterior sin presentar, se nos da la opcion de poder continuar con la presentacion de esta “CONTINUAR
PRESENTACION, pero si lo que deseamos es iniciar un nuevo tramite seleccionaremos “NUEVA SOLICITUD".

Solicitud no editable

Usted tiene una solicitud sin presentar en marcha. Los datos de la solicitud no se pueden modificar.

‘ NUEVA SOLICITUD I \ ONTINUAR PRESENTACION
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. . CONTINUAR
Y posteriormente “En nombre propio” y -

Actia como:

© En nombre propio
ad ac af jpteresads an ol oo 0 y también quien realiza la presentacion

CONTINUAR
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Pasaremos de esta forma a la ventana con la pestaiia “Interesado”, en la que se aprecia que los campos sombreados en gris del apartado “Datos del
Solicitante”, aparecen cumplimentados automaticamente. Para poder continuar con el tramite, debe rellenarse el resto de campos con (*) al ser obligatorios.

En este punto, en el apartado “Comunicacién”, tendremos la opcidn de activar la casilla “Utilizar el email y el teléfono mavil del solicitante”, para el
supuesto de que los datos para la comunicacidn deban ser idénticos a los del solicitante”, pero sélo copiara el nimero de teléfono si se corresponde con un
teléfono mévil. En este apartado, aunque puede introducir un teléfono mdvil si asi lo desea, no es obligatorio hacerlo, pudiendo continuar con el tramite.

Una vez cumplimentados todos los campos, avanzamos a la siguiente ventana con un click en m

Interesado glicitud

Datos del Solicitante

NIF * Razén Social *
Nombre * Primer apellido * Segundo apellido
Teléfono * Correo electrénico

Comunicacion

Utilizar el email y el teléfono movil del solicitante

Teléfono mévil Correo electrénico *

ATRAS CONTINUAR
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Se nos mostrara una nueva ventana con la pestafia “Parte de trabajo” en la que deberd como minimo introducirse los datos correspondientes a los campos

obligatorios marcados con (*).

Interesado Parte de trabajo
————

Datos del servicio:

Namero de solicitud * Tipo de servicio *
000500070871 X ¥ COLECTIVO X w
Salida
Fecha de salida * Hora de salida * Kilometros *
02-12-2021 e 11:42 & 25.000
Llegada
Fecha de llegada * Hora de llegada * Kilometros *
02-12-2021 i) 13:42 25.200

Itinerario recorrido *

Murcia-Yecla-Murcia
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Region de Murcia T
Consejeria de Economia, Hacienda y Adm. Digital 1SO 14001
Direccion General de Patrimonio

BUREAU VERITAS
Certification

Parque Movil Regional

. .z . . . DESCARGAR BORRADOR
Una vez cumplimentado todo, tenemos la opcidn de previsualizar nuestro parte de trabajo desde _ antes de .

Extranjero * Si @ No

Observaciones

Maximo 250 caracteres

ATRAS DESCARGAR BORRADOR - m
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Control Accesos: 968368054 - Admon.: 968368048/51/55 — Servicios Moéviles: 968368050/56/58- Taller: 968368061/62 Fax. 968368059 / 60 — CIF: S-3011001-1 - R.l.: 30/25633 — R.E.: 1953

Pag. 17



Region de Murcia e
Consejeria de Economia, Hacienda y Adm. Digital 1SO 14001
Direccion General de Patrimonio

BUREAU VERITAS
Certification

Parque Movil Regional

Al continuar veremos el siguiente mensaje.

Si deseamos continuar a la ventana PRESENTACION, debemos aceptar pulsando SI

Presentar

Los datos no se podran editar a partir de este momento. ;Desea continuar?

C/ Enrique Tierno Galvan, s/n — Poligono Infante Juan Manuel — 30011 MURCIA
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Region de Murcia T
Consejeria de Economia, Hacienda y Adm. Digital 1SO 14001

Direccion General de Patrimonio BUREAU VERITAS
Certification

Parque Movil Regional

En la ventana PRESENTACION se pueden visualizar los datos de la persona que realiza la presentacién (Interesado) y los datos necesarios para realizar
cualquier comunicacién electrénica. En ambos casos estos datos vienen cumplimentados por defecto, tomados de los introducidos en la pestaia interesado
al comienzo del tramite.

PRESENTACION
PROCEDIMIENTO : 681 - Prestacion de los servicios automovilisticos de caracter discrecional
REFERENCIA PRESENTACION: KiwjDFf1MrzSpivSXqHT

Realiza la presentacion

Los campos marcados con un * son obligatorios.

Realiza la presentacion®

Interesado

Datos del interesado

Nombre * Primer Apellido * Segundo Apellido
NIF / NIE*

1

Comunicacion

Comunicacion electrénica

Email Telefono maovil

[ Jems ]

C/ Enrique Tierno Galvan, s/n — Poligono Infante Juan Manuel — 30011 MURCIA
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Pag. 19



Region de Murcia T
Consejeria de Economia, Hacienda y Adm. Digital 1SO 14001

Direccion General de Patrimonio BUREAU VERITAS
Certification

Parque Movil Regional

Si continuamos avanzando con el cursor hacia abajo, debemos seleccionar para pasar a la siguiente ventana.

Otro anexo & ADJUNTAR
9 Puedes anadir anexos adicionales aportados por el interezado,

Presentar

© En la siguiente pantalla podra visualizar o firmar su presentacion

PRESENTAR

C/ Enrique Tierno Galvan, s/n — Poligono Infante Juan Manuel — 30011 MURCIA
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Region de Murcia P
Consejeria de Economia, Hacienda y Adm. Digital 1SO 14001

Direccion General de Patrimonio BUREAU VERITAS
Certification

Parque Movil Regional

En la nueva ventana que se nos muestra tenemos la opcidn de ver el documento antes de firmar la presentacion de la solicitud, o volver a la pantalla
anterior. Si queremos continuar con la presentacion firmaremos la misma.

Su presentacion

© Para finalizar el procedimiento es necesario que firme su presentacién. Si lo desea, también puede ver su presentacién antes de firmarla.
Una vez firmada la presentacion, en la siguiente pantalla podra ver un recibo justificante.

B VER DOCUMENTO B FIRMAR PRESENTACION -
o ADVERTENCIA. Necesita instalacion de AutoFirma.

¢ Necesita disponer de certificado digital admitido o DNI electrénico (solo para los expedidos con fecha anterior a abril de 2015).
e Una vez registrada, el sistema le devolvera un recibo en formato PDF, firmado electrénicamente, con el nimero, fecha y hora de registro y un codigo
de verificacion.

C/ Enrique Tierno Galvan, s/n — Poligono Infante Juan Manuel — 30011 MURCIA
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Region de Murcia T
Consejeria de Economia, Hacienda y Adm. Digital 1SO 14001

Direccion General de Patrimonio BUREAU VERITAS
Certification
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Abriremos AutoFirma

DICCIONARIOS tig . .
- ¢Abrir AutoFirma?
|
!D Entorr‘ https://sede-pru.carm.es quiere abrir esta aplicacion
de Murcia i AT P '
Abrir AutoFirma
C/ Enrique Tierno Galvan, s/n — Poligono Infante Juan Manuel — 30011 MURCIA
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Region de Murcia T
Consejeria de Economia, Hacienda y Adm. Digital 1SO 14001

Direccion General de Patrimonio BUREAU VERITAS
Certification

Parque Movil Regional

Y firmaremos con el certificado que hayamos seleccionado, introduciendo el PIN correspondiente.

edim | Seleccione un certificado L_QJ 0O

Uny Confirme el certificado pulsando Aceptar. Si no es este el certificado que desea b
usar pulse Cancelar.

do

l Aceptar I | Cancelar j

Seguridad de Windows X

Tarjeta inteligente

Escriba su PIN.

9

Mas informacién

Aceptar Cancelar !
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Region de Murcia T
Consejeria de Economia, Hacienda y Adm. Digital 1SO 14001
Direccion General de Patrimonio

BUREAU VERITAS
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Finalmente observaremos un mensaje que nos indica que “Se ha completado correctamente la presentacidon” y por lo tanto podremos descargar el recibo

justificante de dicha presentacion.

« Se ha completado correctamente la presentacion

& DESCARGAR RECIBO JUSTIFICANTE
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