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. IntoducGion

Como cada afio, la Unidad de Estadistica de Region de Murcia Turistica elabora un informe, a modo de
balance anual de la situacion del mercado de trabajo en el sector turistico en la Region. Para ello, se ha
recurrido a una metodologia integrada en el sistema de cuentas satélite de turismo, y que por tanto posibilita
las comparaciones tanto a nivel nacional como internacional.

El afio 2011 se cerr6 con una cifra media de 41.971 afiliados a la Seguridad Social en el sector turistico
de la Region de Murcia (alojamiento turistico, restauracion, agencias de viajes, transporte de viajeros y
servicios recreativos, deportivos y culturales). Coincidiendo con la temporada alta turistica, en julio de 2011, el
volumen de empleo generado por todas las actividades turisticas ascendia a 44.738 empleos, lo que supone
una variacion interanual positiva del 0,4% (0,7% en hosteleria y agencias de viajes). Todo ello, en el marco de
una economia regional que perdia en ese mismo periodo el 1,7% del empleo.

Con estos datos, la cuota que representan las actividades turisticas en el empleo regional no ha dejado
de crecer (un punto en los ultimos tres afios) hasta alcanzar el 8,6%. Y dentro del sector, las ramas de mayor
peso son la restauracién (67,7%) y el transporte de viajeros (11,8%) y son, a su vez, las que han generado un
mayor incremento del empleo en el dltimo afio, 1,2% y 3,8% respectivamente.

Por su parte, el nUmero de establecimientos activos en el sector turistico regional ha aumentado un
1,7% y se ha situado en 16.174, mientras que en el total de la economia se produjo un descenso del 1,1%,
segun datos del Directorio Central de Empresas del INE, con referencia al afio 2011. En el conjunto de Espafia,
se registro un leve incremento del nimero de establecimientos turisticos, un 0,2%.

Cabe destacar que las empresas del sector turistico representan el 12,2% del volumen total de
empresas de la Regiéon de Murcia. Ademas, el 55,5% de estas empresas turisticas cuentan con personal
empleado a su cargo, frente a la media para el conjunto de actividades econdmicas del 48,1%.

La industria turistica regional esta mayoritariamente compuesta por empresas de pequefias
dimensiones: el nimero medio de ocupados por establecimiento, considerando tanto a asalariados como a
autonomos, es de 2,9. Por otra parte, tres de cada cuatro ocupados en el sector turistico son asalariados. Y es
este colectivo de asalariados el que ha crecido a lo largo del afio 2011, frente a un descenso en el nimero de
autonomos.

El empleo turistico se caracteriza por la alta proporcion de mano de obra femenina, 59,7% en
hosteleria y agencias de viajes, que supera ampliamente a la del conjunto de actividades de la economia
regional, 47,3%.

Segun las estadisticas de los contratos registrados en las oficinas del INEM, a lo largo del afio 2011 se
registraron un total de 62.543 nuevos contratos en las ramas de alojamiento turistico y restauracion. Esto
supone un aumento respecto a los datos de 2010 de un 4,3%. Los contratos en el total de la economia regional
crecieron un 1,6%. En 2011, un 53,7% de los nuevos contratos en el sector turistico fueron firmados por
mujeres y el restante 46,3% por hombres.

En un andlisis por zonas, los mayores incrementos en la contratacion turistica tuvieron lugar en la Vega
Media (17,6%), el area del Mar Menor (15,8%), Sierra Espufia (11,8%), Aguilas (10,2%) y Valle de Ricote
(7,2%).
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o.  [ltsjido empresarial twristico y 61 6mplso

. Variacion .
- - NUumero de . Empresas sin Empresas con
Actividad econémica L interanual . .
establecimientos asalariados asalariados
2011710

Establecimientos hoteleros 225 -0,9% 24,3% 75,7%
RN, EETE e 3.004 3,4% 58,8% 41,2%
turisticos y alojamientos rurales

Total Alojamiento Turistico 3.229 3,1% 40,9%0 59,1%
Restaurantes y cafeterias 2.520 4,6% 23,3% 76,7%
Bares 5.930 -0,6% 44,2% 55,8%
Comedores colectivos y otros 474 -1,3% 44,9% 55,1%
Total Restauracion 8.924 0,8%0 39,9% 60,1%0
;OF:Z"SQS::C'?(',)‘E”to Turistico 12.153 1,4% 39,9% 60,1%
ani&%ﬁitii viajes: mayoristas 223 4.7% 38,9% 61,1%
Transporte de viajeros 2.432 4,2% 52,8% 47,2%
Servicios culturales 437 1,2% 70,5% 29,5%
Servicios deportivos 484 8,8% 47,1% 52,9%
Servicios recreativos 445 -5,5% 59,6% 40,4%
Total Actividades Turisticas 16.174 1,7% 44,5% 55,5%

Fuente: DIRCE 2011; Registro de Empresas y Actividades Turisticas de la Regién de Murcia. Enero 2011
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Actividad econémica N° de ocupados por establecimiento NECE ocupado_s cagla Oy plErse
de alojamiento
Establecimientos hoteleros 14,1 14,5
Apartamentos turisticos 0,1 2,4
Campings 12,6 1,6
Alojamientos rurales 1,4 12,7
Total Alojamiento Turistico 1,4 7,9
Total Restauracion 3,4 -

Total Alojamiento Turistico y

Restauracion 2.9 -
Agencjas de viajes: mayoristas y 28 )
minoristas ’

Transporte de viajeros 2,2 -
Servicios culturales 2,8 -
Servicios deportivos 5,3 -
Servicios recreativos 2,8 -
Total Actividades Turisticas 2,9 -

Fuente: Encuestas de Ocupacion en Alojamientos Turisticos (INE); Afiliacion de Trabajadores a la Seguridad Social. Julio 2011
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8. Hempleo turistico &n [ Reoion 06 Murcia seoun Ia afiliacion a [d Sequridad Social

T Peso en el Peso en el
Total Variacion

L L . Personal Personal total del total del
Actividad econdmica personal interanual . . e e
ocupado 2011/10 asalariado auténomo empl_eo P
turistico regional
Alojamiento turistico 3.493 -2,9% 3.312 181 7,8% 0,7%
Restauracion 30.284 1,2% 21.405 8.879 67,7% 5,8%
Agencias de viajes 623 -4,2% 441 182 1,4% 0,1%
Transporte de viajeros 5.257 3,8% 4.300 1.095 11,8% 1%
SctlEl e iy 5.081 2,3% 4.137 944 11,3% 1%
deportivos y culturales
ot ictibiddecs 44.738 0,4% 33.466 11.272 100% 8,6%

turisticas

Fuente: Afiliacion de Trabajadores al Sistema de la Seguridad Social. Julio 2011

d.1.  Alojamiento wiistico, (6Stavracion y a06nGias de viajes

Gréfico 1. Personal ocupado en las actividades de alojamiento turistico, restauracion y agencias de viajes en la
Regién de Murcia. Afios 2010-2011

B Afio 2010
34.400 == Afi0 2011
31.456 i ots
30.423 o :

30.112 30.516

30.509 30.471
20.857 30.063

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Fuente: Afiliacion de Trabajadores al Sistema de la Seguridad Social
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Trabajadores afiliados en alta laboral en las actividades de alojamiento turistico, restauracion y
agencias de viajes. Variacion interanual sobre valores medios 2011/10

Alojamiento
turistico, Alojamiento
restauracion y turistico
agencias de viajes

Restauracion Agencias de viajes

Regién de Murcia -0,4% -3,8% - -3,7%
Espafia 1,1% 0,8% 1,3% -2,3%

Fuente: Afiliacion de Trabajadores al Sistema de la Seguridad Social

Grafico 2. Variacion interanual del personal ocupado en las actividades de alojamiento turistico,
restauracion y agencias de viajes y del empleo total. Afios 2010-2011

=== A |ojamiento turistico, restauracion y agencias de viajes
B Total sectores de la economia regional

0,8% 0,7% 0,5%

-0,8% -1,2%

02% gy  01%

E&q g ore
=) -0,9% =] 5]

0 11% L% o
47%  -1,6% 1,7%  -1.7% @ o o

3% -2,5% 29y 26% 2%

Fuente: Afiliacion de Trabajadores al Sistema de la Seguridad Social

Gréfico 3. Grado de empleo auténomo y asalariado en las actividades de
alojamiento turistico, restauracion y agencias de viajes. Diciembre 2011

Trabajadores
autbnomos

28,9%
Trabajadores
asalariados

71,1%

Fuente: Afiliacion de Trabajadores al Sistema de la Seguridad Social
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Gréfico 4. Variacion interanual del empleo asalariado y autbnomo en las
actividades de alojamiento turistico, restauracion y agencias de viajes.
Afos 2010-2011

Trabajadores
autébnomos
Temporada alta -2,5% ’— 1.9% Trabajadores
(julio) ’ ) asalariados
A
-2,6%
Temporada baja ° ’— 0.9%
(diciembre) =70
-5% 0% 5%

Fuente: Afiliacion de Trabajadores al Sistema de la Seguridad Social

Gréfico 5. Distribucion por sexo del empleo asalariado en las actividades de alojamiento turistico,
restauracion y agencias de viajes y del empleo total. Diciembre 2011

59,7% [Varones
° 52,7% .
40,3% 47,3% (] MUjeres

Alojamiento turistico, Todos los sectores
restauracion y agencias de
viajes

Fuente: Afiliacion de Trabajadores al Sistema de la Seguridad Social

9.0 SGIVIGI0S 06 ransports 06 pasajeIos

Grafico 6. Personal ocupado en los servicios de transporte de pasajeros
por carretera en la Regién de Murcia. Afios 2010-2011

B Afio 2010
== AR 2011
3.705 3.714
3.625 3.636 3.652 3.667
e e
]
3.587 3.618 3.594
3.344 3.346 3.323
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Fuente: Afiliacion de Trabajadores al Sistema de la Seguridad Social

murciaturisticases

eE 6 Ocupacion laboral en el sector turistico — Afio 2011



cl

—

Region B de Murcia

~~
>4

REGION DE MURCIA TURISTICA
Unidad de Estadistica

D

tino

Regidon
de

Murcia

Gréfico 7. Personal ocupado en otros servicios de transporte de pasajeros en la Region de Murcia. Afio 2011

Transporte aéreo y maritimo de pasajeros

Transporte de pasajeros por ferrocarril

1.216

Servicios anexos al transporte de pasajeros

[ Alquiler de automéviles y otros medios de transporte
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Fuente: Afiliacion de Trabajadores al Sistema de la Seguridad Social
Grafico 8. Personal ocupado en las actividades de agencias de viajes y servicios recreativos,
deportivos y culturales en la Regién de Murcia. Afio 2011
==O==Servicios culturales A Agencias de viajes: mayoristas y minoristas
=0 Servicios recreativos e=CJ==Servicios deportivos
2633 2671 2.668 2596 2588 2.639 2.656 2611
2.539 2.541 - 5 368 2408 —
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<& O <O 1.235 <
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Fuente: Afiliacion de Trabajadores al Sistema de la Seguridad Social
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4. Hempleo6nlas actividades de alojamiento tristico

Grafico 9. Personal ocupado por categorias de alojamiento turistico.
Ao 2011. Temporada baja (diciembre)

Aloj. rurales l 345
Campings } J 153
Apartamentos .l ) 41

Establec. hoteleros J 1.809

Temporada alta (julio)

Aloj. rurales :- 384
Campings - 240
Apartamentos :- 238

Establec. hoteleros (M 2924

Fuente: INE. Encuestas de Ocupacion en Alojamientos Turisticos

o.  El6mple0 wristico 6n Ia Reoion de Murcia $60uN 12 6Stadisticas del INFM

0. Gontratos r6gistrados

Namero de contratos en alojamiento turistico y restauraciéon y en el total de sectores de la
economia regional registrados en el INEM. Afios 2010-2011

Variacioén interanual

Afo 2011 Afio 2010 2011/2010
AIo;amlen_tp turistico y 62 543 59.936 4,3%
restauracion
Regién de Murcia
Total economia regional 551.072 542.525 1,6%
Espafia 1.777.352 1.628.216 9,2%

Alojamiento turistico y restauracion

Fuente: Observatorio Ocupacional. SEF-CARM. INEM
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Grafico 10. Numero de contratos en actividades de alojamiento turistico y restauracién registrados
en el INEM en el afio 2011 seguin zonas. % variacién 2011/2010

B N° de contratos. % variacién 2011/2010

Altiplano/Nordeste

-10,3%
1311 contratos

Valle de Ricote

Noroeste 7,2%
3610 contratos

5% Vega Media

1705 contratos

Sierra Espuria e

2474 contratos

11,8%
2279 contratos
Lorca/Puerto
Lumbreras

-0,1%
4487 contratos

CaEEE 5419 gontratos

3,2%
14559 contratos

2247 contratns

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Observatorio Ocupacional SEF-CARM e INEM

Grafico 11. Distribucion de la contratacion segun sexo en las actividades de
alojamiento turistico y restauracion. Afio 2011

Mujeres

Varones 53.7%

46,3%

Fuente: Observatorio Ocupacional SEF-CARM e INEM
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