)

N

™
—1—tH
R

itrem
instituto de turismo regién de murcia I n fo rm e

e Economico
Regién de Murcia

|




Informe Econdmico ITREM

Contenido

1. ENtOrn0 MacrO@CONGIMICO .......uuiiiiiiiiiiiiiiiii e 2
1.1.  Analisis de la evolucion del PIB ... 2
1.1.1.  SituacCioN ESPANA........ccuuuiiiiiiiiiiieiie et 2
1.1.2. SIitUACION MUFCIA .......eeiiiiiiiiie e 4
1.1.3.  Comparacion con principales paises emisores de turistas....................... 5
1.1.4.  Evolucion del PIB turiStiCO ..........uviiiiiiiiiiiiiiecceeee e 7

1.2, INFIACION ..o 9
1.2.1.  Comparacion con Alicante y AImeria .........cccccceeiiiieiiiiiicien e, 10
1.2.2. Comparacion con principales paises emisores de turistas..................... 11

1.3. Mercados fINANCIEIOS. ......cccii i 13
1.3.1. TIPS e INtEréS ...coiiieeiiiie e e 14
1.3.2.  BUMIDON ... 14
RS 7RG O 1o o N o [= o= 1 o1 o) o S 16

1.4, Mercado 1aD0ral.......ccoooiieeeeee e 19
1.5. Riesgos globales para el turismo de Murcia y Espafia en 2023 .................... 21
1.5.1. Prolongacién de la guerra de Ucrania o escala del conflicto.................. 21
1.5.2. Inflacién persistente y efectos de segundaronda.............cccceevvvvniinnnnnns 22
1.5.3.  Crisis bancaria en Estados Unidos y posible contagio global................. 23
1.5.4. Condiciones climaticas adversas durante el verano de 2023................. 24

1.5.5. Efectos medioambientales de la agricultura intensiva en el Mar Menor .25

2. EVOIUCION del TUNSMO. ... i 26
2.0, Oferta tUNIStICA ... 26
D It T = () (=) (== 26
2.1.2. Apartamentos tUriStICOS ......cooeiiiiiiei e 28
2.1.3.  Alojamientos de turisSmo rural ............ccccccvvvviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee 29
214, CAMPINGS .eeiiiiieeiiiiie ettt e e e e e e e e e e e e e e e 31
215, AIDEIQUES ...ttt 33
NN ® . .
s/‘:g:s Itre m N Region g de Murcia
instituto de turismo regién de murcia Pag|na 0 de 64



Informe Econdmico ITREM

2.2, Demanda tUriStiCa...........ooiiuiiiiiiiiici e 35
2.2.1.  Anélisis de los movimientos turisticos en frontera...................cccoennnnn 36
2.2.2.  Andlisis del trafico de turistas ...........ccccooiiiiiiiiiii 40

3. Impacto econdmico y social del turismo: Region de Murcia ...............ccoevviviinnnnnnn. 46

3.1, Analisis del gasto tUFiSHICO ............uuuuiiiiiiiiiiiiiiii s 46

3.1.1.  Numero de etapas de los viajes y pernoctaciones segun comunidad

AUIONOIMA. ... 47
3.1.2.  Gasto de turistas internacionales...............ccccccoviiiiiiiiii 48
3.2. Indicadores de rentabilidad del sector hotelero...............ccccuvviiiiiiiiiiiiiiinnnnn. 48
3.2.1.  Ingresos medios por habitacion (ReVPAR)..........cccccciiiiiiiiiiiiii 48
3.2.2.  Tarifa media diaria de habitacion (ADR)..........ccccccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie 50
3.2.3.  Precios hoteleros...........ccviiiii 51
3.3. Empleabilidad del sector turistiCO ........ccooeeeeiiiiiiiiiiii e 51
3.3.1. Escasez de trabajadores en el sector turistiCo............cccceevviiiiiiinininnnnnnn. 55
N [ 01 =Y g o To T e (=Y F= = PSP 56
4.1, ANAIISIS NACIONAL.......ccoi i 57
4.2, Analisis iNternacional ... 58
5. CIUSEEIIZACION ..ot 59
==t itrem Do e
instituto de turismo regién de murcia Pagina 1 de 64



Informe Econdmico ITREM

1. Entorno macroecondémico

Desde 2020, la economia mundial ha sufrido cambios significativos. En plena pandemia,
las medidas para restringir el contacto social fueron eficaces para minimizar el nimero
de contagios de la covid-19. Sin embargo, este tipo de medidas paralizaron la economia
mundial, causando uno de los mayores descensos de la historia de la actividad
econdmica reciente. En el caso de Espanfia, el levantamiento gradual de las restricciones
llevé a la economia al inicio de la recuperacién, aunque truncada por externalidades
negativas inesperadas acaecidas durante el transcurso de 2021: la aparicién de cuellos
de botella en la logistica internacional y el encarecimiento de materias primas,
destacando las energéticas. La inflacién volvia al debate después de casi 50 afios. No
es hasta febrero de 2022 cuando el contexto econdmico se recrudece seriamente. Rusia
inicia la invasion de Ucrania, recrudeciendo las previsiones econdémicas. Nace un nuevo

entorno de alta incertidumbre e inflacién elevada que dura hasta hoy.

Con la finalidad de comprender mejor el entorno macroeconémico, en los siguientes
apartados se analizaran los componentes principales del mismo. La intencién es
comprender en qué situacion econémica se encuentra Espana en comparacion con los
principales paises que envian turistas al territorio nacional, y viceversa. De esta forma,
sera viable evaluar la oferta y demanda turistica de los potenciales turistas teniendo en

cuenta los acontecimientos coyunturales.

1.1. Analisis de la evolucion del PIB

1.1.1. Situacion Espana

La actividad econémica ha disminuido debido al aumento de la inflacién, lo que ha
afectado tanto la oferta como la demanda agregada. La inflacién ha reducido el poder
adquisitivo de los salarios, lo que ha provocado que las familias reduzcan su consumo
y el encarecimiento del crédito ha frenado aun mas el gasto de las familias. Ademas, la
incertidumbre existente ha frenado la inversidon empresarial. Por otro lado, los costes de
produccién han aumentado, especialmente en los sectores con mayor uso de energia,
lo que ha reducido la actividad econémica desde el lado de la oferta. Las politicas
monetarias contractivas han agravado la situacion al encarecer el crédito y frenar aun

mas la inversion y el consumo.

En el siguiente grafico puede observarse el modo en el que la economia esparfiola se
recupera del shock generado por la expansion de la covid-19 y supera los niveles

prepandemia:
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Gréfico 1: Evolucion trimestral del PIB a precios de mercado. Indice de volumen encadenado (2019T4 =
100).
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Fuente: Elaboracién propia a partir del INE.

En ambos graficos, los datos reflejados estan ajustados de estacionalidad y calendario.
A pesar del complejo escenario internacional, Espafia ha mantenido un fuerte
crecimiento econdmico en 2022. Sin embargo, el crecimiento del PIB se vio afectado en
el primer trimestre de 2022 debido a la variante Omicron del COVID-19, la invasién rusa
de Ucrania y los paros del sector del transporte en marzo, lo que redujo el suministro de
algunos bienes de manera temporal. A pesar de esto, el crecimiento interanual se

mantuvo fuerte, alcanzando un 10,8%.

Gréfico 2: Variacién anual del PIB trimestral en Espafia (%). 2019T4-2022T4.
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Fuente: Elaboracion propia a partir del INE.

En su ultimo informe de proyecciones de la economia espafola (marzo de 2023), el
Banco de Espana revisa ligeramente al alza las previsiones realizadas en diciembre

(1,6%, 0,3 puntos porcentuales mas). Respecto al medio plazo, la institucion revisa a la
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baja las previsiones de crecimiento para 2024 (2,3%, 0,4 puntos porcentuales menos

que diciembre) y las mantiene sin cambios para 2025 (2,1%).

1.1.2. Situacién Murcia

En referencia a los datos de la Contabilidad Regional publicados por el INE, la economia
murciana se resintio un 8,3% en el afo de la pandemia (2020). Los servicios personales

y el turismo tuvieron un peso sustancial en esta caida de la actividad.

Murcia se situd entre las regiones espafiolas con menor descenso del PIB en 2020, al
contraerse 2,5 puntos porcentuales (pp) menos que la acuciada a nivel nacional (BBVA
Research, 2022).

Gréafico 3: Variacién interanual del PIB per capita. Murcia y provincias limitrofes, %.
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Fuente: Elaboracion propia a partir del INE.

En cuanto a datos por habitante, si se comparan las variaciones interanuales entre
Murcia, Almeria y Alicante para 2019 y 2020, se observa como la paralizacién de la
economia tuvo un efecto negativo similar en el PIB de cada provincia. La que mas vio

reducida su renta per capita fue Alicante (-9,8%), casi 1 pp mas que en Murcia.

Segun los datos de 2021, el PIB de la Region de Murcia registré en 2021 un crecimiento

interanual del 5%, siendo la tasa para Espana del 5,5%.
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Grafico 4: Evolucién del PIB a precios de mercado y sus componentes. Variaciones de volumen. Tasas de
variacion interanuales, %.
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Admon. Publica, edigi?;?;é sanidad y servicios . 27
Activ. Artisticas, recreativas y otros servicios s 26
Actividades inmobiliarias M 09
Actividades financieras y de seguros M 038

Construccion = -3,6 NG

Fuente: Elaboracién propia a partir del CREM.

Analizando la actividad econdmica por sectores de actividad, sobresalen las tasas de
crecimiento del comercio, transporte y hosteleria (11,1%), informacién y comunicaciones
(7,8%) y en actividades profesionales, técnicas y administrativas (7%). La construccion

es el unico sector que acusa un retroceso de su actividad con una disminucion del 3,6%.

Conforme a las previsiones de BBVA Research, el PIB de Murcia mantendra un
crecimiento del 4,1% en 2022 y un 3,2% en 2023. Segun su modelo MICA, el crecimiento
trimestral de la actividad econdmica podria haberse visto reducido un 1% en el primer

trimestre de 2021. Sin embargo, se espera que en 2022 el crecimiento sea del 5,2%.
1.1.3. Comparacién con principales paises emisores de turistas

Los datos observados son los correspondientes al periodo 2019-2022. Los dos
posteriores contienen previsiones de la OCDE para cada uno de los paises. Pese a que
Espana fuera el pais con mayor caida del PIB real en el afio de la pandemia, es el que
mas crece en 2022 entre los paises sefialados en la tabla con un 4,7%. Le siguen Reino
Unido y Paises Bajos con 4,4% y 4,3%, respectivamente. Ambos son mercados

emisores naturales de turistas de la Regién de Murcia, especialmente Reino Unido.

)
L[/}

itrem de Murcia

instituto de turismo regién de murcia Pég|na 5 de 64

Il
!




Informe Econdmico ITREM

Tabla 1: Datos observados y previsién de crecimiento del PIB real. Espafia y paises emisores de turistas.
Variacion anual (%), 2019-2024.

2019 2020 2021 2022 2023 (p) 2024 (p)
Espaiia 2,0 -11,3 5,5 47 1,3 1,7
Reino Unido 1,6 -11,0 7,5 4.4 -0,4 0,2
Italia 0,5 -9,1 6,7 3,7 0,2 1,0
Francia 1,9 -7,9 6,8 2,6 0,6 1,2
Bélgica 2,2 -5,4 6,1 2,9 0,5 1,1
Alemania 1,1 -4,1 2,6 1,8 -0,3 1,5
Paises Bajos 1,9 -3,9 4,9 4.3 0,8 1,1
Paises nérdicos 1,6 -2,8 4,2 3,4 0,7 1,6
Estados Unidos 23 -2,8 5,9 1,8 0,5 1,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la OCDE.

Con respecto a 2023, las previsiones oficiales estiman un crecimiento econémico débil
en todas las economias del globo. Las estimaciones apuntan a los sucesos econédmicos

y geopoliticos acontecidos durante estos dos ultimos anos como principales factores.

Pese a las previsiones de desaceleracion de las economias europeas, el turismo
britdnico continuara siendo protagonista en la Regién de Murcia (cuota 36,7%).
Igualmente, se espera un aumento de la presencia de turistas franceses (3-4 puntos) y
alemanes (1 punto) a lo largo del afo, consolidando asi un turismo complementario al

tradicional.

Al ser el pais con mayor numero de residentes que visitan Espafa y sus regiones, Reino
Unido merece un analisis mas detallado. Como podemos ver en la Tabla 1, la prevision
del crecimiento del PIB real para 2023 es negativa. Para ver como de posible es este
escenario, se debe observar la evolucion del PIB trimestral de este pais desde poco

antes del inicio de la pandemia.
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Griéfico 5: Evoluciéon del PIB real en Reino Unido. Variacion interanual, %. 2020-2022.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la OCDE.

Durante los ultimos meses, la economia de Reino Unido se ha visto duramente afectada
por meses de inestabilidad politica, los efectos negativos del Brexit, huelgas en el sector
publico, un mercado laboral en tensién por la escasez de trabajadores dispuestos a
adherirse a ciertos empleos, una inflacion del 9,2% y un descenso notable en la
productividad. Como se puede apreciar en el Grafico 5, desde el primer trimestre de
2022 la economia britanica lleva experimentando en consecuencia descensos en las
tasas de crecimiento interanual del PIB real, llegando a un 0,4% de crecimiento entre el
cuarto trimestre de 2022 y 2021. Una congelacién asi de la economia de Reino Unido
puede auspiciar una posible recesiéon en el corto plazo, teniendo un efecto

significativamente perjudicial para el sector turistico en Espafa.

1.1.4. Evolucion del PIB turistico

La Cuenta Satélite del turismo de Espafa (2021) muestra cédmo la pandemia afecté de
forma sustancial al turismo. En el periodo 2015-2019, el turismo representé (en media)
un 11,9% del PIB espanol. Sin embargo, segun los datos estimados por el INE, la
pandemia provoco que durante 2020 la participaciéon del turismo sobre el PIB nacional

disminuyera en casi 7 puntos porcentuales con respecto al ano anterior.

A medida que las medidas restrictivas para evitar contagios se han ido retirando, la
actividad turistica se va recuperando paulatinamente. Asi, el turismo en Espafa parece
estar en un proceso de recuperacion, ya que el avance del peso del turismo sobre el

PIB en 2021 se estima en un 8%. BBVA Research apunta a que el numero de turistas y
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el nivel de gasto durante la temporada alta seran similares o superiores a los observados
antes de la pandemia, sobre todo en las CCAA de playa. Entre ellos, estan la menor
incertidumbre sobre la salud, el uso del ahorro acumulado durante el confinamiento, y

la captacion de visitantes que buscan destinos que aporten seguridad.

Entre los factores mencionados, el ahorro y la renta disponible bruta de los hogares (la

renta bruta mas el saldo de las transferencias corrientes) tienen una importancia singular.

Gréfico 6: Evolucion de la renta disponible bruta y la tasa de ahorro de los hogares. Espafia. Trimestres
2019-2022.
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Fuente: Elaboracion propia a partir del INE.

La pandemia provoco un ahorro extraordinario debido al confinamiento. A medida que
la economia espafola ha seguido la senda de la recuperacion, las familias han
aumentado el nivel de gasto a través del ahorro acumulado, disminuyendo
paulatinamente su tasa desde el segundo trimestre de 2020 hasta el tercer trimestre de
2022. El volumen de bienes y servicios consumidos se mantuvo estable a pesar del
encarecimiento de la cesta de la compra, lo que se traduce en un mayor nivel de gasto
en euros corrientes. Esto, unido a un descenso del 1,1% en la renta disponible bruta de
los hogares, ha supuesto una sustancial caida de la tasa de ahorro hasta el 5,7% en el
tercer trimestre de 2022, nivel que se encuentra por debajo de la media del 6,8%
registrada durante el periodo 2013-2019 (Funcas, 2023).

Por lo tanto, es probable que la existencia del ahorro acumulado de las familias durante
2020y 2021, junto a la favorable reciente evolucién del empleo en Espania, es lo que ha
permitido que el consumo se haya sostenido a pesar de la pérdida de capacidad

adquisitiva de los hogares, a costa de una disminucién sustancial de la tasa de ahorro.

sés:§§ itr‘em Region Ede Murcia
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Segun Funcas, se espera que los niveles de la tasa de ahorro de los hogares (como
porcentaje de la renta disponible bruta de los mismos) sea de un 4,8% y un 4,9% para

2023 y 2024, respectivamente.

1.2. Inflacion

Los ultimos datos para Espafia indican una tasa anual del IPC anual para marzo de 2023
del 3,3%. Segun la institucion, esta disminucion considerable se ha debido a varios
factores principales: la disminucidon relativa de los precios de la electricidad vy

carburantes.

La inflacion subyacente (que excluye energia y alimentos no elaborados), aunque
aminora, sigue mostrando unos valores altos hasta el 7,5% (7,6% en febrero). Como
menciona el INE, los precios de los alimentos han vuelto a ser uno de los focos de
inflacién en el mes de marzo, por lo que buena parte del repunte de la inflacion

subyacente se debe a la subida de los precios de los alimentos elaborados.

Gréfico 7: Evolucién anual del IPC en Espafa. Indice general y subyacente (%). 2019-2023.
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Fuente: Elaboracién propia a partir del INE.

En el grafico 7 puede observarse como el indice de Precios de Consumo comienza su
trayectoria alcista desde inicios de 2021 para los dos indices. El maximo histérico del
intervalo representado se situa en julio de 2022, durante la temporada turistica de
verano, la mas alta desde hace 38 afos. En este periodo, los precios energéticos

justificaron en gran medida la histérica alta inflacion, derivada de la guerra en Ucrania.
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En cuanto a la clasificacion de los indices de los precios, en la tabla 2 puede apreciarse
como evolucionaron los previos por grupos ECOICOP en enero y febrero de 2023,

ultimos datos disponibles:

Tabla 2: indices de precios: general y grupos ECOICOP. Variacién mensual y anual (%). Enero y febrero
2023.

Enero Febrero

Var. Mensual Var. Anual Var. Mensual Var. Anual
IPC general -0,2 5,9 0,9 6,0
Alimentos y bebidas no 0,4 15,4 2,0 16,6
alcohdlicas
Bebidas alcohdlicas y 1,5 8,2 1,1 8,4
tabaco
Restaurantes y hoteles 0,0 7,8 0,9 7,9
Muebles, articulos del 0,0 7,9 0,4 7,7
hogar y articulos para el
mantenimiento corriente
del hogar
Otros bienes y servicios 0,9 5,0 0,7 5,1
Vestido y calzado -11,5 3,6 -1,3 3,9
Ocio y cultura -2,1 2,6 1,3 3,2
Comunicaciones 4,5 2,3 0,1 2,5
Transporte 4,1 5,6 -0,9 1,9
Ensenanza 0,2 1,5 0,0 1,6
Sanidad 0,2 1,2 0,3 1,5
Vivienda, agua, -4,2 -8,4 3,0 -6,2

electricidad, gas y otros
combustibles

Fuente: Elaboracion propia a partir del INE.

Segun los ultimos datos disponibles, los alimentos y bebidas no alcohdlicas son los que
mas han variado en el ultimo afio, con un incremento del 16,4% en el mes de febrero.
En cuanto al turismo, destaca el aumento de los precios en restaurantes y hoteles (7,8%

en enero 'y 7,9% en febrero).
1.2.1. Comparacioén con Alicante y Almeria

Ahora, es interesante conocer el ultimo nivel de precios disponible para Murcia y las
provincias limitrofes costeras. Analizar la ultima variacion interanual del IPC por
provincia y grupos ECOICOP puede arrojar luz sobre el grado de encarecimiento de los
precios de los distintos tipos de bienes y servicios entre territorios.

sés:§§ itrem Regic’)nade Murcia
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Tabla 3: IPC por provincias. General y grupos ECOICOP. Variacion interanual, %. Febrero 2023.

Alicante Almeria Murcia

IPC general 6,3 5,9 6,6
Alimentos y bebidas no alcohélicas 16,9 17,6 17,6
Muebles, articulos del hogar y articulos 7,9 6,8 9,4
para el mantenimiento corriente del hogar

Bebidas alcohoélicas y tabaco 9,6 8,4 9,1
Restaurantes y hoteles 7.6 7,3 7,4
Otros bienes y servicios 6 4,9 5,5
Vestido y calzado 5,8 -2,2 4,3
Ocio y cultura 45 3,2 2,9
Comunicaciones 2,5 2,8 2,5
Sanidad 0,6 2 2,4
Transporte 3,5 1,4 2
Ensefianza 1 1,6 1,6
Vivienda, agua, electricidad, gas y otros -9.9 -7,5 -7,6

combustibles

Fuente: Elaboracion propia a partir del INE.

En términos relativos con las provincias costeras limitrofes de Murcia, los precios varian
de manera similar. La diferencia se aprecia en puntos porcentuales. En términos
generales, en relacién con grupos mas vinculados al turismo (restaurantes y hoteles,
transporte, ocio y cultura), los precios en Alicante se han encarecido ligeramente por

encima que en el resto de las provincias.
1.2.2. Comparacién con principales paises emisores de turistas

Los principales emisores de turistas al territorio nacional también poseen altas
variaciones interanuales en el IPC, teniendo serias consecuencias sobre la calidad de

vida de los residentes de aquellos paises.
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Graéfico 8: Inflacién. Principales paises emisores de turistas. Variacion anual (%). Enero de 2023.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la OCDE.

En términos comparativos con los paises analizados, Espafia es el unico pais con una
tasa de crecimiento interanual del IPC subyacente superior al general. Esto implica que,
posiblemente, el aumento de los precios en Espafa sea mas duradero, suponiendo una
pérdida del poder adquisitivo para los consumidores mas persistente y generalizada en

el tiempo que en el resto de los paises de los que suelen proceder los turistas.

Para terminar, es interesante observar cdmo se han comportado los precios de dos de
los tipos de bienes y servicios que mas influencia pueden tener sobre el turismo:
hosteleria y restaurantes, transporte y ocio y cultura. A continuacion, se muestran las
tasas interanuales del indice de Precios de Consumo Armonizado (IPCA) del tltimo mes
disponible (febrero de 2023) para Espafia y el resto de los paises de interés turistico

para Murcia.

Tabla 4: Indice de Precios de Consumo Armonizado (IPCA). Espafia y principales paises emisores de
turistas. Variacion interanual, %. Febrero de 2023.

Hoteles y Transporte Ocio y cultura
restaurantes
Reino Unido 12,1 3,1 4,1
Dinamarca 11,4 6,5 53
Islandia 10,8 14,4 4,8
Paises Bajos 10,6 3,3 6,2
Alemania 10,5 5,8 5,7

i)

|

\
_—

=s=ijtrem

instituto de turismo regién de murcia Pég|na 1 2 de 64

N
—

L[4

de Murcia




Informe Econdmico ITREM

UE-27 (desde 2020) 10,0 6,9 6,3
Suecia 9,5 5,7 6,9
Noruega 8,8 11,5 6,6
Finlandia 8,6 3.4 5,7
Espana 8,5 1,4 44
Bélgica 8,3 59 5,2
Italia 8,1 6,6 4,2
Francia 5,0 7,5 4.4

Fuente: Elaboracion propia a partir de Eurostat y ONS (Reino Unido).

Los ultimos datos del IPCA muestran como Reino Unido, Alemania, Paises Bajos y los
paises nérdicos tienen mayores niveles de subida de precios en hoteles, restaurantes y
transporte que en Espana. Excepto Reino Unido, también en ocio y cultura. Asimismo,
el crecimiento anual de los precios entre febrero de 2022 y 2021 en Espafia es inferior
a la media del observado en la Unién Europea. Este hecho puede ofrecerle una ventaja
comparativa a Espafia en precios, aunque no muy contundente debido al contexto de
inflacion actual. Los residentes de paises como Bélgica e Italia se encuentran en una
posicién neutra en este sentido por la variacién similar de precios en referencia a los de
aqui. Sin embargo, desde Francia si que pueden percibirlo como un desincentivo para

venir a visitar Espaia.

1.3. Mercados financieros

En el contexto de alta incertidumbre en el que se encuentra la economia global, se
presentan cada vez mas barreras para prever qué puede suceder en los mercados
financieros. La politica monetaria estd endureciéndose y el sistema financiero esta
resintiéndose a nivel global. En EEUU, la Reserva Federal ha reducido el ritmo de
aumento de los tipos de interés principales, que ahora se situan en el 4,25-4,50%, 50
puntos basicos mas que en el ultimo panel. Sin embargo, en Europa las senales son
menos claras. El Banco Central Europeo ha aumentado su facilidad de depdsito hasta
el 2% y ha dado a entender que se esperan mas ajustes. El rendimiento del bono
espafol a 10 afios se ha mantenido en torno al 3,1% y no hay una tendencia clara. Se
pronostica un menor ritmo de aumento de los tipos de interés, mientras que la facilidad

de depdsito del BCE se espera que alcance el 3% al final del periodo de prevision.
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1.3.1. Tipos de interés

Los principales bancos centrales han emprendido una senda de subidas de tipos de
interés con el objetivo de enfriar la demanda y asi moderar los efectos de segunda ronda.
El ritmo en el que los bancos centrales han puesto en marcha estas subidas de tipos no

tiene precedentes en términos histéricos.

Grafico 9: Evolucion de los cambios de los tipos de interés aplicados por el BCE (%). Operaciones
principales de financiacion. 2008-2023.
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Fuente: Banco Central Europeo (BCE).

Segun Funcas, las previsiones incorporan incrementos adicionales de la facilidad de
depdsitos del BCE hasta alcanzar el 3,25% en el segundo trimestre del 2023, momento
a partir del cual se mantendria sin grandes cambios hasta principios de 2024 cuando
empezaria a descender. El ajuste monetario se reflejara en los tipos de interés de
mercado. El resultado para los hogares hipotecados a tipos variables es un
encarecimiento de la factura de intereses que podria totalizar 6.300 millones de euros
en los dos proximos ainos. El rendimiento de la deuda publica seguira una senda similar,

incrementando el pago de intereses en unos 9.000 millones, en total hasta 2024.
1.3.2. Euribor

El euribor es el tipo de interés al que los bancos de la zona del euro se prestan el dinero

entre ellos. No es solo un tipo de interés, sino que, ademas es un indice que se calcula
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utilizando como referencia los tipos de interés de las transacciones entre los principales

bancos europeos mediante depdsitos interbancarios.

El Euribor podria alcanzar valores proximos al 3,75% en los proximos meses, antes de
retroceder levemente a medida que las expectativas de nuevas subidas de tipos del

BCE se frenen.

Gréfico 10: Evolucion del Euribor. Ultimos 12 meses (%)
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Fuente: Banco de Espafia.

El indice con el que se calculan las hipotecas variables en Espafa ha subido hasta el
3,510%, maximos desde el 11 de diciembre de 2008. La media provisional de febrero se

coloca en el 3,442% con apenas nueva dias cotizados.

Esto tiene implicaciones sobre la compraventa de viviendas. Un préstamo de 180.000
euros a 25 anos y con un diferencial del 1% sobre el euribor pasara de tener una cuota
de 651 euros a pagar 994 euros, lo que supone un aumento de 343 euros mensuales o

4.116 euros al ano.
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Gréfico 11: Euribor a 12 meses. Variacion interanual (%)
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Fuente: Banco de Espafa.

El alza del Euribor a 12 meses puede tener cierto impacto directo sobre la oferta turistica.
En concreto, sobre la decision de los propietarios en vender o alquilar el inmueble que
poseen. En un contexto de exceso de demanda y escasez de oferta en el mercado
inmobiliario y altos intereses de la hipotecas, es probable que la demanda de vivienda
en propiedad disminuya. Esto puede suponer un incentivo a que los oferentes decidan
o bien alquilar su inmueble para vivienda corriente o destinar su propiedad para alquiler
turistico, una prevision positiva para el incremento de las plazas alojativas en nuestro
destino, en el que las viviendas vacacionales suponen el 32% del niumero de plazas

ofertadas y el de los hoteles el 28%, 4 pp menos.
1.3.3. Tipo de cambio

En los ultimos meses el Euro ha tendido a recuperar parte del terreno perdido frente al
délar, fruto de la senda de subida de tipos de interés emprendida por el BCE, de modo
que los mercados anticipan un menor diferencial de rendimiento financiero entre ambas
potencias. Los analistas anticipan una ligera apreciacion en los proximos meses frente

a la estabilidad prevista en el anterior consenso.
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Tabla 5: Cambio medio frente al délar estadounidense y al euro. Paises emisores de turistas y Espafia.
2022.

Divisa USD/Moneda oficial EUR/M(_)neda

oficial
Bélgica EUR 0,9 1,0
Francia EUR 0,9 1,0
Alemania EUR 0,9 1,0
Italia EUR 0,9 1,0
Paises bajos EUR 0,9 1,0
Espafa EUR 0,9 1,0
Reino Unido GBP 0,8 0,9
Estados Unidos UsSD 1,0 1,1

Paises nérdicos

Dinamarca DKK 7.1 7.4
Finlandia EUR 0,9 1,0

Islandia ISK 135,3 142,2
Noruega NOK 9,6 10,1
Suecia SEK 10,1 10,6

Fuente: Elaboracion propia a partir de OCDE.

El ddlar llego a apreciarse en 2022 un 15% respecto del euro y un 20% frente a la libra
esterlina, aunque a finales del afio se revirtié parte de esta apreciaciéon. Segun el ultimo
informe econdmico y financiero de EsadeEcPol — Center for Economic Policy, los
factores de esta fortaleza se debieron, principalmente, a las diferencias entre la politica

monetaria seguida por la Reserva Federal y las de otros bancos centrales, como el BCE.

Los tipos de cambio mostrados a continuacién son los de referencia publicados por el

Banco Central Europeo y FMI.
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Grafico 12: Cambios oficiales del euro del BCE. Délar estadounidense y libra esterlina.
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Fuente: Banco de Espania.

Los factores que justifican el fortalecimiento del dolar son varios, pero destacan dos. Por
un lado, los inversores han acudido al délar como activo refugio ante la elevada
incertidumbre y volatilidad generada por la coyuntura internacional (recuperacion
postpandemia, guerra de Ucrania, politica monetaria restrictiva, tensiones inflacionistas,
disrupciones en los mercados de materias primas e incertidumbre en torno al mercado
del suministro energético, primordialmente). Por otro lado, la Reserva Federal ha sido el
banco central que ha liderado la subida de tipos de interés, marcando un diferencial
amplio frente a otras economias. Esta contundencia en su politica monetaria atrajo la
inversion extranjera en Estados Unidos, por consiguiente, aumentando la demanda del

dolar estadounidense.

Entre las consecuencias de la apreciacion del dolar en el ultimo afio, es destacable su
efecto sobre la depreciacion del resto de monedas. También hay que subrayar su efecto
sobre las exportaciones de Estados Unidos. Un délar fuerte encarece relativamente sus
productos nacionales en el extranjero, abaratando por contrapartida el coste de los
productos y servicios importados. De esta forma, una disminucion de las exportaciones
y un aumento de las importaciones podria generar una reduccion de su balanza de

pagos.

En lo referente al Reino Unido, la implementacion del nuevo plan del gobierno y de las

subidas de tipos de interés recientes podrian beneficiar a la divisa britanica. Sin embargo,
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para poder ver una auténtica recuperacion de la libra esterlina, sera fundamental
comprobar que las medidas son efectivas y logran moderar la inflacién y frenar la
recesion. El Departamento de Analisis de Bankinter apunta a un rango de 0,84/0,87
EUR/GBP para 2023 y 0,83/0,86 EUR/GBP para 2024.

1.4. Mercado laboral

El periodo posterior a la pandemia ha mostrado un comportamiento contrapuesto en la
evolucion del PIB y los datos de empleo en Espafa. Al mismo tiempo que las cifras de
PIB han ido mostrando una recuperacion lenta en cuanto a los niveles previos al tercer
trimestre de 2020, los indicadores del mercado laboral han evolucionado de forma
positiva, incluso llegando a alcanzar hitos histéricos. Este fendmeno ha dificultado las

proyecciones al corto y medio plazo sobre las expectativas de ambos indicadores.

Una de las muestras del comportamiento notable del desempleo puede observarse en

la evolucion del numero de parados en una década.

Gréfico 13: Evolucion trimestral del numero de parados en Esparia (EPA), 2013-2022.
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Fuente: Elaboracion propia a partir del INE.

Desde diciembre de 2020 hasta diciembre de 2022, el numero de parados ha disminuido
en un 18,7%. Segun el Centro de Politicas Econdmicas de ESADE, es probable que
hayamos alcanzado el nivel potencial de ocupacion, lo que podria ser una barrera para

la continua disminucién del desempleo. Los datos del cuarto trimestre de 2022 de la
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Encuesta de Poblacién Activa suponen una llamada de atencion ante esta cuestion, ya
que, de acuerdo con los ultimos datos del cuarto trimestre de 2022, la poblacion en paro
sube en 43.800 personas con respecto al trimestre anterior, ascendiendo la poblacion
total en paro en 3.024.000 personas.

Las estimaciones oficiales apuntan hacia una evolucién coordinada entre el mercado de
trabajo y la actividad econdmica. Para tener una visién mas completa, teniendo en
cuenta la Tabla 1, se puede observar el comportamiento de los ultimos afios y el que se

espera en los proximos dos para los principales emisores de turistas a Espafia.

Tabla 6: Datos observados y prevision de la tasa de desempleo. Espafia y paises emisores de turistas,
2019-2024

2019 2020 2021 2022 2023 (p) 2024 (p)
Espana 14,1 15,5 14,8 12,9 12,9 12,7
Italia 9,9 9,3 9,5 8,1 8,3 8,5
Francia 8,5 8,1 7.9 7.4 7,7 8,1
Bélgica 5,5 5,8 6,3 5,8 6,5 6,2
Paises nérdicos 53 6,7 6,4 52 6,0 6,0
Reino Unido 3,8 4,6 4,5 3,7 4,3 4,8
Estados Unidos 3,7 8,1 54 3,7 4,2 4,7
Paises Bajos 4,4 4,9 4,2 3,6 4,1 4,3
Alemania 3,0 3,7 3,6 3,1 3,56 3,5
Zona Euro 7,6 7.9 7,7 6,8 7,1 7,1
OCDE 5,4 7,2 6,2 5,0 53 55

Fuente: Elaboracion propia a partir de OCDE.

En general, los mercados laborales de los paises de la OCDE han recuperado con
fuerza los niveles prepandemia. No obstante, el alto grado de incertidumbre sobre las
perspectivas de la actividad econdmica mundial dificultan la labor de prever que se

puede esperar de las futuras cifras de empleo.

Segun el informe Perspectivas del Empleo de la OCDE 2022, aunque la mayoria de los
paises de la OCDE tienen mercados laborales contraidos, la desaceleracién de la
actividad econdmica resultara en una reduccién del crecimiento del empleo. Ademas,
los altos incrementos en los precios de los recursos energéticos y las materias primas
estan ocasionando un aumento en el coste de vida.

Los altos niveles de desempleo en Espafia son un mal estructural de su economia, por
lo que, histéricamente, siempre han encabezado los niveles de paro en la Union
Europea y los paises de la OCDE.
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1.5. Riesgos globales para el turismo de Murcia y Espafia en 2023

Las perspectivas de que la guerra en Ucrania continue, los posibles eventos climaticos
que se den este verano y los efectos de la agricultura intensiva en la regién son tres de
las variables principales para tener en cuenta como amenazas al turismo de Murcia y
Espafa en 2023.

1.5.1. Prolongacion de la guerra de Ucrania o escala del conflicto

El sector turistico se ha visto severamente afectado por el actual contexto geopolitico
en Europa. Las tensiones belicistas han propiciado el encarecimiento de los viajes, ante
el aumento de los precios del combustible, y la cancelacion o aplazamiento de los planes
turisticos de los visitantes, entre otros. Por tanto, no es incorrecto afirmar que el turismo
es uno de los sectores econdmicos mas vulnerables ante el riesgo de prolongarse el

conflicto.

A grandes rasgos, el turismo depende de este contexto bajo tres factores principales: la
pérdida de turistas procedentes de Rusia y Ucrania, el efecto sobre la renta que tiene el
conflicto sobre los turistas y la pérdida de confianza de estos para venir a Espafa. Si
bien es cierto que el turismo procedente de Rusia y Ucrania solo refleja un 2% del total
de turistas extranjeros, la desigual distribucion territorial de los destinos escogidos por
este tipo de turistas podria implicar que algunas regiones espafnolas sufran mas la
paralizacion de estos flujos turisticos que otras. Asi lo muestran los datos. Segun un
analisis realizado por UNED, utilizando microdatos de FRONTUR para 2019, muestran
como, a pesar del escaso nivel de peso del turismo ruso en ambito nacional, Catalufia
(60,5% de los turistas rusos en Espana), Comunidad Valenciana (14,4%), Islas Baleares
(9,2%), Comunidad de Madrid (6,4%), Andalucia (3,5%) y Canarias (3,3%) son las
regiones mas dependientes del turismo ruso y, en consecuencia, mas vulnerables a la

continuacion de la guerra.

De igual forma que la disminucién de viajeros de Rusia y Ucrania, los efectos
economicos de la invasion rusa inciden directamente en los flujos turisticos. La inflacion
derivada del conflicto no solo encarece la oferta de servicios, como restauracion y
alojamiento, sino que también provoca una disminucién de la renta real disponible de
los potenciales turistas que vienen a visitar Espafia. Como resultado, muchos de ellos
deciden anular viajes a Espafa o visitar otros paises que encajen mas con sus

preferencias econdmicas

Finalmente, el contexto de alta incertidumbre generado por la invasion rusa de Ucrania

ha tenido efectos sobre la confianza de los consumidores. Segun datos de Eurostat, el
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indice de Confianza del Consumidor en la UE no ha dejado de descender desde 2020.
Entre febrero de 2019 y febrero de 2023 el indice ha bajado 14,8 puntos. Teniendo en
cuenta esta reduccion de la confianza de los consumidores europeos, una desconfianza
de los potenciales viajeros hara disminuir su propension a viajar, concretamente al
extranjero, lo que puede generar una estabilizacion o incremento del turismo

interterritorial de Espafia.

La Region de Murcia queda aislada del efecto directo de la ausencia del turismo ruso y
ucraniano. A pesar de ello, no pueden descartarse efectos indirectos sobre el PIB
turistico de Murcia al tener un impacto significativo en cuanto a la balanza comercial. En
consonancia con el analisis realizado por BBVA Research, Murcia destaca por las
importaciones de bienes intermedios desde Rusia y Ucrania, por delante de Pais Vasco
y Asturias. Por lo tanto, la economia murciana si es vulnerable, y de las que mas, a las
importaciones de energia, materias primas y semifacturas. Esto, en consecuencia,
representa una amenaza importante para el PIB de Murcia y, en consecuencia, para el

turismo de la Regién de forma indirecta.

1.5.2. Inflacién persistente y efectos de segunda ronda

El aumento anual del IPC subyacente durante los ultimos meses en Espafa ha sido
cada vez mayor, superando al indice general. Como se ha analizado anteriormente, esto
genera una situacion en el que el fendmeno de la inflaciéon en este pais pueda ser mas
duradero, suponiendo una pérdida del poder adquisitivo para los consumidores mas

persistente y generalizada.

Con el propdsito de evitar efectos de segunda ronda, es crucial que tanto empresas

como trabajadores asuman pérdidas.
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Gréfico 14: Aumento salarial pactado en convenio. Convenios con efectos econémicos firmados hasta
febrero de 2023, %.
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Fuente: Elaboracién propia a partir del Ministerio de Trabajo y Economia Social.

Si se hiciera realidad una espiral precios-salarios, la competitividad del sector turistico,

junto a la practica totalidad de los sectores, se veria bastante mermada.

Por el momento, en el sector hostelero, el nuevo Convenio Colectivo de Hosteleria de
Murcia 2023-2025 contempla, entre otras novedades, una actualizacién de los salarios
para este afio con un aumento del 2% por encima del salario minimo interprofesional
(SMI). La subida salarial se implementara a partir de este mismo mes de marzo, aunque
el nuevo convenio no se haya publicado todavia, ni haya fecha prevista para ello. En

relacion con 2024 y 2025, se prevé un aumento salarial del 3%.
1.5.3. Crisis bancaria en Estados Unidos y posible contagio global

El jueves 9 de marzo de 2023, Silicon Valley hacia publicas unas pérdidas de 1.800
millones de ddlares a causa de la venta de una parte de su cartera de deuda publica.
La empresa, que tenia como clientes a empresas tecnolégicas, debia atender las
peticiones de retirada de fondos de sus clientes, castigada por la subida de tipos. El
banco no tenia capacidad para competir en interés, por lo que los depositantes se
marcharon, obligando al banco a devolverles el dinero. La publicacion de las pérdidas
solo acelerd la huida de dinero y la caida en Bolsa. El viernes 10 de marzo las

autoridades intervinieron la entidad.

La banca regional en EE UU se desplomo en Bolsa, contagiando a parte del mercado
europeo, que ya detectaba a entidades severamente afectadas por esta quiebra. Credit

Suisse, inmersa en una situacion delicada desde hace varios trimestres, fue una de ellas.
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El 15 de marzo los principales bancos europeos, encabezados por Credit Suisse,
sufrieron una fuerte caida en bolsa y el Banco Nacional Suizo concedio a la institucién
bancaria suiza una linea de liquidez de 54.000 millones de euros. El 19 de marzo el
Banco Nacional Suizo y el regulador Financial Market Supervisory Authority (FINMA)
promovieron un acuerdo para que UBS comprara Credit Suisse por 3.240 millones de

ddlares (2.000 millones de francos suizos, a 0,5 francos suizos por accién).

Los ultimos acontecimientos han empeorado las perspectivas que tienen los gestores
en cuanto a que se pueda producir una recesion en los proximos meses. De cumplirse
las expectativas negativas sobre la evolucion de la economia en los préximos trimestres,
es factible que las restricciones al crédito para empresas y familias aumentasen a nivel

mundial, perjudicando la actividad econémica y, por ende, la turistica en Espafia.

1.5.4. Condiciones climaticas adversas durante el verano de 2023

El cambio climatico es uno de los mayores desafios que enfrenta la humanidad en la
actualidad. Este fendmeno tiene implicaciones en multiples aspectos, incluyendo el
turismo. Espafa es uno de los paises mas visitados del mundo y el turismo es uno de
los motores econdmicos mas importantes del pais. Por lo tanto, es importante considerar

los efectos que el cambio climatico puede tener sobre el turismo en Espania.

Uno de los efectos mas factibles del cambio climatico sobre el turismo en Espafa afecta
a las playas. El aumento del nivel del mar y la erosion de las costas pueden afectar a la
calidad de las playas, lo que podria reducir la cantidad de turistas que visitan el pais.
Ademas, la intensificacion de los fendmenos meteoroldgicos extremos también puede

afectar la seguridad de las playas y afectar a la visita de los turistas.

Otro efecto del cambio climatico en el turismo de Espafia es el cambio en las condiciones
climaticas. Espafia es conocida por su clima calido y soleado. El cambio climatico puede
traer cambios en las temperaturas y en las precipitaciones que empeoren las
condiciones de este tipo de clima. Si las temperaturas aumentan demasiado, los turistas
podrian no querer visitar Espafia durante los meses de verano, lo que afectaria

significativamente a la economia del pais.

En resumen, el sector turistico puede verse afectado por el cambio climatico tanto por
los impactos en la oferta como en la demanda. Segun Funcas, la subida de las
temperaturas en las provincias costeras de Mediterraneo puede disminuir la
predisposicion de los turistas a visitarlas. También podria provocar que la temporada

alta de los destinos de sol y playa espafoles se desplazara fuera de los meses de julio
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y agosto tradicionales, alargando asi la temporada turistica y reduciendo Ila
estacionalidad de la actividad del sector turistico. La incidencia de eventos extremos en

las costas puede también incidir de forma negativa.

1.5.5. Efectos medioambientales de la agricultura intensiva en el Mar Menor

En la Regién de Murcia se situa el Mar Menor, la mayor laguna salada de Europa
alimentada por el Mar Mediterraneo con entradas naturales de agua y con un clima
agradable durante gran parte del afo. Esto permite disfrutar de sus playas y de una
amplia variedad de actividades nauticas y relacionadas con la naturaleza. Igualmente,
supone el epicentro de la oferta turistica de la Regidén, aunque es en La Manga del Mar

Menor donde se encuentra la mayor concentracion.

En octubre de 2019 se produjo una mortandad masiva de fauna marina causado por un
evento anoxico, posterior a unas lluvias torrenciales en el Campo de Cartagena (“Gota
fria” o “DANA”). Tras el afio de pandemia y restricciones totales, en agosto de 2021
sucedio otro evento de condiciones de hipoxia en varias localizaciones del Mar Menor
fruto de la eutrofizacion avanzada que sufre la laguna. Estas condiciones del agua
originaron un nuevo evento de mortandad de fauna marina, con cientos de peces
pequefios muertos a orillas de las playas de Islas Menores, Los Nietos y Los Urrutias.
Una semana después se recogen 4,5 toneladas de peces muertos en diversas playas
del Mar Menor. Segun fuentes oficiales, este evento se debid a la entrada de nitrégeno
y fosforo de la agricultura intensiva y otras actividades humanas en el entorno de la
albufera, hecho que desencadend la mencionada mortandad de fauna. A raiz de estos
eventos, el ecosistema lagunar del Mar Menor actual ha perdido su capacidad de

regulacion.

Los ecosistemas tienen mecanismos para combatir a estos procesos. Sin embargo, en
el Mar Menor se han roto muchos de los equilibrios ecosistémicos, lo que ha supuesto
que la laguna se encuentre en un grado de degradacién ambiental avanzado. Este
deterioro no solo afecta a las formas de vida o sus ecosistemas, sino también a la
economia y la cultura del lugar. Ante ausencias de medidas de adaptacion progresiva
de actividades como vertidos, instalaciones no autorizadas y usos del suelo no
aprobados por la planificacion hidroldgica o sectorial, cualquier factor externo, que antes
no tenia efectos significativos, producira crisis andxicas y mortandades masivas de

peces y todo tipo de invertebrados marinos.
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2. Evolucion del turismo

En orden de analizar el desarrollo del turismo en los ultimos anos, se identifican los

factores clave tanto de la oferta como de la demanda turistica.

2.1. Oferta turistica

El estudio de la oferta se centrara en la evolucion de las plazas alojativas por tipologia
en los ultimos afos. En concreto, se examinan los establecimientos ubicados en la
Regién de Murcia, las comunidades limitrofes y los destinos identificados en el gemelo

digital (Murcia, Andalucia, Comunidad Valenciana y Castilla-La Mancha).

2.1.1. Hoteles

El numero de plazas equivale al numero de camas fijas del establecimiento. No se

incluyen, por tanto, las supletorias. Las de matrimonio dan lugar a dos plazas.

Gréafico 15: Plazas alojativas en establecimientos hoteleros. 2019-2023.
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Fuente: Elaboracion propia a partir del INE.

En el grafico se representa la caida de las plazas alojativas en el afio de la pandemia y

su sucesiva recuperacion, volviendo al ciclo turistico. En toda la serie, Andalucia
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encabeza la lista de estas regiones con un mayor numero de plazas en establecimientos
hoteleros. Le sigue la Comunitat Valenciana. La Region de Murcia, en comparaciéon con

las regiones limitrofes, es la que menos plazas ofrece.

El grado de ocupacion por plazas relaciona la capacidad de alojamiento disponible en
una fecha concreta. Se define como la relacion entre el total de las pernoctaciones vy el
numero de plazas ofertadas por el nimero de dias que tiene el mes de referencia.
Observando los datos de este indicador de forma trimestral, y comparandolos con las

provincias limitrofes de interés para Murcia, se pueden extraer varios comentarios.

Grafico 16: Grado de ocupacion por plazas en establecimientos hoteleros, %.
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Fuente: Elaboracion propia a partir del INE.

Segun los ultimos datos del cuarto trimestre de 2022, el 40,5% de las plazas alojativas
fueron ocupadas en los hoteles de Murcia, disminuyendo un 1,4% con respecto al mismo
trimestre de 2019. Algo similar sucede si se comparan los datos del tercer trimestre
(temporada de verano) antes y después de la pandemia. En la época con mayor
movimiento turistico en las provincias analizadas, los hoteles en Murcia ocuparon el
59% de las plazas alojativas, mostrando una reduccién del 0,6% con respecto al verano
de 2019.
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Murcia se encuentra en una posicion intermedia entre Alicante y Almeria, aunque en la
temporada con mayor volumen de turistas (verano) Almeria supera a Murcia en grado

de ocupacion por plazas alojativas de hotel.

2.1.2. Apartamentos turisticos

Cuando se analizan los datos de las plazas alojativas de apartamentos turisticos, la
clasificacién cambia. La Comunitat Valenciana es la que mayor nimero de plazas tiene
en este tipo de alojamiento. Andalucia relega a un segundo puesto. Y con mucha
diferencia, le siguen la Region de Murcia y Castilla-La Mancha; dos regiones con niveles

similares en este indicador a lo largo del periodo analizado.

Grafico 17: Plazas alojativas en apartamentos turisticos. 2019-2023.
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Fuente: Elaboracién propia a partir del INE.

El grado de ocupaciéon por plazas es un indicador igualmente relevante para los

apartamentos turisticos.
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Gréfico 18: Grado de ocupacion por plazas en apartamentos turisticos, %.
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Fuente: Elaboracién propia a partir del INE.

Este indicador muestra unos picos de actividad mas pronunciados en este tipo de
establecimientos que en el resto de los que componen la oferta turistica. Verano es la
época del ano donde se cubren mas plazas alojativas de apartamentos turisticos. En el
tercer trimestre de 2022, Murcia registro un 41,1% de ocupacion de plazas, Almeria un
42,1% y Alicante un 50,7%. En tasas de crecimiento con respecto al afo prepandemia,
solo Alicante ha sufrido un estancamiento, con una reduccién del 0,4% en el mismo

periodo. Murcia aumenté un 2,1% y Almeria un llamativo 18,2%.

2.1.3. Alojamientos de turismo rural

No hay datos disponibles para abril de 2020. De ahi la brecha visible en el grafico.
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Gréfico 19: Plazas alojativas en alojamientos de turismo rural. 2019-2023.
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Fuente: Elaboracién propia a partir del INE.

Los datos que refleja la evoluciéon de las plazas muestran dos aspectos relevantes.
Primero, se observa como el comportamiento ciclico de la serie es distinto al resto de
tipologias de establecimiento. Las variaciones de numero de plazas ofertadas en los
alojamientos de turismo rural varian menos a lo largo del periodo que el resto. Es decir,
suele ser mas estable a lo largo del afo. Segundo, Castilla-La Mancha se posiciona
como segunda region con mayor oferta de plazas alojativas entre las autonomias

limitrofes.

Al igual que en el resto de los establecimientos, el grado de ocupacion de las plazas
alojativa ofrece un nivel mas detallado del nivel de la oferta de este tipo de

establecimientos.
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Gréfico 20: Grado de ocupacion por plazas en alojamientos de turismo rural, %.
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Fuente: Elaboracién propia a partir del INE.

Almeria, Alicante y Murcia no se caracterizan por tener un turismo rural. Este hecho se
refleja bien en el grado en el que las plazas alojativas de los alojamientos de turismo
rural se cubren o no. Especialmente en Murcia se atisba la relativa poca importancia del

turismo rural en su territorio.

2.1.4. Campings

Segun el INE, las plazas estimadas se calculan a partir de la informacion obtenida en
los campings abiertos estimados. En campings, el numero de plazas corresponde a su

capacidad autorizada en personas.
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Gréfico 21: Plazas alojativas en campings. 2019-2023.
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Fuente: Elaboracion propia a partir del INE.

Excepto durante la temporada de pandemia, las plazas en la Regién de Murcia se han
mantenido estables en todo el periodo. Llaman la atencién los datos para Andalucia y la
Comunitat Valenciana. Andalucia posee un turismo de camping marcadamente
estacional en verano, mientras que la oferta de campings en la Comunitat Valenciana,

pese a su estacionalidad, se mantiene mas estable.

El grado de ocupacion por parcelas en campings se define como la relacion, en
porcentaje, entre el total de parcelas ocupadas en el mes y las disponibles en el camping
en el mismo periodo multiplicadas por los dias del mes de referencia. El INE tienen en
cuenta una parcela como porcidn de terreno destinada a ser alquilada para alojamiento
en un camping. No se analizan los datos del grado de ocupacion por plazas, al no haber

datos disponibles a nivel provincial para este tipo de establecimientos.
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Gréfico 22: Grado de ocupacion por parcelas en campings, %.
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Fuente: Elaboracién propia a partir del INE.

Centrando el analisis en el ultimo afo antes de la expansion del covid-19 y los afos
posteriores, se observa una alta ocupacién de parcelas en Almeria a lo largo de todo el
periodo. Por su parte, la oferta de campings en Murcia queda en mayor porcentaje
satisfecha durante los ultimos trimestres del afio. De acuerdo con las cifras del cuarto
trimestre de 2022 para Murcia, el grado de ocupacién de parcelas fue del 42,7%, un

1,6% inferior al mismo periodo de 2019.

2.1.5. Albergues

Como en los casos anteriores, los espacios en blanco muestran datos no disponibles
por el INE. Se continia mostrando la serie completa con la finalidad de reflejar cémo el
numero de plazas alojativas en los albergues ha cambiado sustancialmente desde la

pandemia.
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Gréfico 23: Plazas alojativas en albergues. 2019-2023.
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Fuente: Elaboracion propia a partir del INE.

En concreto, excepto para el caso de la Regién de Murcia, la oferta de plazas disponibles
en albergues se dispar6 a medida que avanzaba la desescalada de las medidas
pandémicas. Los casos de Andalucia y la Comunitat Valenciana son ilustradores. Desde
enero de 2019 a enero de 2023, la oferta de plazas de albergues en la region andaluza
ha aumentado un 143% y en la regién valenciana un 182%. Por tanto, parece que hay
una clara divergencia en esta evolucion: mientras que Castilla-La Mancha y Murcia
reducen o mantienen su oferta de plazas en albergues, Andalucia y la Comunitat

Valenciana aumentan su oferta mas que en la época prepandemia.

A diferencia del resto de establecimientos turisticos, la Encuesta de ocupacion en
albergues del INE no cuenta con datos desagregados por provincia. De esta forma, se
analizan los datos del grado de ocupacion por plazas alojativas en albergues por
comunidades autébnomas. Dada la ausencia de datos en varios meses de 2019 y 2020,
se procede a analizar la evolucion mensual del grado de ocupacion por plazas en 2022.
Se representan también los valores de julio y septiembre de 2019 para analizar el efecto
pandemia en las épocas de mayor numero de pernoctaciones y plazas ofertadas de

albergues en cada region.
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Gréafico 24: Grado de ocupacion por plazas en albergues, %. 2022.
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Fuente: Elaboracion propia a partir del INE.

La Comunidad Valenciana es la regidon que mayor promedio anual tiene en los grados
de ocupacion en albergues con un 32,8%. Le sigue la Region de Murcia con un 21,2%.
Al igual que el resto de los establecimientos, el maximo se alcanza en la época de
verano. En este caso, concretamente, en julio para Murcia y la Comunidad Valenciana
y septiembre para Andalucia. Si se comparan los datos de julio entre 2022 y 2019 para
las dos primeras regiones mencionadas, se aprecia como el grado de ocupacion por
plazas en albergues aumentoé un 21,5% en Valencia y disminuy6 un 2,5% en la Region
de Murcia. En Andalucia hay una clara tendencia a reducir la estancia en Albergues. En
su época mas algida (septiembre), el grado de ocupacion entre 2022 y 2019 disminuyo

un 14,6%. Y si comparamos con el mes de julio, la caida es del 40%.

2.2. Demanda turistica

La Encuesta de Movimientos Turisticos en Frontera y Gasto Turistico (Frontur) es una
encuesta continua cuyo objetivo principal es proporcionar estimaciones mensuales y
anuales del numero de visitantes no residentes en Espafia que llegan a nuestro pais
(turistas y excursionistas), asi como las principales caracteristicas de los viajes que
realizan (via de acceso, destino, pais de residencia, motivo, forma de organizacion,

gasto, ...).

En este apartado se analizara la evolucion a nivel nacional y regional del numero de

viajeros y pernoctaciones por paises emisores en la Region de Murcia y en las
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comunidades auténomas vecinas. Asimismo, se analizara el gasto del turista en Murcia

y comunidades auténomas limitrofes.

Por otro lado, los datos aportados por DATAESTUR en relacion con trafico aéreo y
ferroviario también pueden arrojar luz sobre la situacién turistica actual en la regién
murciana y su situacion geografica. Es por eso por lo que también sera objeto de esta
seccion extraer conocimiento sobre la evolucion de ambos tipos de trafico, ademas de

los posibles impactos de la Alta Velocidad Espafiola (AVE) en el turismo nacional.

Por ultimo, se medira la evolucion de los precios hoteleros y el grado de empleabilidad

del sector en las regiones segmentadas.

2.2.1. Analisis de los movimientos turisticos en frontera

La Estadistica de movimientos turisticos en frontera tiene como objetivo principal
proporcionar estimaciones mensuales y anuales del nimero de visitantes no residentes
en Espafia que llegan a nuestro pais (turistas y excursionistas), asi como las principales
caracteristicas de los viajes que realizan (via de acceso, destino, pais de residencia,

motivo, forma de organizacion, etc.).

Gracias a los datos del INE, es posible acceder a datos regionalizados en cuanto al

numero de turistas extranjeros, segun comunidad auténoma de destino principal.
Gréfico 25: Numero de turistas extranjeros segun CCAA.
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Fuente: Elaboracién propia a partir del INE.
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Grafico 26: Numero de turistas extranjeros por provincia.
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Fuente: Elaboracion propia a partir del INE e Instituto Valenciano de Estadistica.

Comparar los datos del numero de turistas extranjeros de Murcia con la provincia de
Alicante es igualmente informativo, de cara a conocer la situacion con respecto a uno
de los gemelos digitales, y competidores cercanos, de la region murciana. Desde 2016,

Alicante ha recibido siempre mas turistas extranjeros que Murcia.

Gréfico 27: Tasa de variacion anual del nimero de turistas extranjeros segiin CCAA (%).
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Fuente: Elaboracién propia a partir del INE.

Profundizando en los resultados de la estadistica de movimientos turisticos en frontera
(Frontur), el sistema avanzado de consulta del INE facilita el acceso a variables con

valiosa informacion, desglosado por regiones autondmicas.
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Atendiendo a los ultimos datos mensuales disponibles de Dataestur, la Region de Murcia
recibe turistas extranjeros principalmente mediante dos vias de acceso: aeropuerto
(53,85%) y carretera (43,54%).

El origen geografico de estos visitantes suele ser Francia, Reino Unido o Alemania,
principalmente. Véase el siguiente grafico senalando la diferencia del volumen de

visitantes en funcién de su pais de origen entre niveles pre y postpandemia.

Grafico 28: Numero de turistas en la Region de Murcia segun el pais de origen. Diciembre de cada afio.
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Fuente: Elaboracién propia a partir del INE y Dataestur.

De la misma forma, llaman la atencién los datos para el primer trimestre de 2023 en este
sentido. El numero de turistas franceses aumenté mas de un 50% con respecto a 2019

en la Region de Murcia.

‘ ‘ El turismo francés vuelve a
crecer con fuerza, como
consecuencia de la recuperacién de
la pandemia.”

Entre los principales motivos del viaje, el ocio y las vacaciones son el numero uno. El
resto de los motivos varia en funcién del mes analizado, puesto que depende del

componente estacional de los datos de afluencia turistica extranjera.
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Finalmente, el tipo de alojamiento mas adquirido cuando los turistas visitan la
Region de Murcia suele ser alojamiento de segunda residencia (segun el INE,
alojamiento de no mercado; alojamiento turistico por el cual no se ha realizado un pago
por su servicio) y hoteles o similares. Estos ultimos suelen ser mas comunes en
épocas turisticas como verano o primavera. A finales y principios de afo, los turistas

extranjeros suelen alojarse en los del primer tipo.

Segun el modelo de prevision de Crowe, para 2023 se espera que el flujo mensual de

visitantes que se hospedan en los hoteles de la Regién de Murcia sea el siguiente:

Gréfico 29: Prevision del nimero de viajeros en hoteles de Murcia. Viajeros segtin procedencia internacional.
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Fuente: Elaboracién propia.

Para 2023, las estimaciones muestran un 5% mas de visitante britanicos que se
hospedan en hoteles con respecto a 2022. Teniendo en cuenta las buenas expectativas
empresariales para 2022 en el levante murciano, es esperable que el flujo de viajeros
que se alojen en hoteles en la Region de Murcia continte la senda de recuperacion y

tenga un crecimiento mas fuerte que el experimentado en 2022.

Se estima el siguiente cuadro macroeconémico para Murcia en 2023:

5
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Tabla 7: Cuadro macroeconémico 2023. Murcia. Porcentajes.

2023
PIB (v.a.) 3,2
IPC general (v.a. feb23) Murcia 6,6
Empleo Murcia (v.a.) 2,2
Tasa desempleo Murcia 12,9
Euribor (12 meses) 3,50

Fuente: Elaboracion propia a partir de Funcas, BBVA Research y CaixaBank Research.

Teniendo en cuenta la menor incertidumbre sobre la salud, el uso del ahorro acumulado
durante el confinamiento, la captacién de visitantes que buscan destinos que aporten
seguridad, la evolucién favorable del empleo en Murcia y las buenas expectativas
empresariales para 2023 en el levante murciano, con estimaciones de cerrar su
facturacion en 2023 un 7% por encima de los niveles prepandemia, es esperable que el
flujo de viajeros que se alojen en hoteles en la Regién de Murcia continde la senda de
recuperacion que se ha estado observando en 2022. Son igualmente resenables las
indicaciones de BBVA Research apuntando a que el numero de turistas y el nivel de
gasto durante la temporada alta seran similares o superiores a los observados antes de
la pandemia, sobre todo en las comunidades autbnomas de playa como la Regién de

Murcia.

2.2.2. Analisis del trafico de turistas

El modo de transporte utilizado por los turistas se vio gravemente afectado por las
medidas aplicadas durante la pandemia, como los confinamientos. Tres afios después
del inicio de la crisis sanitaria, es interesante comprobar si el flujo de pasajeros y viajes
ha vuelto a los niveles previos al covid-19. Para ello, se analizan los medios de
transporte principales utilizados por los turistas tanto en Espafia como en la Region de

Murcia.
a) Transporte ferroviario

Espafna cuenta con una de las mejores infraestructuras ferroviarias del mundo. Prueba

de ello es el numero de usuarios anuales que tienen sus distintas lineas de ferrocarriles.

s-\ S It r‘e m Region a de Murcia
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Tabla 8: Viajeros en ferrocarril en Esparia. 2022-2019.

Ferrocarril: Ferrocarril: Ferrocarril: Larga distancia
Cercanias Media
distancia

Alta Velocidad Resto ferrocarril
larga distancia

2022 486.683 33.768 20.470 9.515
2021 371.045 19.939 12.282 6.574
2020 307.150 14.749 7.603 4.285
2019 568.571 33.230 22.370 12.172

Fuente: Elaboracion propia a partir del INE.

Con diferencia, el medio de transporte ferroviario con mayor volumen de pasajeros es
el Cercanias. Le sigue el Media Distancia. Entre los trenes de larga distancia, el AVE es

el medio mas utilizado.
Cercanias

En términos regionales, el trafico de pasajeros en ferrocarril sigue la misma tendencia

que en el ambito regional.

Gréfico 30: Evolucién del numero de viajeros en ferrocarril. Murcia. Cercanias, Media Distancia y Ferrocarril
de ancho métrico. 2008-2021.

C1 Murcia - Alicante C2 Murcia - Aguilas

e MD Murcia - Cartagena AM Cartagena - Los Nietos

3.500,0
3.000,0
2.500,0
2.000,0
1.500,0
1.000,0

500,0

( TR
0,0

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: Elaboracion propia a partir del Centro Regional de Estadistica de Murcia y Renfe.
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La mayoria de los pasajeros de los ferrocarriles en Murcia provienen de las lineas de
cercanias C1 (Murcia-Alicante) y C2 (Murcia-Aguilas), siendo la primera la mas utilizada.
La linea de media distancia y ancho métrico suele contar con pocos pasajeros en
comparacion. Destaca la reduccion de pasajeros en cercanias. Pese a 2020, afio
negativo en una gran cantidad de indicadores, desde 2008 estas lineas cada vez tienen

menos pasajeros en términos anuales.

Es clave tener en cuenta que la linea de Cercanias Murcia-Aguilas cerré en septiembre
de 2021, con el fin de acometer la ejecucion de las obras de la primera conexion directa
por ferrocarril de la historia entre Murcia y Almeria. Se estima que vuelva a operar en

2025, aunque es probable que se alargue la suspension.

Alta Velocidad Espaiiola

Espafia cuenta con la segunda red de alta velocidad ferroviaria mas extensa del mundo
con 3.086 km, por delante de la de cualquier otro pais europeo y solo por detras de la
de China. Si esta longitud se pondera con la poblacion, Espafia dispone, con diferencia,

de la malla mas densa.

La liberalizacion del sector ferroviario ha supuesto el acceso de distintos operadores a
la Red Ferroviaria de Interés General. El primer paso ha sido su disposicién para el

trafico de mercancias para, posteriormente, ampliarse a viajeros.

Aunque el transporte de pasajeros por ferrocarril quedo liberalizado el 14 de diciembre
de 2020, no fue hasta el 10 de mayo de 2021 cuando por primera vez vimos un tren de
alta velocidad distinto a los AVE de Renfe circulando por las vias de nuestro pais. Ese
dia, la compafiia francesa SNCF, bajo la marca comercial Ouigo, inicié sus servicios
entre Madrid y Barcelona. De momento, la compafia ofrece 5 frecuencias diarias en el
corredor Madrid-Barcelona, con paradas en Zaragoza y Tarragona. Ademas, ha

anunciado que en 2022 iniciara operaciones entre Madrid y Valencia y Madrid y Alicante.

Si Ouigo empez6 a operar en mayo, en junio lo hizo AVLO, la marca low-cost de Renfe,
que ya opera con cuatro frecuencias diarias en la linea Madrid-Barcelona-Figueres
Vilafant. Ademas, ya tiene planes para conectar Madrid y Levante en marzo de 2022, y
mas adelante Madrid y Sevilla. El siguiente competidor en entrar en el mercado de la
alta velocidad fue llsa, la compania creada por Air Nostrum y Trenitalia, operando bajo
la marca comercial Iryo. En principio, la compafia opera en los corredores Madrid-

Barcelona, Madrid-Levante y Madrid-Sur.

Los resultados de la liberalizacion del transporte ferroviario de pasajeros han sido

ventajosos en diversos aspectos. Se pueden destacar dos:
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- Mayor competencia: mayor calidad del servicio y precios mas asequibles: La entrada
de nuevos operadores en el mercado ha llevado a una mejora en la calidad del
servicio ofrecido y a una reduccion de los precios. los operadores tienen que
esforzarse para mantener a sus clientes satisfechos y ganar cuota de mercado. Esto
se ha traducido en una mejora en la puntualidad de los trenes, la limpieza de los
vagones Yy la atencion al cliente.

- Incremento del trafico ferroviario: La liberalizacién ha impulsado el incremento del
trafico ferroviario a través de la reduccion de los precios y las mejores prestaciones
del servicio, incentivando asi el uso de la alta velocidad en términos comparativos

con otros modos de transporte.

Dados los primeros efectos observados de la liberalizaciéon del mercado de transporte
ferroviario de pasajeros, se espera que las comercializadoras lleguen al resto de
territorios con lineas de AVE operativas. Murcia y Extremadura son los territorios con
mayores problemas en la red ferroviaria de Espafa. De hecho, la red murciana
representa menos del 2% de la nacional. Es probable que el aumento de la competencia
y la entrada de operadores privados tenga una repercusion positiva en la mejora y
dinamizacion de estas zonas ferroviarias. Por lo tanto, es previsible que en los préximos
afios haya mejoras en la red de alta velocidad que conciernen a Murcia (electrificacion

y desdoblamiento de lineas, recuperacion de kildmetros de via historicas, etc.).
b) Transporte aéreo

El transporte aéreo es una pieza clave en el turismo de Espafia, ya que permite la
llegada de millones de visitantes de todo el mundo a las distintas regiones del pais.
Espafia cuenta con una amplia red de aeropuertos, lo que facilita el acceso a las
principales ciudades y destinos turisticos. Ademas, el transporte aéreo también es
fundamental para el turismo interno, permitiendo a los espafioles viajar de una regién a

otra de forma rapida y cémoda.
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Gréfico 31: Evolucién mensual del trafico aéreo nacional. Llegadas y salidas. 2019-2023.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Aena.

Desde el estallido de la pandemia, el trafico aéreo nacional no ha cesado de aumentar,
obteniendo altas tasas de crecimiento. Por ejemplo, el porcentaje de variacién anual
entre enero de 2023 y 2022 fue de 62,7%. Atendiendo al ciclo turistico en nuestro pais,
es previsible que los niveles prepandemia se superen en los proximos meses. De hecho,

los ultimos datos reflejan un crecimiento del 2% entre enero de 2023 y enero de 2019.

En relacion con la Region de Murcia, el analisis se centra en el aeropuerto internacional,
ya que es el principal y el que mayor trafico mueve en el territorio. Los datos muestran

una trayectoria similar al nivel nacional.

Tabla 9: Evolucién anual del trafico aéreo en Murcia. 2020-2023.

Aio Actual Ano Anterior % Var. Afio Anterior
2023 22171 13.600 63,0%
2022 838.940 283.488 195,9%
2021 283.488 217.912 30,1%
2020 217.912 1.090.712 -80,0%

Fuente: Aena.

En términos anuales, el trafico de llegadas y salidas al aeropuerto principal de la Regién

de Murcia ha disminuido un 23% con respecto a 2019. A nivel nacional, esta disminucién

es de alrededor de un 11%.

¢) Capacidad aérea programada
La capacidad aérea es un indicador util para conocer el numero de plazas aéreas

entrantes programadas por las aerolineas con conectividad directa con los aeropuertos
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de destino definidos. Es un buen indicador del volumen de demanda de viajes en los
aeropuertos.

Numero de plazas programadas estimadas
versus 2022 en el Aeropuerto Internacional de
la Region de Murcia.

Plazas programadas desde aeropuertos de
72% t origen britanico destino Region de Murcia.
Principal compaiia con mas de la mitad de

las plazas programadas en la Region de
RYANAIR 0/
57 0 f Murcia.

* Prevision para 2023.

Si comparamos los datos de las plazas programadas entre enero de 2022 y marzo de
2023, se pueden detectar las diferencias de trafico entre el Aeropuerto Internacional de
la Regién de Murcia y el Aeropuerto de Alicante-Elche:

Grafico 32: Evolucion mensual de la capacidad aérea entrante programada. Alicante (eje izq.) y Murcia (eje
dcho.). 2022-2023.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Smart Office DTI Regién de Murcia y Dataestur.
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Ademas de la clara divergencia en la capacidad aérea programada, otro aspecto a
recalcar es el crecimiento notable de las plazas programadas en el aeropuerto de
Alicante y la reduccion de las mismas en Murcia. Por ejemplo, las variaciones
interanuales de las plazas programadas para febrero y marzo de 2023 fueron del 39%
y 22%, respectivamente. Por el contrario, en Murcia estas tasas mostraron una

reduccion de plazas programadas (del 3% y 5%, respectivamente).

Después de las ultimas noticias sobre la captacion de nuevas lineas aéreas que
conecten con el Aeropuerto Internacional de la Regién de Murcia, en los préximos afos
se espera un crecimiento en el volumen del trafico de turistas tanto nacionales como
internacionales. A nivel nacional, la promocion se concentrara en los aeropuertos de
Madrid y Barcelona, y también en otros de Galicia, Asturias, Pais Vasco, Cantabria,
Baleares y Canarias. En cuanto a los destinos internacionales, la promocién se centrara
en Francia, ltalia y Reino Unido. Birmingham, Manchester y Londres-Gatwick

representan tres de las siete conexiones que actualmente tiene el aerédromo murciano.

3. Impacto econémico y social del turismo:
Region de Murcia

3.1. Analisis del gasto turistico

La encuesta de gasto turistico tiene como objetivo principal conocer el gasto turistico de
los visitantes extranjeros a su salida de Espania.

Tabla 10: Gasto de los turistas internacionales segun CCAA.

Gasto medio diario por persona Duracion media de los viajes
(euros) (dias)
2022 2019 Var. % 2022 2019 Var. %

Andalucia 137 124 10,5 8,76 8,31 54
Castilla-La 122 111 9,9 9 7,69 17,0
Mancha
Comunitat 119 108 10,2 9,89 9,28 6,6
Valenciana
Region de 99 93 6,5 12,28 11,6 5,9
Murcia
Espaiia 162 155 4.5 7,5 7,11 55

Fuente: Elaboracién propia a partir del INE.

El gasto medio por persona y la duracién media de los viajes permiten conocer el gasto

promedio de la duracion media de los turistas en cada destino. En la tabla pueden
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observarse los datos para 2022 y 2021 con la finalidad de analizar la evolucion pre y

postpandemia.

En general, Murcia y sus territorios vecinos han mejorado los datos prepandemia en

cuanto a gasto y duracion media de los turistas.

‘ ‘ Se espera que la Region de Murcia
continue mejorando los datos prepandemia
en cuanto a gasto y duracion de la estancia
media de los turistas.”

La Region de Murcia, en promedio, tiene un gasto diario per capita menor que el resto
de las regiones limitrofes. En cuanto a la duracién de los viajes, el valor es superior a la

media nacional y a la del resto de comunidades autbnomas presentes.

Si tenemos en cuenta que en la Region de Murcia el gasto medio diario por persona es
de 99€ y que la duracion media del viaje es de aproximadamente 12 dias, se puede
afirmar que el gasto medio por visitante en Murcia es de 1.215€, justamente lo mismo
que Espafa. En comparacion con sus comunidades limitrofes, es la que posee mayor
gasto promedio por visitante. Le siguen Andalucia (1.200€) y Comunitat Valenciana
(1.177€).

3.1.1. Numero de etapas de los viajes y pernoctaciones segun comunidad

auténoma

Una etapa es cada una de las paradas con pernoctacion del viaje. Es decir, un viaje
tiene tantas etapas como destinos intermedios en los que se ha pernoctado un numero

de noches consecutivas.

Tabla 11: Numero de etapas de los viajes y pernoctaciones por CCAA.

Etapas de los viajes Pernoctaciones

2022 2019 Var. % 2022 2019 Var. %
Andalucia 12.681.779 15.514.963 -18,3 88.197.632 101.236.852 -12,9
Castilla-La 306.522 504.980 -39,3 1.877.344 2.218.869 -15,4
Mancha
Comunitat 9.497.796 10.470.468 -9,3 85.442.345 88.715.482 -3,7
Valenciana
Regiéon de 961.248 1.171.974 -18,0 10.150.849 12.069.267 -15,9
Murcia
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Fuente: Elaboracién propia a partir del INE.

3.1.2. Gasto de turistas internacionales

En relacién con las caracteristicas del gasto turistico de los visitantes internacionales en
2022, los turistas que mas dinero invirtieron en su viaje a la Region de Murcia provinieron
de Reino Unido, con 373,85 millones de euros, un 176,3% mas que en 2021 y un 22%
menos que en 2019. Los franceses se sitian en segundo lugar, con 122,68 millones y
un aumento del 120,6% con respecto a 2021 y un 3,8% mas en comparacion con 2019.
Paises Nérdicos se sitia como el tercer pais que mas turistas emite a Murcia con 92,08

millones, un 161,2% mas que el afio anterior y un 17,2% que el ultimo dato prepandemia.

En Andalucia y la Comunidad Valenciana, los britanicos son también los principales
turistas internacionales, aunque en mayor volumen que en el caso de Murcia. En las
tres regiones, los visitantes con residencia en Reino Unido suelen tener unas
caracteristicas similares en cuanto al gasto. Su principal motivacion del viaje es el ocio
0 vacaciones y la principal via de acceso es el aeropuerto. No obstante, el unico caso
en el que el tipo de alojamiento mas frecuente es el alojamiento de no mercado es en

Murcia. En Andalucia y la Comunidad Valenciana es mas comun hoteles y similares.

3.2. Indicadores de rentabilidad del sector hotelero

Se trata de la estadistica mensual de los precios que los empresarios hoteleros aplican
a sus clientes por el servicio de alojamiento en una habitacion doble con bafio, sin incluir
impuestos ni ningun otro servicio. Se analizan los dos indicadores hoteleros principales:
ADR (Average Daily Rate o Tarifa Media Diaria) y RevPAR (Revenue per Available Room

o Ingresos por Habitacion Disponible).
3.2.1. Ingresos medios por habitacién (RevPAR)

El RevPAR es la estimacion de los ingresos medios por habitacién percibidos por los

hoteles de Espafia.

El ingreso medio diario por habitacién disponible en la Regiéon de Murcia sigue una
senda de recuperaciéon tras la pandemia. Escogiendo el mes con mayor nivel de
ingresos medios por habitacién (agosto), a modo de ejemplo, puede observarse el

incremento de 2022 con respecto a 2021 (11,8%).
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Grafico 33: Evolucién RevPAR en la Regién de Murcia. 2022.

m2019 =2021 m2022

70
60

50
40
30
2
s |
0
D o ‘

o o

O @ @ @

RS

SIS ©
N

\\ 5&

¢ & F & o
Fuente: Elaboracion propia a partir del INE.

Gréfico 34: RevPAR de la Regién de Murcia y CCAA limitrofes.
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Fuente: Elaboracion propia a partir del INE.

En términos relativos con las regiones limitrofes, la recuperacion de los niveles de
facturacién media por habitacion es una caracteristica comun. Sin embargo, la Region

de Murcia es la que menos crece, con un aumento del 2,5%.

El ingreso medio por habitacién continuard con un fuerte crecimiento fruto de la
instalacion de cadenas hoteleras internacionales en la Regién de Murcia y el mayor
gasto turistico. Segun los ultimos datos disponibles, el RevPAR alcanzé en marzo los

30,71€ en la Region de Murcia. Esto supone un crecimiento interanual del 8,9%.
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3.2.2. Tarifa media diaria de habitacion (ADR)

El ADR o Tarifa Media Diaria es la estimacion de la tarifa media diaria de una habitacion

doble con bafio, sin incluir impuestos ni ninglin otro servicio, en los hoteles de Espafia.

La facturacién media diaria de los hoteles por cada habitacion ocupada en Murcia sigue
un recorrido similar al indicador RevPAR. En lineas generales, todos los meses de 2022

han aumentado sus niveles con respecto a 2019.

Gréfico 35: Evolucion ADR en la Region de Murcia. 2022.
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Fuente: Elaboracién propia a partir del INE.

Gréfico 36: ADR de la Regién de Murcia y CCAA limitrofes.
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Dos factores han llevado a tener escasas expectativas sobre el crecimiento de la
ocupacion hotelera de Murcia. Por una parte, tiene un tipo de turismo
predominantemente residencial o de segunda residencia. Por otra, no hay presencia de
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grandes cadenas hoteleras en la actualidad. No obstante, a raiz de la nueva gestion de
la divisién hotelera del Grupo Fuertes por parte del Grupo Barcelé y su consecuente
presencia en la oferta turistica murciana, se espera que la ocupacion hotelera crezca,
teniendo en cuenta las plazas que ofrecen los hoteles de Agalia, Azarbe, Arco de San

Juan y La Perla.

En marzo de este afio, el ADR se acerca a los valores “normales” observados durante

la época prepandemia, situandose en 56,02€.
3.2.3. Precios hoteleros

Mediante el indice de Precios Hoteleros (IPH), es viable medir la evolucién de los precios
de los establecimientos hoteleros de tres 0 mas estrellas. Este se elabora a partir de la
informacion aportada por los propios establecimientos, que informan de los precios de
las distintas tarifas en base a una estancia en régimen de solo alojamiento en una

habitacién doble con bafio.

Gréafico 37: Evolucion de los precios hoteleros. Comparacion entre enero 2023 y enero 2019, %
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Fuente: Elaboracion propia a partir del INE.

Analizando este indicador por comunidades autbnomas, vemos como se han encarecido
los precios de los establecimientos hoteleros entre enero de 2019 y 2023 en Andalucia,

Comunidad Valenciana, la Region de Murcia y Castilla-La Mancha.
3.3. Empleabilidad del sector turistico

Gracias a los datos de empleo turistico de la Encuesta de Poblacién Activa (EPA),
podemos acceder a informacién sobre el nimero de ocupados en las actividades

economicas pertenecientes al sector turistico. En esta explotacion de la EPA, se
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consideran actividades caracteristicas del turismo aquellas correspondientes a las
siguientes ramas de actividad de la CNAE 2009:

Tabla 12: Ramas de actividad turistica. CNAE 2009.

Cédigos | Descripcion
55y 56 | Hosteleria

491 Transporte interurbano de pasajeros por ferrocarril

493 Ofro transporte terrestre de pasajeros

501 Transporte maritimo de pasajeros

503 Transporte de pasajeros por vias navegables interiores

511 Transporte aéreo de pasajeros

522 Actividades anexas al transporte

791 Actividades de agencias de viajes y operadores turisticos

7711 Alquiler de automoviles y vehiculos de motor ligeros

7734 Alquiler de medios de navegacion

7735 Alquiler de medios transporte aéreo

7990 Ofros servicios de reservas y actividades relacionadas con los mismos
9200 Actividades de creacion, artisticas y espectaculos

910 Actividades de bibliotecas, archivos, museos y otras actividades culturales
931 Actividades deportivas

932 Actividades recreativas y de entretenimiento.

Fuente: Elaboracion propia a partir del INE.

Por una parte, esta aproximacion constituye una infraestimacion, al no considerar otras
actividades econdmicas que en parte pueden contribuir a la actividad del sector turistico.
Por otra, supone una sobreestimacion en la medida en que las ramas consideradas no

desarrollan su actividad exclusivamente para el sector turistico.
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Gréafico 38: Evolucién del numero de ocupados en el sector turistico de la Regién de Murcia.

m N asalariados  ®N° autbnomos
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2019 2021 2022
Fuente: Elaboracion propia a partir de Dataestur.

El segundo trimestre de 2022 fue un afo positivo para el empleo turistico en la Regién
de Murcia. ElI numero total de ocupados crecié un 37,4% en 2022 con respecto a los

niveles del mismo trimestre en 2019.

Si comparamos los ultimos datos de afiliados y seccién de actividad econdmica CNAE-
2009, se puede observar qué posicion ocupa Murcia con respecto a las provincias

limitrofes con turismo costero.

Grafico 39: Afiliados medios por provincia y seccién de actividad relacionada con el turismo. Régimen
General y RETA. Febrero de 2023.
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60.000,00
m H. Transporte y almacenamiento
50.000,00
|. Hosteleria
40.000,00

m N. Actividades administrativas y

30.000,00 servicios auxiliares
B R. Actividades artisticas,
20.000,00 recreativas y de entretenemiento
10.000,00 I I
0,00 |

Almeria Alicante Murcia

Fuente: Elaboracion propia a partir del Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones.
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Las actividades CNAE de dos y tres digitos recogidos anteriormente en la Tabla 11 se
han agrupado en sus secciones correspondientes, debido a la disponibilidad de los
datos de la Seguridad Social. Murcia se ubica entre Almeria y Alicante en nimero de
asalariados del sector turistico. Mientras que Alicante destaca en el niumero de
trabajadores asalariados en hosteleria, actividades de alquiler, agencias de viajes y
actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento, la Murcia cuenta con mayor

numero de asalariados en transporte y almacenamiento.

‘ ‘ El dinamismo en la demanda de empleo
por parte de las empresas permite reducir la
tasa de paro. La Regidén de Murcia ha
destacado por su creacion de empleo, al
contar con una tasa de paro por debajo de la
media nacional.”

Finalmente, en términos regionales, destacan las cifras de ocupacién pre y post
pandemia. Destacan tanto el crecimiento de auténomos en la Regién de Murcia entre
2019 y 2022 (120,8%), como el aumento del nimero de asalariados (11,5%). Si bien
Murcia ha crecido en numero de ocupados, Andalucia y la Comunidad Valenciana han
perdido empleados en el sector turistico. Estos datos pueden indicar cémo el sector
hosteleria y hoteles tiene menos dificultades en la Region de Murcia para encontrar

trabajadores en temporada alta.

Tabla 13: Comparativa ocupados en el sector turistico. Regién de Murcia y CCAA limitrofes.

Asalariados Autéonomos

2022 2019 Var. % 2022 2019 Var. %
Andalucia  1.389.079 1.442.165 -3,7 312.842 322.658 -3,0
Comunitat 854.718 869.665 -1,7 230.272 221.974 3,7
Valenciana
Region de 176.484 158.232 11,5 71.223 32.259 120,8
Murcia

Fuente: Elaboracién propia a partir de Dataestur.
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‘ ‘ Los buenos datos de empleo de
2022 auguran una tendencia
creciente de la empleabilidad durante
las temporadas con mayor volumen
de turistas en la Region.”

3.3.1. Escasez de trabajadores en el sector turistico

Segun los resultados de la ultima Encuesta sobre la Actividad Empresarial (EBAE),
elaborada por el Banco de Espafia, los problemas asociados con la falta de
disponibilidad de mano de obra estdn aumentando y continuan afectando a un niumero
considerable de empresas. En este trimestre, el 35% de las empresas han reportado
que la escasez de mano de obra tiene un impacto negativo en sus actividades
empresariales, lo que representa un aumento leve del 1,2% en comparacion con el
trimestre anterior. La hosteleria y la construcciéon son los sectores mas afectados,
representando el 52% y el 50% de las empresas que informan sobre estos problemas,

respectivamente.

Grafico 40: Perspectivas de precios de venta y disponibilidad de mano de obra.
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Dificultades de disponibilidad de mano de obra

Fuente: Banco de Espafia.

El efecto de la escasez de mano de obra es heterogéneo entre sectores. Por ejemplo,
destaca el caso del sector de la hosteleria, donde hay un 50% de empresas con

problemas de carencia de trabajadores. La correlacion entre las dificultades de mano de
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obra y la previsién de elevar precios en un afio por parte de las empresas pueden tener
un componente explicativo relevante. Volviendo a la hosteleria, en el grafico se observa
esta asociacién entre la escasez de trabajadores del sector y las mayores subidas de

precios esperadas en los préximos doce meses.

Igualmente, tal como menciona el informe Adecco Perfiles mas demandados en Espania,
la hosteleria y el turismo son de los sectores mas afectados por la escasez de
trabajadores cualificados. Entre los perfiles mas buscados en la Region de Murcia se
encuentran personal de hosteleria, y dependientes. Gran parte de la necesidad viene
después de la pandemia. Estos dos ultimos veranos el sector ha demandado la urgente
necesidad de encontrar mano de obra cualificada. La época estival es en la que mayor
numero de turistas visitan Murcia. En verano de 2022, empresarios denunciaron las
dificultades que estaban teniendo para incorporar trabajadores especializados, con
formacion o experiencia en hosteleria. De esta forma, en la Region de Murcia urgen
camareros y cocineros principalmente, aunque cualquier tipo de perfil dentro del sector

tiene facil colocacion en el mercado laboral regional.

Cada vez resulta mas dificil satisfacer las necesidades de personal de una industria
esencial para la economia de la Regién de Murcia. Los largos periodos de ERTE que
llevaron a muchos trabajadores del sector a buscar empleos en otras areas, el déficit
previo a la pandemia, la estacionalidad de ciertas campafnas en ciertas zonas y la
escasa movilidad interna son factores que influyen en esta problematica del sector
turistico murciano. A pesar de ello, los ultimos datos del primer trimestre de 2023
muestran como los ocupados vinculados al sector turistico alcanzaron la cifra total de
60.316, siendo esta la mas alta de la serie histérica y representando un 30,7% mas que
en el mismo periodo de 2019. Este incremento es el mas elevado de todas las

comunidades.

4. Intencioén de viaje

Google Trends es una herramienta gratuita de analisis de datos que proporciona
informacion sobre la popularidad de las busquedas realizadas en Google. Esta
herramienta permite a los usuarios explorar la popularidad de una palabra clave o
término de busqueda en un periodo de tiempo especifico y en una ubicacion geografica

determinada.

Ademas, Google Trends también permite comparar el volumen de busquedas de varias

palabras clave simultaneamente y ver como ha evolucionado su popularidad con el
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tiempo. Esto puede ser util para entender las tendencias de busqueda y las fluctuaciones

en la demanda de un producto o servicio, como el turismo.

A partir de esta herramienta, se analiza la intencién de viaje a Murcia mediante palabras
clave en funcion del origen geografico de la consulta en el navegador. Diferenciamos el

analisis entre el ambito nacional y el internacional.
4.1. Analisis nacional

Ante la imposibilidad de acceder a datos mas detallados sobre la demanda turistica de
la Regién de Murcia en Google Travel Insights, se ha utilizado el indicador de Google
Trends para medir el comportamiento de busqueda de los turistas potenciales. En este

caso, nos centramos en el analisis nacional.

Gréfico 41: Indice de interés a lo largo del tiempo. Palabras clave. Blsquedas de origen Espafia.
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20 "casa rural murcia"
10
0 N N ]

2019 2021 2022
Fuente: Elaboracion propia a partir de Google Trends.

En la leyenda del grafico, a la derecha, pueden diferenciarse las palabras clave
escogidas. El motivo de su eleccion se debe a varios motivos: recoge un buen volumen
de busquedas comparado con otras formas de establecer palabras clave relacionadas
con la tematica (por ejemplo, en Google se tiende a suprimir los determinantes, por lo
que “hotel murcia” recoge mayor numero de busquedas que “hoteles en murcia”), cuatro
de los cinco términos se relacionan con la oferta turistica mas recurrente por

establecimientos en Murcia y son busquedas recurrentes a lo largo del tiempo.

El grafico muestra claramente como el interés por el turismo va recuperandose poco a
poco desde la pandemia. Se percibe con mayor claridad en “hotel murcia” y “vuelos
murcia”. También es notorio comprobar que la busqueda de hoteles en Google es lo mas

demandado si lo comparamos con el resto de las palabras clave.
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Por regiones, donde hay mayor interés en la busqueda de hoteles en Murcia es en la
propia Murcia. Aislando el interés intrarregional, las regiones limitrofes son las que mas

interés tienen, destacando la Comunidad Valenciana.
4.2. Analisis internacional

Se analizaran los datos por origen (Francia, Reino Unido y Alemania al ser los dos
principales paises que emiten turistas a la Region de Murcia) y se compararan los
valores pre y post pandemia. La finalidad es conocer cémo afectdé la pandemia a la

intencion de viaje de los turistas extranjeros que mas van a Murcia entre 2019 y 2022.

Gréfico 42: Intencién de viaje a Murcia. Origen internacional. Indice de interés a lo largo del tiempo (izq.).
Interés en “Murcia” (2019=100) (dcha.).
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Google Trends.

Las cifras reflejan interés en la busqueda relacionadas con el valor maximo del grafico
en los paises seleccionados y en el periodo determinado. De ambas graficas se pueden

extraer las siguientes conclusiones:

1) Los habitantes de Reino Unido perdieron interés en Murcia tras la pandemia, aunque
de forma paulatina van recuperandolo.

2) Elescaso interés de los franceses por Murcia en las busquedas de Google no refleja
el aumento de turistas procedentes de este pais en el ultimo ano (Grafico 28).

3) En Alemania se aprecia un ligero aumento del interés por Murcia en las busquedas
de Google, pero sigue en unos niveles bajos en comparacion con los de Reino Unido,

por ejemplo.
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5. Clusterizacion

En este apartado se muestran las provincias con mayor grado de similitud a las
caracteristicas de oferta y demanda turistica de Murcia, es decir de similar naturaleza

(gemelos digitales).

Para la obtencion de los clusteres (grupos), se ha utilizado un modelo de agrupacion,
cuyo objetivo ha sido encontrar diferentes grupos en el conjunto de datos recogidos. Las
variables determinantes para el sector turistico que se han utilizado para el modelo de

clusterizacion son las siguientes:

- Grado de ocupacion por plazas, fines de semana
- Numero de establecimientos abiertos estimados
- Numero de plazas estimadas

- Grado de ocupacion por plazas

- Plazas

- Plazas por vivienda turistica

- Viviendas turisticas

- Numero de viajeros residentes en Espana

- Numero de viajeros residentes en el extranjero

- Pernoctaciones residentes en Espafa

- Pernoctaciones residentes en el extranjero

Con relacion al cédmputo de las variables se ha llevado a cabo el empleo de técnicas y
algoritmos de analitica avanzada y especializados en clusterizacion, con lo cual se ha
utilizado el K-means (una tipologia de algoritmo KNN - K-nearest neighbors). Este
algoritmo que es clasificado como un algoritmo de aprendizaje supervisado, utiliza
métodos matematicos con el enfoque de agrupar objetos en k grupos basandose en sus
caracteristicas (variables descritas en este apartado). El agrupamiento se realiza
minimizando la suma de distancias entre cada objeto y el centroide de su grupo o cluster.

Se suele usar la distancia cuadratica.

El algoritmo consta de tres pasos:

e Inicializacién: una vez escogido el numero de grupos, k, se establecen k
centroides en el espacio de los datos, por ejemplo, escogiéndolos
aleatoriamente.

e Asignacion objetos a los centroides: cada objeto de los datos es

asignado a su centroide mas cercano.
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e Actualizacion centroides: se actualiza la posicidon del centroide de cada
grupo tomando como nuevo centroide la posicion del promedio de los

objetos pertenecientes a dicho grupo.

Basado en aplicaciones de estes pasos, se va identificando grupos que poseen
similitudes de acuerdo con las variables utilizadas actualmente. Es importante comentar
que los clusteres formados pueden cambiar al paso que se os valores de las variables

se modifiquen con el tiempo o sean insertadas nuevas variables.

Al llevar a cabo la ejecucion de la analitica avanzada con los datos de las provincias de
todo el territorio nacional, se ha identificado a través del modelo la produccion de 10
clusteres distintos. La provincia de Murcia ha sido identificada en uno de esto clusteres

con otras 8 provincias como gemelas digitales.

Bizkaia Pontevedra

Cantabria

Historicamente, Murcia siempre ha realizado la comparacion de sus datos turisticos con
Almeria y Alicante. Sin embargo, puede comprobarse como hay mayor niumero de
territorios en Espafna mas comparables con Murcia que los recién comentados. El
ejercicio de clusterizacion realizado mediante K-Means concluye que existen 9
provincias que comparten similitudes significativas con la Region de Murcia y que

podrian catalogarse como “gemelas digitales”.

El resultado obtenido amplia los ambitos de analisis y de contraste con otras provincias
destacando el turismo gastronémico, religioso, el ecoturismo o la rutas tematicas, entre
otros. Por lo tanto, se identifica el potencial de estos ambitos en la atraccién de turistas
para la Region de Murcia.
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6. Conclusiones

Actividad econdmica
2023

Oferta turistica mas
desarrollada

Se espera mas
demanda turistica

Necesidad de una
mejor comparativa

==tijtrem

instituto de turismo regién de murcia

Se prevé que la economia murciana supere el nivel de
actividad econémica previo a la pandemia.

Para 2023, se espera que tanto el PIB y la renta por
habitante superen los niveles prepandemia, en un 4%y
un 1,2% con respecto a 2019, respectivamente.
Igualmente, se estima una reduccion de la tasa de paro
que puede llegar al 10,4% en 2023.

La recuperacion de la demanda turistica esta impulsando el
censo oficial de viviendas de uso turistico, que se ha
duplicado con respecto a 2019. Considerando los datos
analizados, existe una oportunidad para mejorar y
potenciar establecimientos de mercado en su oferta
turistica.

Un aumento de la oferta turistica de mercado tiene efectos
significativamente positivos sobre el gasto turistico en la
Region. Las empresas turisticas ya lo van percibiendo. Se
estima un incremento de la facturacién con respecto a 2019
del 8,4% en el segundo trimestre de 2023. Para el tercer
trimestre, se esperan cifras récord de ingresos, superando el
ritmo del trimestre anterior.

Teniendo en cuenta la menor incertidumbre sobre la salud, el
uso del ahorro acumulado durante el confinamiento, la
evolucion favorable del empleo en Murcia y las buenas
expectativas empresariales en el levante murciano, es
esperable que para 2023 el numero de turistas y el gasto
en el tercer trimestre sean superiores que en la época
prepandemia. El rango de prevision de crecimiento de la
demanda turistica para 2023 vs 2019 en la Regién de Murcia
se encuentra entre el 4% y el 6%.

Histéricamente, en el ambito turistico, Murcia siempre se ha
comparado con Almeria y Alicante. Sin embargo, tras el
ejercicio de clusterizacion realizado, se han obtenido unos
resultados que concluyen que existe un mayor numero de
territorios en Espafia considerados gemelos digitales en el
sector turistico, permitiendo a la Regién potenciar su
oferta turistica, en los ambitos del turismo gastronémico,
religioso y el ecoturismo, entre otros.

Region de Murcia
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El desarrollo y puesta en marcha de nuevas politicas
4} publicas seran claves para minimizar los efectos de los
A siguientes riesgos y amenazas para el turismo de Murcia

en 2023: la prolongacion de la invasién de Ucrania, la

Riesgos . . ..
9 inflacién y los eventuales efectos de segunda ronda, la crisis
bancaria en Estados Unidos, los posibles eventos climaticos
que se produzcan este verano y la falta de disponibilidad de
la mano de obra.
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