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1. Justificacion, objetivos y equipo de investigacion

El Instituto de Turismo de la Region de Murcia, de cara al cumplimiento de sus fines de planificacion,
programacion, direccién y coordinacién de las competencias de turismo y, con el fin de cubrir las
necesidades de informaciéon basica para el andlisis y la toma de decisiones para la promocién y
comercializacion turistica, estd impulsando la implementacién de un sistema de conocimiento e
investigacion en materia de turismo para el que precisa establecer un diagnéstico de la percepcion de la
Region de Murcia como destino y la imagen de sus productos turisticos en el &mbito internacional.
Ademas, es interés del ITREM conocer como es percibido el destino turistico Regién de Murcia,
especificamente, en la camparia turistica del afio 2023.

Entre los objetivos generales a alcanzar con la realizacién y difusion del estudio se encuentran los
siguientes:

1. Conocer el comportamiento turistico de los residentes de la Regién de Murcia.
Analizar la percepcién de la Regién de Murcia como destino turistico que tienen los propios

residentes y su grado de sensibilizacidén con los inputs y outputs de la actividad turistica.
- Detectar la importancia y valoracion del turismo entre los residentes.
- Evaluar las prioridades en politica turistica y valorar la accion de la Administracion al respecto.
- Analizar la percepcién del posicionamiento turistico de la Regién de Murcia
3. Formular recomendaciones para el disefio de programas de actuacion y seguimiento de las
lineas estratégicas del ITREM.

Equipo investigador

Investigador principal:
Dr. Ismael Crespo Martinez. Catedratico de Ciencia Politica, Universidad de Murcia.

Investigadores:
Mtr. Salvador Moreno Moreno. Profesor de Ciencia Politica. Universidad de Murcia.

Mtr. Alejandro Soler Contreras. Profesor de Ciencia Politica. Universidad de Murcia.
Dra. Inmaculada Melero Lépez. Profesora de Ciencia Politica, Universidad de Murcia.
Diia. Maria Isabel Lopez Palazon. Estudiante Master. Universidad de Murcia.
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2. Ficha técnica y estructura de la muestra

. Tipo de encuesta: Telefonica. Control de campo realizado al 10% de la muestra total.

. Ambito: Region de Murcia.

= Universo: Personas de 18 y mas afios, empadronadas en el &mbito de estudio.

. Muestra disefiada: 600 casos.

. Tamafio de la muestra realizada: 600 casos.

. Error muestral: El error estadistico maximo de los datos totales obtenidos con esta muestra,

asumiendo los estandares del muestreo aleatorio simple, es el +- 4.1%, con una probabilidad del 95.5%
(2 sigmas) y P=Q.

= Sistema de seleccion de entrevistados: Polietdpico, estratificado por conglomerados, con
seleccién de las unidades primarias de muestreo (municipios) y de las unidades secundarias (hogares)
de forma aleatoria proporcional, y de las unidades ultimas (individuos) por cuotas de sexo y edad, segun
la estructura de distribucion de los datos consolidados del Padréon de poblacion (INE).

. Los municipios se han organizado para la seleccién muestral en torno a doce estratos:
Altiplano, Librilla, Mar Menor, Cartagena, Guadalentin, Lorca, Huerta rural, Huerta urbana, Molina de
Segura, Murcia, Noroeste rural, Noroeste urbano.

- Puntos de muestreo: 39.
. Cuestionario: de tipo estructurado y cerrado.
] Fecha de realizacion: del 29 de mayo hasta el 14 de junio de 2023.
] Realizacion del campo: Catedra y Observatorio de Politicas Publicas.
% S~
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Género
Hombre Mujer Total
Altiplano 18-29 2 4 6
30 a 44 2 2 4
45 a 64 5 0 5
65 y mas 6 3 9
Total 15 9 24
Librilla 18-29 1 0 1
30 a 44 0 0 0
45 a 64 0 2 2
65 y mas 0 0 0
Total 1 2 3
Mar Menor 18-29 2 5 7
30 a 44 1 7 8
45 a 64 5 16 21
65 y mas 7 10 17
Total 15 38 53
Cartagena 18-29 4 8 12
30 a 44 3 7 10
45 a 64 15 29 44
65 y mas 10 12 22
Total 32 56 88
Guadalentin 18-29 4 3 7
30a44 5 15 20
45 a 64 11 5 16
65 y mas 3 7 10
Total 23 30 53
Lorca 18-29 1 3 4
30 a44 10 1 11
45 a 64 16 3 19
= T UNIVERSIDAD DE
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65 y mas 0 0 0
Total 27 7 34
Huerta rural 18-29 1 1 2
30 a 44 0 3 3
45 a 64 6 8 14
65 y mas 3 7 10
Total 10 19 29
Huerta urbana 18-29 5 0 5
30 a 44 6 3 9
45 a 64 11 10 21
65 y mas 10 15 25
Total 32 28 60
Molina de Segura 18-29 3 3 6
30 a 44 1 2 3
45 a 64 2 19 21
65 y mas 0 0 0
Total 6 24 30
Murcia 18-29 25 20 45
30 a 44 44 27 71
45 a 64 35 11 46
65 y mas 13 12 25
Total 117 70 187
Noroeste rural 18-29 0 1 1
30 a 44 0 0 0
45 a 64 1 3 4
65 y mas 4 6 10
Total 5 10 15
Noroeste urbano 18-29 3 1 4
30 a 44 0 3 3
45 a 64 3 6 9
65 y mas 3 5 8
Total 9 15 24
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Total 18-29 51 49 100
30 a44 72 70 142
45 a 64 110 112 222
65 y mas 59 77 136
Total 292 308 600
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3. Sintesis de resultados

Comportamiento turistico de los visitantes murcianos en relacién al destino Region
de Murcia

e Se observa una evolucién positiva de la intencién de viajar desde 2020 hasta 2023.
e [os encuestados que més deciden viajar son los de 30 a 44 afios, seguidos de los de 18 a 29.
e Laintencién de viajar crece conforme aumenta el nivel de estudios.

e [os encuestados que viajardn este verano prefieren ir en primer lugar a otra comunidad

autéonoma, y en segundo lugar al extranjero.

® [os destinos preferidos en la Regién de Murcia son, en este orden, el Noroeste, La Manga y el
Mar Menor. Todos los grupos etarios viajaran principalmente a La Manga salvo el grupo de 45

a 64 afios, que se decanta principalmente por el Noroeste.

e Aquellos que van a viajar dentro de la Regién este verano lo haran principalmente durante una

semana o menos, seguido de entre una y dos semanas.

e Fl principal alojamiento que prefieren los murcianos que viajardn dentro de nuestra comunidad
autéonoma es el hotel u hostal. Se observa desde 2020 una caida progresiva de la vivienda

alquilada, asi como de la casa rural.

UNIVERSIDAD DE
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Prioridades en la politica turistica y posicionamiento en la Region de Murcia

El turista de la Regién piensa que cabe promocionar varios modelos de turismo alternativos al
de sol y playa. Esta diversificaciéon vendria de la mano, principalmente, del turismo cultural,
gastronémico, de naturaleza/rural y, en menor medida, de deportes y nautico. El turismo de
negocios y el de golf son percibidos mayoritariamente como modelos turisticos de promociéon

poco prioritaria.

La principal iniciativa turistica a desarrollar en la Regién, segun los encuestados, es la
regeneracion del Mar Menor, seguida por la creacién de nuevos eventos y festivales en zonas
turisticas. Destacan, aunque en menor medida, la libertad horaria en zonas turisticas, el
desarrollo de nuevas areas de servicios turisticos y el desarrollo de nuevas atracciones que
impliquen la llegada de turistas. La ampliacion del horario nocturno y la construccién de grandes

hoteles son las medidas percibidas como menos prioritarias.

La publicidad turistica oficial muestra un buen grado de alcance, aunque existe margen de
mejora. Las actividades de promociéon se concentran en personas de edad intermedia,

incidiendo menos sobre jévenes y personas de la tercera edad.

En las estrategias de promocion, la television y las redes sociales resultan ser las herramientas
de difusién mas eficaces. La television resulta mas eficaz cuanto mayor es el publico objetivo,
las redes sociales, cuanto méas joven. Radio, prensa y portales web ocupan una posiciéon

secundaria en cuanto a alcance de la publicidad.

Existe un amplio margen de mejora en el conocimiento del portal murciaturistica.es, pero el

portal resulta de utilidad para todo aquel que lo visita.

UNIVERSIDAD DE
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Conocimiento y valoraciones sobre la gestion del turismo en la Region de Murcia

e Mas de la mitad de la poblaciéon de la Regién de Murcia conoce o ha oido hablar del Instituto
de Turismo de la Regiéon de Murcia (ITREM), pero sélo una cuarta parte de los mismos ha oido
hablar o tiene conocimiento del Centro de Cualificacién Turistica (CCT).

e Son los adultos de entre 30 y 44 afios residentes en la Regién de Murcia y con algun tipo de
formacion educativa los que en mayor medida conocen el ITREM.

o Los residentes de los municipios de Cartagena, Lorca y Molina de Segura son los que menos
conocen el CCT, mientras que Murcia capital es donde es mas conocido.

e Hoy en dia, mas de la mitad de los residentes de la Regién han visitado alguna vez su oficina de
turismo local, sin embargo, solamente 3 de cada 10 jovenes de entre 18 a 29 afios han visitado
este organismo.

o Entre las cuestiones mejor valoradas en la Region de Murcia se encuentra la oferta de
comercios, mientras que el coste de vida y la limpieza tienen una valoraciéon mas negativa.

e En las playas, los residentes valoran positivamente la seguridad, los servicios disponibles y la
limpieza de las mismas. Sin embargo, consideran que el ruido, el trafico y la masificacién
turistica que se da en estas no son aceptables.

o Los habitantes de la Region de Murcia puntuan muy positivamente la oferta de restaurantes y
sitios para comer, asi como la oferta de centros comerciales y la de hoteles y alojamientos
turisticos. No obstante, valoran en términos negativos la oferta de museos.

e Los ciudadanos de la Regién perciben que la oferta de turismo de consumo es superior a la de
otras actividades, en su mayoria culturales.

UNIVERSIDAD DE  4RAR 10
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4. Comportamiento turistico de los visitantes murcianos en relacion al
destino Region de Murcia

Comenzamos el desarrollo de este informe con el analisis del comportamiento de los visitantes murcianos
en relacion al destino Regién de Murcia. Iniciaremos este apartado comentando los resultados sobre la
intencion de viajar de los murcianos en 2023 y en concreto este verano, seguiremos profundizando en
cuales son los distintos lugares preferidos por los mismos, y finalmente culminaremos con la perspectiva
de duracién de las estancias y su tipo de alojamiento.

Grafico 4.1. Intencion de realizar un viaje turistico, comparacién temporada 2020, 2021 y
2023 (%).

70,4
56,8
51,0

37.8 41,2
23,1
I 65 54 18

I ==
Si No Aun no lo sé
m 2020 m2021 2023

Fuente: elaboracion propia.

Se observa una evolucion positiva de la intencion de viajar desde 2020 hasta 2023. La explicacién
parece clara: de los afios estudiados, el actual es el Unico en el que ya no existen restricciones de ningun
tipo relacionadas con la COVID-19 y lo esperado es que decida viajar mas gente. A pesar de lo comentado,
sigue habiendo méas encuestados que deciden no viajar (51%) que los que si (41,2%), esta vez quiza
influenciados por el contexto de inflacién y subida de precios que vivimos.

Graficos 4.2. Intencion de realizar un viaje turistico, segun edad y estudios (%).

18-29 NG 440 7.0 Sin estudios y primaria  ESHEIN7020N 1,7
i 530 8
30 a 44 _ 37’3 6.3 ESO y Bachiller — ,8
FP 065450 T5,0
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Universitarios [ININSSIONNNN37,9016,2
65ymas 121,30 68,4 10,3 Otras respuestas [ H5INIIING920N 15,4
Total 412000 51,0 7,8 Total [INNZTRZENNNN5T0NNT,8
mSi “"No Adnnolosé mSi mNo " Adnnolosé

Fuente: elaboracion propia.

Por grupos etarios, los encuestados que mas deciden viajar son los de 30 a 44 aios (56,3%),
seguidos de los de 18 a 29 (49%) y de los de 45 a 64 (40,1%). Los que menos se decantan por viajar,

S UNIVERSIDAD DE , 11
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sin embargo, son los individuos de 65 y mas afios (21,3%). Por otro lado, la intenciéon de viajar crece
conforme aumenta el nivel de estudios, de modo que los entrevistados que, con diferencia, mas
declaran intenciéon de viajar son los que tienen estudios universitarios (55,9%).

Grafico 4.3. Intencion de viajar por turismo en verano, comparacion temporada 2020,
2021 y 2023 (%).
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Fuente: elaboracion propia.

Como cabria esperar, de acuerdo con los afios anteriores, de los murcianos que declaran tener
intencion de viajar en 2023, la gran mayoria (el 84,2%) lo hara en verano (sin perjuicio de viajar
también en otra época del afio). No obstante, aumenta sensiblemente el porcentaje de encuestados que
no viajara en verano respecto a los datos de 2021 (mas de un punto y medio).

Grafico 4.4. Destinos turisticos preferentes para el verano, comparacion temporada 2020,
2021 y 2023 (%).
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Fuente: elaboracion propia.

Centrandonos en los encuestados que viajaran este verano, estos prefieren viajar en primer lugar
a otra comunidad auténoma (56,3%), y en segundo lugar al extranjero (29,3%). Otra localidad de
la Region de Murcia es el destino menos preferido por los murcianos, representando solo el 10,1% de los
casos. Si comparamos estos mismos datos con los de los afios 2020 y 2021, vemos que nuestra
comunidad cae considerablemente como destino respecto a aiios anteriores (lo que hace
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necesario poner el foco en hacer mas atractiva la Regién de Murcia como destino interior), y que el
extranjero aumenta mas de 18 puntos desde 2020.

Grafico 4.5. Destinos turisticos preferentes para el verano 2023, segun edad (%).
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Fuente: elaboracién propia.

Analizando este mismo tema por edad de los entrevistados, destaca principalmente que, si bien todos los
grupos etarios responden el mismo orden de preferencia comentado maés arriba (primero otra comunidad,
después el extranjero y finalmente la Region), en el grupo de 65 y mas aiios la tendencia se ve mas
intensificada, pues hasta en el 71,4% de los casos responde que prefiere viajar a otra comunidad
autonoma.

Grafico 4.6. Destinos preferidos en la Region de Murcia 2023 (%).
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Fuente: elaboracion propia.

Ya centrdndonos en los entrevistados que declaran intencion de viajar dentro de la Region de
Murcia este verano, los destinos concretos preferidos son el Noroeste (20,8%), La Manga
(17,7%) y el Mar Menor (11,7%). Es evidente que, si aglutinamos La Manga y el Mar Menor, el
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principal destino estaria relacionado con el turismo de sol y playa. Sin embargo, es destacado que
el destino mas preferido sea el Noroeste, caracterizado por el turismo rural, lo que muestra
a la Region como una comunidad con muchas posibilidades y alternativas de descanso
y ocio. Sin duda al tratarse de periodo veraniego, es légico que las zonas costeras partan con
ventaja, pero no deberiamos desatender la baja tasa de respuesta de zonas de turismo
cultural como Cartagena (5,3%), Murcia (1,3%) o Lorca (1,8%). Los modestos datos que
muestran estas ciudades hacen necesario reforzar su promocién, pues sin duda pueden ofrecer
turismos muy interesantes como el de monumentos (Teatro Romano de Cartagena, Catedral de
Murcia y Castillo de Lorca), o de gastronomia. Comparando con los resultados obtenidos en 2020
y 2021, podemos afirmar que estas ciudades obtuvieron resultados muy similares, siendo la mayor
diferencia que Cartagena ha aumentado mas de tres puntos desde 2020 y dos desde 2021. De esto
se puede concluir que el turismo a estas ciudades apenas aumenta desde 2020. Por otro lado, La
Manga y el resto de destinos de costa se mantienen como unos de los principales destinos
preferidos en comparacion con los estudios de 2020 y 2021. No obstante, lo mas relevante y que
si marca una tendencia evidente es que el Noroeste aumenta progresivamente como destino
desde 2020 (ocho puntos mas en 2023 que en 2020 y un punto mas que en 2021).

Grafico 4.7. Destinos preferidos en la Region de Murcia 2023, segun edad (%).
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Fuente: elaboracion propia.

De los entrevistados que viajardn en la Regién de Murcia, todos los grupos etarios iran
principalmente a La Manga salvo el grupo de 45 a 64 aiios, que se decanta principalmente por el
Noroeste (28,8%). Los encuestados de 65 y mas afios también tienen como principal destino La Manga
(16,9%), sin embargo, no es su opcidon con mas respuestas, ya que en un 27,9% de los casos declaran aun
no saberlo o directamente no contestan, lo que nos hace concluir que son el pablico mas indeciso.

) UNIVERSIDAD DE R 14
—— ) |t rem MURCIA "
——




Estudio de la percepcion del residente sobre el destino Region de Murcia
. ____________________________________________________________________________________________________________________|]

Grafico 4.8. Duracion estimada de las vacaciones en la Region de Murcia, comparacion
temporada 2021 y 2023 (%).
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Fuente: elaboracion propia.

Aquellos que van a viajar dentro de la Region este verano lo haran principalmente durante una
semana o menos (60,3%), seguido de entre una y dos semanas (15%), entre dos semanas y un mes
(7,8%) y mas de un mes (5,2%). Con estos datos, es evidente que los murcianos ven a su propia comunidad
como un destino turistico de corta duracion. Esto ultimo hace necesario invertir esfuerzos en aumentar la
duracién de las estancias de turismo interior, ya que si, por un lado, la Regién es el destino con menor
preferencia entre los murcianos, y, ademas, solo se plantean estancias cortas, se esta sacando muy poca
rentabilidad del turismo de interior regional. Por otro lado, vemos que desde 2021 el sentido de las
respuestas no cambia, no obstante, si se observa una intensificaciéon de la tendencia comentada: las
estancias cada vez son mas cortas.

Grafico 4.9. Alojamiento preferente para unas vacaciones en la Region de Murcia,
comparacion temporada 2020, 2021 y 2023 (%)
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Fuente: elaboracion propia.
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El principal alojamiento que prefieren los murcianos que viajardn dentro de nuestra comunidad
auténoma es el hotel u hostal (39,2%), seguido del apartamento turistico o la vivienda alquilada
(15%) y la casa rural (14,3%). Si comparamos con afios anteriores, observamos una caida progresiva
evidente de la vivienda alquilada, asi como de la casa rural.
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5. Prioridades en la politica turistica y posicionamiento de la Region
de Murcia

En este apartado exploraremos las prioridades en politica turistica y posicionamiento de la Region
de Murcia. Comenzaremos por analizar qué modelos turisticos alternativos al de “sol y playa” y qué
iniciativas concretas para atraer visitantes piensan nuestros encuestados que se deberian promocionar en
la Regién para, posteriormente, examinar distintos datos sobre el alcance de nuestra publicidad y
promocion oficial, como la principal herramienta con la que cuenta la Regién para dar a conocer su oferta
turistica.

Grafico 5.1. Modelos de turismo a promocionar ademas del “sol y playa”, en 2023 (%).
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Fuente: elaboracién propia.

En primer lugar, hemos preguntado a nuestros encuestados cudles son los modelos turisticos
alternativos al de “sol y playa” que piensan que se deberian promocionar en la Region (grafico
5.1). Esta pregunta tiene una doble importancia: por un lado, ayuda a construir una vision estratégica
sobre los ejes de nuestra politica turistica; por otro, ilustra qué potencialidades turisticas perciben los
ciudadanos que existen en su propia region.

Podemos observar como el turismo de naturaleza (92,8%), el cultural (91,2%) y el gastronémico
(90,3%) ocupan las tres primeras posiciones con una amplia ventaja sobre todos los demas. Estos
resultados no son de extrafiar, ya que la Region cuenta con un buen potencial en materia rural/natural
(Valle de Ricote, Noroeste...), cultural/museistica (Cartagena, Murcia, Lorca...) y gastronémica (no en
vano, la Region fue Capital Gastronémica en el 2021). La Region cuenta, pues, con recursos suficientes
como para impulsar estos modelos de turismo, que ademas son reconocidos con facilidad por su propia
poblacion. Estos buenos resultados de los turismos de tipo natural, cultural y gastronémico representan
una tendencia que se viene dando desde 2021; en el informe turistico de dicho afio, estas opciones ya
fueron las preferidos de los encuestados por detras del de sol y playa.

Por detras, pero aun con unos resultados contundentes, destacan el turismo de salud (78,2%), el de
deportes (72,8%) y, en menor medida, el nautico (63,8%). De nuevo, podemos apuntar recursos con
los que cuenta la Regién que permiten el desarrollo de estos tipos de turismo: el Mar Menor, actividades
ludico/deportivas como el descenso de cafiones naturales y rios, redes de balnearios (destacando Archena
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y Fortuna)... Estas cifras, por tanto, hallan un sustento en la realidad y apuntan a nuevas posibilidades de
desarrollo turistico.

Por dltimo, el turismo de negocios y el de golf destacan por recabar un mayor porcentaje de
respuestas en contra que a favor (44,3% vs 51% y 21,7% vs 72,8%). Destaca especialmente el caso
del golf, con una diferencia negativa de 51,5 puntos entre ambas opciones de respuesta. En el caso
del turismo de negocios, puede ser percibido como menos lucrativo econémicamente que los demas.
Igualmente, su reconocimiento como actividad turistica puede no ser univoco, pues no esté tan asociada
al concepto de turismo en el imaginario colectivo como, por ejemplo, visitar museos o de playas. En cuanto
al turismo de golf, cabe que nos encontremos, de nuevo, ante el caso de una actividad que no termina de
asociarse mentalmente con hacer turismo. Por otra parte, los resultados obtenidos por esta pueden verse
perjudicados por los problemas derivados de la construccion, instalacion y mantenimiento de los propios
campos de golf.

Si observamos la evolucion temporal, la misma pregunta que hemos analizado obtuvo resultados
diferentes en el 2021 pues, en comparacién con dicho afio, se registran incrementos notables para el
turismo de naturaleza (54,6 puntos mas que en 2021), salud (52,2 puntos mas), cultural (35,6),
gastronomico (29,3) y de negocios (26,7). En primer lugar, cabe destacar que este incremento,
considerado en su conjunto, indica un cambio en la percepcion global de la oferta turistica regional;
si antes las opciones de turismo alternativas al sol y playa no obtenian grandes resultados, en la actualidad
constituyen una alternativa claramente reconocida. Podriamos concluir que el turismo regional ha
aumentado su potencial de diversificacion. Por otro lado, cabria ligar el incremento extraordinario
en la opcidn de respuesta del turismo de salud y de naturaleza a los cambios actitudinales de largo plazo
obrados sobre la poblacion por la pandemia de la COVID-19, potenciando el papel de valores como la
salubridad o el contacto con lo natural como ordenadores de la demanda turistica.

Grafico 5.2. Iniciativas importantes para el turismo regional en 2023 (%).
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Fuente: elaboracion propia.

El sector turistico requiere de ciertos elementos para desarrollarse, que van desde infraestructuras
hosteleras o de transporte hasta eventos y recursos que permitan atraer la atencion del turista (museos,
festivales, playas, comercios....). En este sentido, hemos preguntado a los encuestados por una serie de
posibles iniciativas a desarrollar en la Regiéon para hacer su oferta mas atractiva al turista,
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resultando que la medida que se percibe como mas prioritaria es la regeneracion del Mar Menor
y otras actuaciones medioambientales, con un 95,3% de los encuestados que lo encuentran “muy o
bastante importante”. Podemos relacionar este resultado con el anterior grafico pues, siendo el turismo
de naturaleza, el de salud, el nautico y el de deportes algunos de los modelos preferidos alternativos al de
sol y playa, el Mar Menor es una localizaciéon donde se pueden realizar todos ellos; el encuestado es
consciente de la posicion privilegiada que ocupa el Mar Menor dentro del turismo regional y
de c6mo parte de este esta ligado al estado de la laguna.

En segunda posicion, encontramos la creacion de nuevos eventos y festivales en zonas turisticas,
con un 80,5% de encuestados que lo considera “muy o bastante importante”. La importancia que le asigna
el encuestado a los eventos y festivales puede derivar tanto de la experiencia positiva con los
multiples festivales que se realizan en la Region, algunos de ellos de reciente creacién, como con el
hecho de que el turismo de festivales estd en aumento a nivel nacional, sefialando un posible nicho de
expansion de la oferta turistica.

Con resultados mas modestos, pero todavia positivos, encontramos el desarrollo de atracciones que
impliquen la llegada de un gran numero de turistas (69,8%), el desarrollo de nuevas areas de servicios
turisticos como tiendas y restaurantes (62%) y la libertad de horarios comerciales en zonas turisticas
(60,3%). La creaciéon de nuevas &areas de servicios turisticos y la libertad de horarios representan
demandas ya clasicas en relacion al impulso del turismo; en ambos casos hablamos de elementos bésicos
de la oferta turistica, que favorecen la actividad comercial y hostelera. En cuanto a las atracciones que
favorezcan la llegada de nuevos turistas, el consenso en torno a su necesidad es alto, si bien queda por
definir qué proyectos concretos habria que llevar a cabo.

Las ultimas dos iniciativas de la lista resultan ser algo mas conflictivas, pues no logran sobrepasar el
50% de aprobacion y, en ambos casos, el porcentaje de respuestas que las califican como “poco o nada
importante” resulta ser significativo. Hablamos de construir hoteles de mas de 50 plazas en zonas
turisticas (49,3% de respuestas en “muy o bastante importante”, 10,8% en “regular” y 35,2% en “poco o
nada importante”) y ampliar el horario nocturno en bares y terrazas en zonas turisticas (47% /
10,7% / 38,3%). El motivo por el que los resultados a favor de estas medidas son mds ajustados que en
los anteriores casos resulta facil de intuir, pues hablamos de propuestas que pueden perjudicar la calidad
de vida de las personas que residen en zonas turisticas, ya sea mediante la masificacion que puede
provocar la afluencia hotelera o debido al ruido y molestias generadas por el ocio nocturno. Es posible
que las respuestas negativas se concentren en aquellas zonas que ya son focos importantes de turismo y
donde puede darse la percepcion de que ya se cuenta con suficientes hoteles o con un horario nocturno
lo suficientemente amplio; en este caso, la clave radicaria en encontrar formas sostenibles y
respetuosas de extender estas iniciativas a areas con un potencial turistico que no haya sido
desarrollado aun, recordando que, en todo caso, el consenso hacia estas medidas reflejado por los
resultados sigue siendo mayoritariamente positivo.

En comparacion con el 2021, los resultados se mantienen practicamente estables, salvo en tres casos en
los que se registran disminuciones significativas en la opciéon de “muy o bastante importante”: la
creacién de nuevas areas de servicios turisticos (-12,8), la mayor libertad de horarios (-12,1) y la
ampliacion del horario nocturno (-11). Las tres opciones mencionadas guardan relacién con el comercio
y, especialmente, con la hosteleria, indicando una tolerancia algo menor a los efectos negativos que la
masificacion o la libertad horaria de dichos negocios pueden tener sobre los residentes de las zonas
turisticas.
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Grafico 5.3. Alcance de la informacion y publicidad turistica oficial de la Region de Murcia,
comparacion temporada 2020, 2021 y 2023 (%).

78,2

2020 2021 2023

Fuente: elaboracion propia.

Asi como los recursos turisticos mencionados anteriormente ayudan a hacer atractiva nuestra oferta
turistica, la informacién y publicidad oficial ayudan a que el turista potencial conozca dicha oferta,
siendo una pieza clave de la politica turistica. La informacioén turistica, por otra parte, juega también un
importante papel facilitador, pues la organizacién de un viaje siempre implica un cierto esfuerzo
logistico y planificador que se ve facilitado si la zona turistica de destino facilita informaciones clave como
precios, hoteles, restaurantes, ofertas, etc. Si observamos, en el grafico 5.3, como ha evolucionado el
alcance de nuestras promociones (en qué medida los encuestados han tenido noticia de ellas),
observamos en primer lugar el efecto nocivo de la pandemia sobre el turismo en el afio 2020 (alcance de
43,5%), para percibir después un incremento compensatorio en el afio 2021 (78,2%%), dentro de los
esfuerzos realizados por la Administracién para recuperar la actividad turistica una vez las restricciones
COVID comenzaron a relajarse. En la actualidad, nos encontramos en niveles mas bajos que los de 2021
(cosa logica, pues en dicho afio era necesario compensar los efectos negativos de la pandemia) pero que
indican un buen grado de alcance de nuestra publicidad e informacion turistica (69,2%).

Grafico 5.4. Alcance de la informacion y publicidad turistica oficial de la Regién de Murcia
2023, segun edad (%).
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Fuente: elaboracion propia.
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Observado por grupos etarios, el alcance de nuestra informacion turistica oficial se encuentra por encima
de la media total para los encuestados comprendidos en edades de entre 30 y 64 afos (entre un
73,9% y un 77,5%) y es comparativamente mas bajo para los jovenes (60% en menores de 30) y la
tercera edad (69,2% en los encuestados de 65 afios o mas). Si bien es comprensible que los esfuerzos
publicitarios se centren en las personas de edades intermedias, que suelen disponer de mayores recursos
o energia para realizar turismo, no se debe descuidar a jovenes y tercera edad. Ambos grupos pueden
ser activados como turistas potenciales, atendiendo a los tipos de turismo que pueden resultarles mas
atractivos, por ejemplo, de casa rural, deportivo o de festivales para los jévenes y de salud o cultural para
la tercera edad.

En relacién con esta ultima cuestion, destaca la disminucion registrada respecto al afio 2021 en el
alcance de la publicidad turistica a la tercera edad, que desciende en 10,1 puntos porcentuales. Una
disminucién muy similar se da también en el tramo de 45 a 64 ahos, con 10,4 puntos menos que hace
dos afios. Es necesario analizar si estos resultados se deben a la pérdida de potencial turistico de
estos dos nichos o si, por el contrario, se ha perdido alcance en dos grupos de poblacién que podrian
reportar nuevos visitantes con facilidad.

Grafico 5.5. Alcance de la informacion y publicidad turistica oficial de la Regiéon de Murcia
2023, seguan medio y edad (%).
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Fuente: elaboracion propia.

Una de las variables més reveladoras que podemos poner en relacion a la edad a la hora de analizar el
alcance de nuestra promocién turistica es el medio de comunicaciéon empleado para realizar la publicidad.
De esta forma, podemos conocer qué medio es mas adecuado para llegar a qué publico de manera
que, cuando busquemos realizar una camparfia de informacién dirigida a un segmento especifico de la
poblacion (en términos de edad) podamos escoger una estrategia de medios que maximice su efecto y
alcance.

Asi, en el grafico 5.5 podemos observar como entre los menores de 45 anos el principal medio de
comunicacioén resultan ser las redes sociales (entre un 67,3% y un 73,3%), mientras que, para las
personas de 45 afios 0 mas, este papel lo ocupa la television (entre un 76,2% y un 82,7%). Esta
diferenciaciéon generacional no es més que un reflejo del transito entre el mundo previo y posterior a
la revolucién de las TIC, con la mitad mas adulta de la poblacién inclinada hacia lo televisivo y la mitad
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mas joven (principalmente millenials, y generacion Z) enfocados hacia la comunicacién online. No
obstante, esto no significa que debamos centrar nuestra comunicacién inicamente en estos
medios para cada uno de los segmentos de edad aludidos pues, aun entre los menores de 45, la television
alcanza buenos resultados (entre 63,3% y 65,5%), al igual que las redes sociales para los encuestados de
entre 45 y 64 afios (50,6%).

Por otro lado, y ya al margen de la television y las redes sociales, las webs y portales digitales logran
un grado de penetracion casi transversal: entre un 41,7% y un 32,3% para los encuestados de 18 y 64
afios, con la excepcion de los mayores de 65, que unicamente obtienen un 19,8%. Lo mismo podemos
decir de la prensa escrita, si bien en esta ocasion el patrén se invierte, siendo los jévenes los que rompen
esa transversalidad: el grado de alcance de este medio es de un 21,7% para ellos y de entre un 28,2% y un
43,3% para los encuestados del resto de tramos de edad. En cuanto a la radio, obtiene de media (entre
todas las edades) una penetracion del 26,7%, y se presenta como una opciéon con menor alcance que las
demads, pero aceptable para mayores de 30 afios en adelante.

Es decir, la estrategia publicitaria debe emplear las redes sociales como principal instrumento cuanto
mas joven sea el publico objetivo, la televisién cuanto mayor sea y, como medios complementarios, la
prensa escrita, la radio y los portales web, teniendo en cuenta que los dos primeros no logran buenos
resultados entre los jévenes y el ultimo no los logra entre la tercera edad.

Grafico 5.6. Visitas a la web www.murciaturistica.es para organizar vacaciones en la Region
de Murcia en 2023 (%).
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Fuente: elaboracion propia.

Anteriormente hemos hablado de la posibilidad de emplear portales web como medio de promocién
turistica. En nuestro caso, la principal pagina informativa en materia de turismo en la Region es
murciaturistica.es, que ofrece informacion y asistencia para la realizacion de viajes a la Comunidad. La
importancia de contar con un portal actualizado y de calidad radica no solo en el alcance del portal web
como medio de publicidad, sino en también en como esta pagina pueda ir mas alla de la mera funcion
informativa para transformarse en una herramienta mediante la cual el potencial turista pueda
planificar sus vacaciones y elegir la Region como destino. Es decir, que sea informativo y que sea util.

En cuanto al alcance de la web, debemos destacar que la mitad de la poblacion de la Regiéon no
conoce murciaturistica.es. Un mayor grado de conocimiento de este portal ayudaria a fomentar el
turismo interno pues, en ocasiones, el ciudadano desconoce la oferta turistica con la que cuenta su
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propia comunidad y solo dista una adecuada promocion de la decision de hacer uso de ella. Por otro lado,
un 23,7% de los encuestados declaran que nunca han accedido a murciaturistica.es, pero que
conocen el portal, lo que nos indica, de nuevo, la necesidad de fomentar el turismo interno.

Por ultimo, entre aquellos que conocen el portal y lo han visitado, priman con diferencia los que declaran
que les ha resultado de utilidad (16,2%) frente a aquellos que no (2,7%), lo que nos indica que, aunque es
necesario promocionar en mayor mediad el portal, este resulta de utilidad al turista cuando se decide
a visitar la Region.
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6. Conocimiento y valoraciones sobre la gestion del turismo en la
Region de Murcia

En este ultimo apartado, se presentan los resultados del estudio obtenidos en cuanto a las cuestiones
relativas al nivel de conocimiento del Instituto de Turismo de la Regién de Murcia (ITREM) y del Centro
de Cualificacion Turistica (CCT), organismo vinculado al ITREM. Ademaés, se realiza un andlisis y se
comenta la valoracién de la actuacién de los organismos responsables de promocionar el turismo de la
Region de Murcia.

Grafico 6.1. Conocimiento del ITREM entre los residentes en la Region de Murcia,
comparacion temporada 2020, 2021 y 2023 (%).
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Fuente: elaboracion propia.

El conocimiento del Instituto de Turismo de la Regiéon de Murcia (ITREM) entre los propios
residentes de la misma ha aumentado moderadamente en los ultimos afios, con una diferencia de mas
de 4 puntos porcentuales. Por tanto, el primer dato que se extrae de este estudio es que mas de la mitad
de la poblacion de la Region de Murcia conoce o ha oido hablar de este organismo publico, por
lo que es una entidad con una imagen reconocida en la Region.

Grafico 6.2. Conocimiento del ITREM entre los residentes en la Region de Murcia en 2023,
segun edad y estudios (%).
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Fuente: elaboracién propia.

Segun grupos etarios, los adultos de entre 30 y 44 afios residentes en la Region de Murcia son los
que en mayor medida conocen el Instituto de Turismo de la Region, mientras que los jovenes de
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entre 18 y 29 aifios son los que en mayor medida desconocen la existencia de esta entidad
publica, hecho que indica que es un farget al que hay que llegar para mejorar el nivel de conocimiento.

En cuanto al nivel de estudios, el desconocimiento del ITREM entre aquellas personas sin
formacién o que solo completaron la primaria es menor al resto de encuestados (41,5%). Para
las personas que se encuentran en el resto de niveles formativos, el grado de conocimiento oscila entre
un 57,4% y un 62%, siendo superior en aquellos que poseen estudios universitarios (62%).

Grafico 6.3. Conocimiento del CCT entre los residentes en la Region de Murcia, comparacion
temporada 2020 2021 y 2023 (%).
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Fuente: elaboracion propia.

Mucho menor es el conocimiento del Centro de Cualificacién Turistica (CCT), solamente una cuarta
parte de los residentes de la Region de Murcia ha oido hablar o tiene conocimiento del CCT. En
términos comparados, ha disminuido 7 puntos porcentuales su desconocimiento desde el afio 2020. Sin
embargo, el mejor resultado se produjo en el afio 2021, cuando tres de cada 10 encuestados conocian la
existencia del CCT, dato que parece apuntar a que desde dicho afio se ha interrumpido la evolucién.

Grafico 6.4. Conocimiento del CCT entre los residentes en la Region de Murcia en 2023, segun
tamaio de habitat (%).
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Fuente: elaboracion propia.
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Tan sélo el 13,15% de los residentes en municipios de entre 50.001 a 300.000 habitantes
conocen el CCT, este es el caso de Cartagena, Lorca y Molina de Segura. El porcentaje de conocimiento
asciende en los municipios de entre 0 a 50.000 habitantes, alcanzando el 21.8% y reflejando una mejora
notable en comparaciéon con 2021. El mayor grado de conocimiento se encuentra entre los
encuestados residentes en Murcia capital, lugar donde se situa el organismo, obteniendo un
buen resultado con un 37,4%.

Grafico 6.5. Personas que han visitado la oficina de turismo de su municipio, comparacién
temporada 2020, 2021 y 2023 (%).
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Fuente: elaboracién propia.

Los residentes en la Region de Murcia en 2020 visitaron menos las oficinas de turismo de sus
respectivos municipios debido a la crisis sanitaria y a sus respectivas restricciones. Sin embargo,
actualmente mas de la mitad de los residentes de la Region han visitado alguna vez su oficina
de turismo local, organismo fundamental para satisfacer las necesidades bésicas de los turistas como
pueden ser el alojamiento, la alimentacidn, el transporte y la respectiva guia.

Grafico 6.6. Personas que han visitado la oficina de turismo de su municipio, segun edad (%).
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Fuente: elaboracion propia.

Segun grupos de edad, los adultos de entre 45 a 64 afios son los que en mayor medida han visitado
su oficina de turismo municipal. Estos resultados muestran que, conforme va disminuyendo la
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edad, decrece a su vez la posibilidad de haber visitado alguna vez la oficina de turismo, hecho
que nos puede indicar que la juventud se informa a través de medios digitales, ya que solamente tres de
cada 10 jovenes de entre 18 a 29 afios han visitado este organismo.

Grafico 6.7. Valoracion de aspectos relacionados con la calidad de vida en la Region de
Murcia en 2023 (%).
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Fuente: elaboracion propia.

Considerando una serie de factores clave para la calidad de vida y el atractivo turistico de cualquier
lugar de la Region, en una escala de 1 (nada satisfactorio) a 5 (muy satisfactorio), los encuestados
valoran positivamente la mayoria de aspectos de la Region de Murcia por los que han sido
preguntados, con unos valores medios que se encuentran entre muy y bastante satisfactorio. Se da
la excepcion del coste de vida, ya que el 68,9% de la poblacién encuestada considera que es regular,
poco o nada satisfactorio y, en menor medida, de la limpieza de sus ciudades, pues casi 6 de
cada 10 entrevistados consideran que es que es regular, poco o nada satisfactoria. Estos son, por
tanto, aspectos a mejorar. Por otro lado, destacar que valoran muy positivamente la oferta y
variedad de comercios, seguida por la calidad de la asistencia sanitaria y la seguridad.

En términos comparados, desde el afio 2021, ha mejorado la oferta y variedad de comercios. Sin
embargo, han empeorado todos los deméas aspectos analizados por los habitantes de la Regién, en
concreto, los mas menguantes en valoracién han sido el coste de la vida y la limpieza de las
ciudades de la Region de Murcia.
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Grafico 6.8. Valoracion de aspectos relacionados con la calidad de las playas de la Region de

Murcia en 2023 (%).

Los servicios de las playas (toma de agua para quitarse la
arena, juegos infantiles, etcétera)
La masificacion turistica en las zonas costeras _- 35,8 10,3
El tréfico en las zonas costeras _ 46,7 10,3
El ruido en las zonas costeras _- 32,3 11,3

B Muy/Bastante aceptable  ® Regular Poco/Nada aceptable @ ®mNS/NC

Fuente: elaboracion propia.

En cuanto a otra serie de aspectos relacionados con la calidad de las playas de la Region de Murcia,
en una escala de 1 (nada aceptable) a 5 (muy aceptable), los ciudadanos de la Region aprueban la
mitad de los aspectos de las playas de la costa regional por la que han sido preguntados. Los
habitantes de la Region de Murcia consideran entre muy y bastante aceptable la seguridad
de las playas, los servicios disponibles en las mismas, (como lo son la toma de agua para quitarse
la arena, los juegos infantiles...) y la limpieza. Sin embargo, suspenden a las playas de la Region en
lo referente al trafico, la masificacion turistica y el ruido en las zonas costeras, items vinculados entre
si. Por tanto, se concluye sefialando que los ciudadanos de la Region de Murcia valoran
negativamente las consecuencias de la concentracion de gran masa de la poblacion durante
el periodo estival en las playas de la Regién.

Si se comparan los datos actuales con los de hace dos afios, se puede observar una tendencia a la
baja o un empeoramiento de todos los elementos relacionados con la calidad de las playas
de la Region. El deterioro se ha producido en mayor medida en la valoracion del trafico, la
masificacion turistica y el ruido en las zonas costeras realizada por la ciudadania de la Regién
de Murcia.
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Grafico 6.9. Valoracion de los aspectos relacionados con la oferta turistica de la Region de

Murcia en 2023 (%).

Centros comerciales 70,3

&
~

Restaurantes y sitios donde comer 82,3 3,54,8

—
=
[

Hoteles y otros alojamientos turisticos 60,2

Museos 39,5 12,7

m Muy/Bastante alta ®Regular = Muy/Bastante baja NS/NC

Fuente: elaboracion propia.

Finalmente, al ser preguntados sobre el nivel de la oferta de diferentes atractivos turisticos de la Regiéon
de Murcia, en una escala de 1 (muy baja) a 5 (muy alta), las personas encuestadas valoran
positivamente cinco de las seis opciones. La oferta de restaurantes y sitios para comer, seguida
de la oferta de centros comerciales y la de hoteles y alojamientos turisticos serian los puntos
fuertes de la oferta turistica de la Region de Murcia en la actualidad. La oferta de actividades
de ocio recibe un aprobado alto mientras que la de actividades culturales se queda en un mero
suficiente. Por otro lado, la de museos es el punto débil de la oferta turistica de la Region,
estimando casi la mitad de los entrevistados que dicha oferta es regular, muy o bastante baja. Los
datos indican que los ciudadanos perciben que la oferta de turismo de consumo es superior a la de
otras actividades, en su mayoria culturales.
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7. Caracteristicas de la muestra

Nivel de estudios de los entrevistados %

Sin estudios 3,5

Primarios 12,2
Secundarios (ESO terminada) 12,7
Secundarios (Bachillerato terminado) 17,5
Formaciéon Profesional 16,8
Universitarios 35,2
Otros estudios no reglados 1,7
No contesta 0,5
Situacion laboral de los entrevistados %

Trabaja por cuenta propia 15,5
Trabaja como funcionario o contratado en una administracion publica 15,3
Trabaja por cuenta ajena (pero no en una administracion publica) 34

Est4 jubilado/a o es pensionista 28,7
En la actualidad esta desempleado/a 2,2
Esta estudiando 1,3
Tiene un trabajo doméstico no remunerado 1,7
Cualquier otra situacion 0,7
No contesta 0,7
Tipo de hogar de los entrevistados %

Unipersonal 14,3
Padre o madre s6lo que convive con algun hijo 8,8
Pareja sin hijos que conviven en el hogar 18,5
Pareja con hijos que conviven en el hogar con alguno menor de 18 afios 31,7
Pareja con hijos que conviven en el hogar con todos mayores de 18 afios 20,8
Otro tipo de hogar 3,5
No contesta 1,3

Fuente: elaboracién propia.
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Estudio de la percepcion del residente sobre el destino Region de Murcia

Recomendaciones estratégicas para el turismo de la Region de
Murcia basadas en la percepcion de los residentes

1.Recomendaciones sobre el comportamiento turistico de los visitantes murcianos en relacion
al destino Region de Murcia

Sabiendo que el grupo etario con menos intenciones de viajar es el de personas mas mayores,
convendria centrar los esfuerzos en los publicos mas jovenes (ofreciendo experiencias
adaptadas a sus edades e intereses como, por ejemplo, turismo de casa rural o de festivales).

Como el destino Regién de Murcia se ve reducido en las preferencias de los murcianos desde 2020
y ademas es el que menor tasa de respuesta ostenta en comparacion con otras comunidades o el
extranjero, urge una campaiia promocional identitaria que motive a los ciudadanos de la
Region de Murcia a conocer su tierra. Un producto concreto en esa direcciéon podria ser un
spot publicitario de gentes de pueblos y ciudades de la Region viajando a otros
municipios y alegrandose de su decision. Testimonios personales de, por ejemplo,
cartageneros disfrutando de unas semanas en el Noroeste a bajo coste, sin viajes largos y
desconectando de la vida laboral, de murcianos veraneando de alquiler en La Manga sin necesidad
de hacer cientos de kilometros... Experiencias que todo el mundo podria hacer real y a bajo coste
y que redunden en esléganes como el siguiente: “;por qué irse lejos si lo mejor esta aqui?”.

Es necesario promocionar lugares en los que destaca el turismo cultural. Ciudades con un
alto potencial turistico como Cartagena, Murcia y Lorca nos muestran unos resultados ciertamente
modestos y que conviene mejorar de cara al futuro.

Seguir promocionando el Noroeste como un turismo atractivo alternativo al de sol y
playa. Ya es el destino favorito para aquellos que viajaran dentro de la Regién, y sin duda es
interesante mantener esos niveles de preferencia para dicha zona.

Las estancias en la Region son cada vez mas cortas y se hace necesario invertir esfuerzos
en aumentarlas, ya que si, por un lado, la Region es el destino con menor preferencia entre los
murcianos, y, ademas, solo se plantean estancias cortas, se estd sacando muy poca rentabilidad
del turismo de interior regional.

2. Recomendaciones sobre prioridades en la politica turistica y posicionamiento en la Region
de Murcia

,_%‘

Los resultados del apartado de prioridades y posicionamiento muestran la posibilidad de
profundizar en la diversificacion del modelo turistico regional para el turista autéctono. Un
mayor fomento de los modelos de turismo alternativos al de sol y playa, especialmente de
los de tipo cultural, gastronémico, de naturaleza/rural, de salud, de deporte y nautico
seria bien recibido por los turistas regionales, que reconocen el potencial de la Comunidad para
estos modelos de turismo. Cabe plantear acciones como dotar a los municipios del medio rural
de las infraestructuras de transportes y hoteleras necesarias para abarcar un aumento de
visitantes, promocionar el patrimonio museistico regional o facilitar la puesta en marcha de
negocios de turismo ludico/deportivo.
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La mayor reclamacion de los encuestados en materia de iniciativas turisticas es la recuperacion
del Mar Menor. El residente sabe la centralidad que ocupa la laguna en el modelo turistico
regional (en sus vertientes tanto de sol y playa como natural, sanitario, deportivo y nautico) y es
consciente del dafio que una situacion critica de la misma puede ocasionar al sector. Junto
con la regeneracién de la laguna destaca la creacion de eventos y festivales en zonas
turisticas, motivo por el que seria conveniente plantear la colaboracion entre administracion
autonémica y locales para el impulso de nuevos festivales que puedan atraer nuevos
visitantes. Convendria, igualmente, detectar areas turisticas (ya existentes o a desarrollar)
donde pueda ser conveniente aplicar una politica de mayor libertad de horarios comerciales,
de fomento de nuevas areas de servicios turisticos o de creacion de atracciones que
impliquen la llegada de nuevos turistas. Se recomiendan cautela y perspectiva de
sostenibilidad turistica a la hora de implementar propuestas como la ampliaciéon de horarios
nocturnos o la construccién de grandes hoteles, dado que son medidas que podrian generar
cierta conflictividad en ciertas zonas turisticas.

Se debe lograr un incremento general del alcance de la publicidad regional al turista
residente. Para ello, es conveniente destacar las virtudes del turismo de cercania y dar a
conocer el atractivo turistico de la Regién a los propios habitantes de la misma, sin presuponer
que lo conocen de antemano. Dentro de la politica de incremento de alcance, no se debe descuidar
al publico joven y de la tercera edad, sino incluirlo en las estrategias publicitarias atendiendo
al tipo de turismo que les pueda resultar de mayor interés (de casa rural o festivales para los
jovenes, de balneario o cultural para la tercera edad, etc.).

Las estrategias de comunicacién deben emplear prioritariamente medios online y television,
intensificando el uso de la TV cuanta mas edad tenga el publico objetivo, y el de las redes e
internet, cuanto mas joven sea (sin renunciar a emplear ambos medios en todos los casos). Radio,
prensa escrita y portales web deberan ser usados con un rol secundario/complementario.

Se debe promocionar el portal murciaturistica.es para el turista potencial residente,
evitando desaprovechar el potencial de una pagina cuyos usuarios, en su practica totalidad,
encuentran util para decidir y planificar su viaje.

3. Recomendaciones sobre el conocimiento y valoraciones de la gestion del turismo en la

Regién de Murcia

Se recomienda aumentar la publicidad sobre el ITREM y el CCT para el mayor conocimiento
e identificacion con la Region de Murcia, en especial dirigida a la juventud ya que es el colectivo
en el que en mayor medida existe un desconocimiento de estos organismos oficiales. Para ello
habra que invertir en publicidad en canales digitales como Instagram.

Conviene intensificar la publicidad del ITREM y el CCT en los municipios de Cartagena,
Lorca y Molina de Segura, concretamente en lugares donde se concentre una gran masa de la
poblacién, como los centros comerciales.
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Otra de las cuestiones que se deben tener en cuenta es la necesidad de construir una marca
solida de las oficinas de turismo de los municipios, empleando para ello una comunicacién
tanto online como offline e incluso realizando campafias personalizadas para el colectivo mas
joven en las que se promocionen descuentos para estudiantes.

Ya que el coste de vida es sefialado como un problema relevante, se recomienda incidir en la
difusion del Bono turistico de la Region de Murcia, que puede ser solicitado por cualquier
persona mayor de edad con residencia legal y estable en Esparia.

Implementar campaias de concienciacion sobre el turismo responsable en las playas de
la Region. Este objetivo es relevante debido a que la poblacion de la Regiéon de Murcia rechaza
las consecuencias negativas de la concentraciéon de grandes masas de poblacién en la costa
murciana.

Se recomienda también aumentar la oferta de actividades culturales y museos, sobre todo
en el ambito rural, donde las actividades comerciales y de ocio se promocionan, pero las
inmateriales son escasas, segun los entrevistados.
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