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	Consejería de Hacienda y Administración Pública–

 Secretaría Autonómica de Administración Pública

D. G. de Empleo Público.

Servicio de Prevención de Riesgos Laborales





TRAMITACIÓN DE PARTES DE ACCIDENTE DE TRABAJO EN EL PROGRAMA DELTA-CARM Y DELTA -MTAS
El procedimiento para notificar los partes de accidentes de trabajo, con y sin baja laboral, tiene dos fases: 
1. La tramitación a través del programa de declaración electrónica Delt@ de la Administración regional.

2. Y una vez realizada ésta, la comunicación por el sistema declaración electrónica de accidentes de trabajo (Delt@) implantado  por la Orden TAS/2926/2002, de 19 de noviembre. que posibilita la transmisión por procedimiento electrónico de los nuevos modelos para la notificación de accidentes de trabajo.

ACCIDENTES LABORALES CON BAJA
1. GENERALIDADES.
Deberá cumplimentarse este parte en aquellos accidentes de trabajo o recaídas que conlleven la ausencia del lugar de trabajo, del trabajada accidentado, de al menos un día (salvedad hecha del día en que ocurrió el accidente).

Se entiende como recaída "la baja médica del trabajador como consecuencia directa de un accidente anterior". En estos casos deberá consignarse como fecha de ocurrencia la del accidente que la originó.

El Parte debe ser cumplimentado en el plazo máximo de cinco días hábiles desde la fecha en que ocurrió el accidente, o desde la fecha de baja médica. En los casos de rúbricas con varias casillas, se marcarán todas las que procedan.(OM 16-12-1967).
2. PROGRAMA DELTA-CARM(http://delta.carm.es/).
El primer paso es notificar el accidente laboral(AT) en el programa DELTA-CARM con el fin de registrar por los Servicios de Prevención de la Administración regional los AT y proceder a su investigación y control de salud de los accidentados.
2.1.a) Acceso  al programa DELTA-CARM.
Para poder acceder al programa es necesario estar dado de alta en el mismo como usuario autorizado. Para ello se efectúa una solicitud  a la D.G. de Informática , accediendo en la página web  http://rica.carm.es/ al apartado de ITIL-Provisión y Soporte de Servicios . Una vez en este se completan los campos de una nueva  ILT en el apartado “Registrar una Interacción”, y posteriormente en servicio seleccionar “Gesper”. 
En el campo título se solicita el alta en el programa y  en el apartado  descripción se indican los datos del solicitante: nombre y apellidos, login de acceso, Consejería u Organismo Autónomo en el que se presta servicios, teléfono y correo electrónico.
2.1.b) Baja en el programa DELTA-CARM.
Este mismo procedimiento de comunicación por medio de ITIL-Provisión y Soporte de Servicios a la D.G. de Informática se habrá de efectuar cada vez que se produzcan modificaciones como son: cambio de centro de trabajo que implique la tramitación de partes de AT desde otras Consejerías u Organismos Autónomos diferentes al que fue dado de alta, así como la baja  en el uso del programa. 
2.2. TRAMITACIÓN DEL PARTE DE AT
Entrada en el programa  informático en la página de RICA, seleccionar FIGESPER 

En ella el usuario autorizado introduce el login y la palabra de paso que en la primera ocasión coincidirá con el login.
La palabra de paso podrá cambiarse después de la primera utilización por otra diferente, el login no; siempre se introducirá éste inicialmente.
2.2.a) Tramitación de Partes de AT.
El programa delta recoge en cuatro pestañas todos los campos que constituyen registros obligatorios según el modelo oficial de parte de trabajo contenido en la Orden TAS anteriormente mencionado, y que podrán completarse siguiendo las instrucciones contenidas en la Resolución  de 26 de noviembre de 2002, de la Subsecretaría, por la que se regula la utilización del Sistema de Declaración Electrónica de Accidentes de Trabajo (Delt@).
Los usuarios para tramitarlos han de completar los apartados vacíos que estén en blanco. Se comienza poniendo el nº del documento nacional de identidad del accidentado y la fecha del accidente y a continuación se pulsa intro. En este momento han de aparecer todos los datos de la persona accidentada(personales,profesionales y económicos) que son extraídos de GESPER(campos en gris).

 En el caso que alguno de estos apartados (que aparecen en gris) estuvieran sin completar habrá que acudir a GESPER y completarlos por la persona responsable.
A partir de aquí se han de rellenar todos los apartados restantes, para lo cual  la mayoría de los campos contiene un listado desplegable (tecla F9) para seleccionar, salvo los relativos a la descripción del accidente de trabajo.
Aspectos a tener en cuenta en la tramitación :

Tipo de AT.
Si es recaída  se ha de ticar en el tipo de parte, y el día del accidente es el que se produjo en el primer parte inicial, y el día de la baja es el del nuevo parte de baja médico.
Datos de la empresa 

Número de plantilla: se pone el nº del que corresponde al Código de Cuenta de Cotización al que esté adscrito el empleado público.

Teléfono: de la unidad de personal que tramita el parte.

Y otros datos se toman de una relación de códigos que se visualizan pulsando F9 cuando el cursor se encuentre en ese apartado.( en la parte inferior de la pantalla lo indica).

Asistenciales.

En el domicilio del médico poner: IBERMUTUAMUR, teléfono 968394000, y asistencia ambulatoria.

Revisar el documento para que no quede nada en blanco, o errores ( faltan nº en teléfonos, etc ).

 En caso de existir algún error en los datos (registros en blanco,etc) en la parte inferior de la pantalla figura el aviso, y el curso se deposita automáticamente en el campo del dato que impide que se cierre  y guarde el parte.
Finalmente se Guarda el parte, y se Genera la remesa.
2.2. b) Modificaciones.

En caso que se hayan producido errores al cumplimentarlo que obligue a corregirlo, para registrarlo sin problemas  en DELTA-MTAS, se podrá recuperar el parte ya realizado de la siguiente forma:

Se entra en DELTA-CARM y se pulsa F7 , se pone el cursor en el DNI,se introduce el DNI a buscar y se pulsa F8 y aparece el parte tramitado. Una vez en este se hacen las modificaciones o correcciones necesarias. Para finalizar , en la última pestaña se ha de quitar la fecha de emisión, y el nº de remesa , en la parte inferior de esta guardamos el parte y enviamos la remesa.

2.2.c) Recepción de documentos:
Una vez generada la remesa  el usuario emisor recibe en su  correo electrónico dos tipos de documentos con el Parte de AT.
· Un documento en formato word con el parte de AT y nº de código de parte.
· Un documento(el mismo) en formato gz, que hemos de convertir en formato xml.
Para ello pulsaremos con el botón derecho encima del mismo, y le damos a abrir con “wiz genius”, así se convierte en XML.
Si tenemos problemas en la conversión de éste documento por no estar instalado el programa correspondiente, se solucionará por el Servicio de Informática de cada centro.

Se creará una carpeta para guardar los documentos.

3. IMPORTAR REMESA A DELTA-MTAS.

En primer lugar deberemos de estar en posesión del certificado emitido por la Fábrica Nacional de la Moneda y Timbre-Real Casa de la Moneda, del tipo denominado Clase 2 CA.
Con este certificado instalado en nuestro PC ya podemos entrar en la página del MTAS para tramitar el parte de AT.


Los representantes de las Administración regional, que serán los usuarios del Sistema Delt@,  podrán solicitar su alta en el mismo mediante el formulario de registro accesible en la página Web del MTAS. El solicitante registrado quedará autorizado para la introducción de documentos en el Sistema una vez que se haya producido el alta de la entidad gestora o colaboradora que en cada caso corresponda.

Los pasos en la página del MTAS son:
1. Entrada en la página del MTAS “http—www.delta.mtas.es” 
2. Acceso en “Nuevo usuario” o “Usuario Registrado”, una vez dentro nos pedirá la autentificación, etc.
3. [image: image1.jpg]“Gestión de Documentos”,  “Partes de AT”, lo desplegamos, y pinchamos en “Importar remesa”.

4. Se abre una pantalla y nos pide el formato, le ponemos XML estandart DELTA, y en EXAMINAR: nos pide la búsqueda del fichero XML en nuestro PC.

5. Lo abre en la carpeta donde lo hayamos guardado previamente, lo seleccionamos y le damos a examinar, luego a ACEPTAR y FIRMAR.(nos pide la clave del certificado como representantes de la CARM, eliges el que figure tu nombre y apellidos como representante de la CARM ).

6. De esta forma el fichero con el parte de AT , ya ha sido importado al MTAS.

7. Después en otra pantalla te da un número de remesa del parte que has de tomar nota.
8. Con el fin de comprobar que la ejecución es correcta, de nuevo en GESTIÓN DE DOCUMENTOS, PARTES DE AT, CONSULTAR REMESA, pinchamos y ponemos ese número , le damos a buscar y nos sale la remesa que ha sido examinada por el MTAS.
9. Si está todo correcto el parte, en el apartado Aciertos(en verde) aparecerá 1, y en Errores(en rojo) aparecerá 0. 

10. Imprimiremos el documento , con dos copias al menos, una para la empresa y otra para el trabajador.

11. Si no es así y hay errores, será a la inversa.
12. Entonces pincharemos sobre el “Error” y nos aparece el  motivo del mismo.

13. Veremos de que se trata, y lo solucionaremos de nuevo en el DELTA-CARM, para lo cual lo volveremos a hacer, modificando el parte de AT en la forma indicada en el apartado.
El Sistema, mediante correo electrónico, emitirá acuses de recibo de la información recibida, informará sobre el estado de tramitación de los documentos y realizará las comunicaciones a las Inspecciones de Trabajo y Seguridad Social y al Instituto Nacional de la Seguridad Social previstas en la Orden de 16 de diciembre de 1987.

Así mismo, el Sistema Delt@ permitirá que la autoridad laboral pueda consultar, en el ámbito de su competencia, las relaciones de altas o fallecimientos de accidentados.

El Sistema Delt@ conservará, con las correspondientes medidas de seguridad, los originales firmados electrónicamente de los documentos recibidos, que serán accesibles tanto a los que los generaron, como a las Administraciones Públicas competentes y entidades gestoras y colaboradoras en los términos y condiciones establecidos en la Orden de 16 de diciembre de 1987.

Cuando el representante de una empresa(usuario Delt@) precise consultar datos referidos a su Consejería pero no referidos a un documento electrónico presentado al Sistema por ese representante, podrá dirigir su petición a la entidad gestora o colaboradora competente a fin de que, previa verificación de la representación alegada, se le facilite listado o fichero conteniendo la información requerida.

Los documentos presentados recibirán un número secuencial asignado por el Sistema (Referencia Delt@) que permita su identificación, sin menoscabo del número de expediente que en su caso le asigne la entidad gestora o colaboradora.

El Administrador del Sistema Delt@ podrá suspender o limitar el acceso al Servicio en casos debidamente justificados que supongan un peligro grave para el funcionamiento del Sistema, que deberán ser puestos en conocimiento de los usuarios afectados mediante resolución debidamente motivada.

Los usuarios podrán en cualquier momento revocar su alta en el Sistema Delt@, sin más requisito que su identificación y la comunicación por cualquier medio con setenta y dos horas de antelación.

4. NOTIFICACIÓN DIRECTA EN LA PÁGINA DEL MINISTERIO DE TRABAJO E INMIGRACIÓN.
 Otra posibilidad es tramitar directamente el parte en la página del DELTA-MTAS, que se podrá efectuar en caso de avería del DELTA-CARM , sin perjuicio de su posterior registro en el programa de la CARM
Las Instrucciones para cumplimentar el parte de accidente de trabajo de acuerdo con el ANEXO Orden TAS/2926/2002, de 19 de noviembre son las siguientes:

1. DATOS DEL TRABAJADOR
(1) Nº de Afiliación a la Seguridad Social (NAF): El NAF del trabajador completo figura en el Boletín de cotización a la Seguridad Social modelo TC2. Consta de doce dígitos:

· Código de provincia (dos primeros dígitos)

· Número de 10 dígitos 

(2) Nacionalidad: si es distinta de la española, debe especificar en la línea de puntos el país de procedencia (Tabla de códigos en Anexo I).

(3) IPF (Identificador de Persona Física): Consignar el código que corresponda de acuerdo con el tipo de documento, y consignar el número de identificación correspondiente. Esta clave y número son los mismos que constan en el Boletín de cotización a la Seguridad Social (TC2). (Tabla de códigos en Anexo I).

(4) Texto de Ocupación: Descríbase la ocupación o profesión dala manera más detallada y precisa posible; por ejemplo no es suficiente con poner "operador de máquina", debe poner "operador de máquina para fabricar productos de madera" u "operador de máquina para fabricación de productos textiles", etc. Se codificará a tres dígitos de la CNO vigente. (Ver Anexo III).

(5) Antigüedad en el puesto de trabajo: Se trata de la antigüedad en el puesto de trabajo desempeñado en el momento del accidente y tendrá como limite máximo el tiempo de antigüedad en la empresa. Se consignará en meses y/o días en caso de ser inferior al mes.

(6) Tipo de contrato: El código de esta rúbrica se corresponde con el que se consigna, para cada trabajador, en la cumplimentación mensual del Boletín de cotización a la Seguridad Social (TC2). La relación de códigos se publica en el "Manual práctico de cotización" que edita cada año la Tesorería General de la Seguridad Social. (Ver Anexo III).

(7) Régimen de la Seguridad Social: Consignar el código correspondiente. (Tabla de códigos en Anexo I).

2. DATOS DE LA EMPRESA EN LA QUE EL TRABAJADOR ESTÁ DADO DE ALTA EN LA SEGURIDAD SOCIAL
(8) CIF o NIF: El ClF deberá cumplimentarse con sus 9 dígitos, de los cuales, el primero de ellos es siempre una letra. Casa de no poseerlo, se consignará el NIF del empresario.

(9) Código de Cuenta de Cotización en la que está el trabajador: Consta de once dígitos

· Código de provincia (dos primeros dígitos)

· Número de 9 dígitos

Este apartado no se cumplimentará cuando el trabajador accidentado sea un "autónomo sin asalariados", pero si se cumplimentarán el resto de los campos de este apartado aunque no estarán asociados a una Cuenta de Cotización.

(10) Texto de Actividad económica principal: Consígnese la actividad principal, entendiendo por tal aquella a la que se dedica la mayor parte de los trabajadores incluidos en la Cuenta de Cotización indicada antes. La actividad económica debe describirse de la manera más detallada y precisa posible; por ejemplo: no es suficiente con poner "industria de la madera", deberá poner "aserrado y cepillado de la madera" o "fabricación de piezas de carpintería y ebanistería para la construcción", etc. Se codificará aires dígitos de la CNAE vigente. (Ver Anexo III).

(11) Plantilla actual de la empresa: Se consignará la plantilla, incluida en la Cuenta de Cotización citada antes, que tenía la empresa cuando ocurrió el accidente.

3. DATOS DEL LUGAR Y CENTRO DE TRABAJO DONDE HA OCURRIDO EL ACCIDENTE
El objetivo de los datos de este apartado es identificar exactamente y con toda precisión la ubicación del centro o lugar en el que se ha producido el accidente, así como identificar la empresa para la que estaba prestando sus servicios el trabajador cuando se produjo el accidente, es decir, el centro perteneciente a la empresa que organizaba el trabajo y desde la que se impartían las instrucciones de trabajo.

(12) Plantilla actual del centro: Se consignará la plantilla que tenía el centro cuando ocurrió el accidente.

(13) Texto de Actividad económica principal del centro: Consignase la actividad principal, entendiendo por tal aquella a la que se dedica la mayor parte de los trabajadores del centro. Debe describirse de la manera más detallada y precisa posible, siguiendo las instrucciones indicadas en el apartado de "datos de la empresa" (Ver Anexo III).

4. DATOS DEL ACCIDENTE:
Además del código, los campos deben ser descritos literalmente en las líneas de puntos

(14) Hora de trabajo: En los accidentes "in itinere", se cumplimentará a ceros (00) cuando el accidente se produzca al "ir al trabajo", y con 99 cuando se produzca al "volver del trabajo".

(15) Descripción del accidente: la descripción debe hacerse de forma exhaustiva indicando de manera secuencia): el lugar en que estaba el trabajador accidentado, qué estaba haciendo, cómo se produjo el accidente, agentes materiales asociados a cada una de las fases del accidente y cuales fueron las consecuencias del mismo.

(16) Tipo de lugar: Se trata del lugar de trabajo, del entorno general o del local de trabajo donde se encontraba el trabajador inmediatamente antes de producirse el accidente. Por ejemplo: obra o  edificio en construcción, zona agrícola, zona industrial, etc. (ver Tabla-1 de códigos en Anexo II).

(17) Tipo de trabajo: Se refiere a la actividad general que realizaba la víctima en el momento de producirse el accidente. Por ejemplo: labores de demolición, labores de tipo agrícola, producción o transformación de productos, etc. (ver Tabla - 2 de códigos en Anexo II).

(18) Actividad física específica: Se trata de la actividad física concreta que realizaba la víctima inmediatamente antes de producirse el accidente. Por ejemplo: desplazamiento por la obra, recoger fruta, cortar carne con máquina, etc. (ver Tabla - 3 de códigos en Anexo II).

(19) Agente material de la Actividad física específica: El agente material asociado con la actividad física específica describe el instrumento, el objeto o el agente que estaba utilizando la víctima inmediatamente antes de producirse el accidente. Por ejemplo: suelo o superficie de trabajo, tijeras o herramienta manual de corte, máquina de cortar carne etc. (Tabla de códigos en Anexo IV).

(20) Desviación: Se trata de la descripción del Suceso anormal que ha interferido negativamente en el proceso normal de ejecución del trabajo y que ha dado lugar a que se produzca u origine el accidente. Por ejemplo: desprendimiento o caída de hierros, caída de herramienta manual de corte, bloqueo de maquina da cortar, etc. (ver Tabla - 4 de códigos en Anexo II).

(21) Agente material de la desviación: El agente material asociado a la desviación describe el instrumento, el objeto o el agente ligado al suceso (desviación) que ha interferido en el proceso normal de ejecución del trabajo. Por ejemplo: carga suspendida de una grúa herramienta manual de corte, máquina de cortar carne etc. (Tabla de códigos en Anexo IV).

(22) Forma (contacto - modalidad de la lesión): Es lo que describe el modo en que la víctima ha resultado lesionada (la lesión puede ser tanto física como psicológica) por el agente material que ha provocado dicha lesión. Si hubiera varias formas a contactos, se registrará el que produzca la lesión más grave. Por ejemplo: choque con objeto que cae verticalmente, contacto con herramienta manual cortante, amputación de un dedo, etc. (Ver Tabla - 5 de códigos en Anexo II).

(23) Agente material causante de la lesión: El agente material asociado a la forma (contacto-modalidad de la lesión), describe el objeto, instrumento, o agente con el cual la víctima se produjo la/s lesión/es. Si varios agentes materiales hubieran producido la/s lesión/es, se registrará el Agente material ligado a la lesión más grave. Por ejemplo. carga suspendida de una grúa herramienta manual de corte, máquina de cortar carne etc. (Tabla de códigos en Anexo IV).

(24) Testigos del accidente: Consignar todos los dalos que permitan ponerse en contacto con los lestigos.

5. DATOS ASISTENCIALES
(25) Descripción de la lesión y Parte del cuerpo lesionada: Además de una breve descripción literal, se consignará el código que corresponda ( ver Tablas 6 y 7 de códigos en Anexo II) .

(26) Grado de la lesión: Las casillas que figuran en esta rúbrica son las mismas que figuran en el Parte Médico de Baja, por tanto se marcará el mismo grado que figura en dicho Parte.

(27) Tipo de asistencia sanitaria: Cuando la asistencia sea prestada en la propia empresa, se consignará como "ambulatoria".

6. DATOS ECONÓMICOS
(28) Los datos económicos de cumplimentarán en euros con dos decimales, teniendo siempre en cuenta la normativa vigente  (Añadido por corrección de errores de 7 de febrero de 2003).

. Base de cotización mensual.
(1) Consígnese el importe de las remuneraciones que integraron la base de cotización del trabajador en el mes anterior al de la baja, con exclusión de las cantidades percibidas por los conceptos que se enumeran en el apartado B.

Si él trabajador hubiese ingresado en la empresa en el mismo mes en que se inicia la situación de incapacidad laboral, las remuneraciones a consignar serian las correspondientes a los días trabajados en la empresa.

(2) Si el trabajador percibe retribución mensual y ha permanecido en alta todo el mes anterior, se harán constar treinta días; en otro caso, el número de días cotizados.

(3) Se obtendrá de dividir (1) entre (2)

A. Base de cotización al año
(4) Reflejará la suma de las bases de cotización por estos conceptos en los doce meses anteriores al de la baja.

(5) Dividiendo el total de la base reguladora B por 365 días se obtendrá el promedio diario.

B. Subsidio.
(6) Es el resultado de A + B

(7) Resulta de obtener el 75% del (6). La cuantía del subsidio no podrá exceder del 75 por 100 del promedio diario del tope máximo de cotización mensual vigente en el momento de producirse la incapacidad temporal.

ACCIDENTES SIN BAJA LABORAL

1.Generalidades.

La relación de accidentes de trabajo ocurridos sin baja médica deberá cumplimentarse mensualmente en aquellos accidentes de trabajo que no hayan causado baja médica.

Dicho documento será remitido por las Consejerías y Organismos Autónomos,  a la Entidad gestora o colaboradora que tenga a su cargo la protección por accidente de trabajo en los cinco primeros días hábiles del mes siguiente al que se refieren los datos.
2. Consejerías

1.-En este caso sólo se tramita la notificación en el programa DELTA-CARM , mediante la introducción de los partes de asistencia sanitaria recibida sin baja en las relaciones sin baja médica.
En el campo de Introducción de Partes se rellenan los datos de igual forma que para los AT con baja, y cuando se cierre la pantalla, aceptamos los cambios realizados en el mensaje aparecido en pantalla.
Con esto se finaliza el procedimiento, ya que en este supuesto el usuario tramitador no recibirá en su correo ningún parte, ni posteriormente será necesario importar remesa a la página del MTAS.

2.- La generación de relaciones de accidentes sin baja las realizará el mes siguiente Servicios Centrales de la D.G. de Empleo Público.

3. Organismos Autónomos.
1.Se comienza con la notificación en el programa DELTA-CARM , mediante la introducción de los partes de asistencia sanitaria recibida sin baja en las Relaciones sin baja médica.

En el campo de Introducción de Partes se rellenan los datos de igual forma que para los AT con baja, y cuando se cierre la pantalla, aceptamos los cambios realizados en el mensaje aparecido en pantalla.


2.-Dentro de los cinco días hábiles al mes siguiente al de la asistencia sanitaria recibida, y de introducción de los partes, éstos se han de generar, mediante el acceso a Generación de remesa. Un vez en ésta pantalla, se han de comprobar las relaciones de AT sin baja que se han producido por Códigos de Cuenta de Cotización(CCC), por lo que en este campo y con cada uno de ellos(F9) pondremos la plantilla que corresponde a cada CCC, tanto si hay relaciones de AT sin baja como si no las hay en cada CCC el sistema proporciona en la parte inferior de la pantalla esta información.


Si hay relaciones, se completa, y se finaliza en guardar y generar remesa.
El usuario a continuación recibe en su correo electrónico dos documentos por cada relación o remesa generada.

Igual que en el caso de los AT con baja, son dos documentos del tipo:
· Un documento en formato word , identificado por el CCC y el mes y año al que corresponde la relación.

· Un documento(el mismo) en formato gz, que hemos de convertir en formato xml.
Para ello pulsaremos con el botón derecho encima del mismo, y le damos a abrir con “wiz genius”, así se convierte en XML.

3. Importar remesa al Delt@-MTAS.


Cada una de las remesas se importarán a la página Web del MTAS con la misma sistemática que la establecida en el caso de los AT con baja.

ACCIDENTES MUY GRAVES

 En aquellos accidentes ocurridos en el Centro de trabajo o por desplazamiento en jornada de trabajo que provoquen el fallecimiento del trabajador, que sean considerados como graves o muy graves o que el accidente ocurrido en un centro de trabajo afecte a más de cuatro trabajadores, pertenezcan o no en su totalidad a la plantilla de la Administración regional además de cumplimentar el correspondiente modelo, comunicará, en el plazo máximo de veinticuatro horas, por dos formas que son alternativas:


En la página del MTAS en el apartado de Comunicaciones Urgentes.


Por fax , en el modelo que se encuentra en la página Web RICA-Prevención , al siguiente nº: 968-365144 cuyo destinatario es la DG de Trabajo, y al Servicio de Prevención al nº de fax :968-362184, y/o por teléfono al 968-366165.
Esta notificación no exime de efectuar la notificación ordinaria prevista en el apartado primero de estas instrucciones.

Personas de contacto ante dudas:
DG de Informática: J. Manuel Rubio García(telf. 968357334, e- mail:jmanuel.rubio2@carm.es).
Servicio de Prevención: Jose Francisco Dólera Gregorio (telf: 968362229 , e- mail: josef.dolera@carm.es), Juana María Ros Sánchez  (telf: 968366437 , e- mail:  juanam.ros@carm.es).
Teléfono de asistencia del programa Delt@ del MTAS:902887765
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