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4. En los servicios de ayuda para el cumplimiento de las obligaciones tributarias (excepto INCIDENCIAS PACO y el servicio de Prevaloraciones) el Nivel de Satisfacción Global 

obtenido de la Encuesta mensual de Satisfacción presencial será superior a 2,3 sobre una puntuación total de 3. 



 

5. El tiempo mensual de realización de las prevaloraciones será inferior a 20 días. Ninguna prevaloración se realizará en tiempo superior a 45 días. 



 



6. En el servicio de prevaloraciones el Nivel de Satisfacción Global obtenido de la Encuesta mensual de Satisfacción presencial será superior a 2,3 sobre una puntuación total de 3. 

 

7. El tiempo medio mensual de respuesta a las incidencias que se plantean en la herramienta PACO (INCIDENCIAS PACO) será de 2 días. Ninguna respuesta se realizará en plazo 

superior a 7 días. 



 



 



 



 



10. Tiempo medio mensual de canje de máquinas recreativas concedidas será menor a 11 días, pero no sobrepasará los 20 días. 

(Tiempo mensual de canjes resueltas /Nº autorizaciones mensuales de canjes resueltas) ≤ 11 días 
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  E F M A M J J A S O N D 2016  

Tiempo 

mensual de 

canjes 

resueltas 

    

0.0001 

  

0.0001 

    

∑ = 

234,00 

Nº 
autorizaciones 

mensuales de 

canjes 

resueltas 

            

∑ = 

1.661 

Cálculo 0,16 0,25 0,36 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,27 0,19 0,24 0,35 0,14 
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