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I PERFILDEL TURISTA

1. Peffil general del turista de Ia Gosta Galida

Como cada afo, el Instituto de Turismo de la Region de Murcia elabora un estudio que tiene
como base los resultados de la Encuesta sobre el comportamiento de la demanda turistica en la
Costa Calida. Durante el afio 2018 las labores de encuestacion se llevaron a cabo durante los meses
de julio, agosto y septiembre en los principales destinos del litoral de la Regidn de Murcia:

- La Manga del Mar Menor
- Mar Menor

- Aguilas

- Mazarrdén

En el presente informe ademds de realizar un analisis del perfil sociodemogréfico y vacacional
de los turistas y de su gasto, se estudian también otros aspectos como los relacionados con la
planificacion del viaje, el uso de las nuevas tecnologias, el conocimiento y valoracién del destino, asi
como su fidelidad al mismo.

Entre los principales aspectos que definen el perfil del turista que visitd la Costa Calida durante
el verano de 2018 encontramos los siguientes:

El turismo nacional de los residentes en comunidades auténomas distintas a la propia Region
de Murcia supone casi la mitad de los turistas que recibe la Regidon. Dentro de este turismo
nacional del resto de Espafa, destacan como comunidades emisoras hacia la Costa Calida
fundamentalmente Madrid y las comunidades limitrofes a la Region: Castilla-La Mancha, Andalucia,
Comunidad Valenciana y Castilla y Ledn.

El turismo extranjero procede principalmente de Reino Unido y en menor medida de otros
paises europeos: Alemania y Francia.

El 85,0% de los turistas han repetido visita a la Costa Calida como destino de sus vacaciones
de verano. Este alto grado de fidelidad de los turistas a la misma debe ser, en gran medida, una
muestra de la satisfaccion alcanzada en sus estancias anteriores.

A la hora de viajar hasta la Costa Calida, la compania elegida es mayoritariamente la familia
(52,9%) vy la pareja (40,4%), habiendo sido el rango medio de edad mas frecuente el comprendido
entre 36 y 45 afos (24,3%).

El medio de transporte mas utilizado es el vehiculo particular (76,8%); sequido del avion que

es elegido por un 20,5% de los turistas, sobre todo los extranjeros.
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El tipo de alojamiento mas utilizado por los turistas que han viajado a la Costa Calida sigue
siendo la vivienda, que ha sido mas utilizada por los turistas de sol y playa y por los de nautico,
seguido del establecimiento hotelero y, en una proporcion inferior, de los campings y apartamentos
turisticos.

La duraciéon de la estancia del turista en la Costa Cdlida ha vuelto a ser este verano
mayoritariamente de hasta 7 noches en los tres productos turisticos considerados, siendo la estancia
media muy superior entre los turistas de sol y playa (21,3 noches) que entre los de turismo nautico
(17,1 noches) y los de golf (10,6%).

En lo que respecta a la planificaciéon de sus vacaciones en la Costa Calida mas del 50% de
los turistas organizan el viaje con mas de un mes de antelacion, no llegando al 15% el de los que lo
han hecho con menos de 7 dias de antelacion.

El recurso mas utilizado por el turista para organizar sus vacaciones es la reserva telefonica
directa seguido de la reserva a través de internet o Smartphone, superando entre ambos las tres
cuartas partes del total (81,8%), especialmente entre los turistas de sol y playa (82,1%). El uso del
teléfono es mayoria absoluta (55,1%) entre estos Gltimos turistas.

La mayoria de los turistas que han visitado este verano la Costa Calida han considerado que el
principal atractivo del destino es, con gran diferencia, el clima (90,8%). También son de
destacar el paisaje / entorno (37,8%), la oferta de ocio, cultura y gastronomia (35,7%) v la visita
a familiares / amigos (28,9%). Todos ellos han sido los factores mas influyentes para el turista a
la hora de elegir como destino de sus vacaciones la Costa Calida.

Las actividades realizadas por el turista en la Costa Célida han sido, en buena medida, el
resultado del predominio de los atractivos expuestos en el parrafo anterior. Entre ellas destacan el
disfrute de las playas (99,1%%), de la gastronomia (98,0%) e ir de compras (82,1%).

Por lo que respecta a la valoracion de las instalaciones y servicios de la oferta turistica de
la Costa Calida, destaca la alta puntuacion otorgada a la hospitalidad y el trato recibido (8,5 puntos),
el confort del alojamiento (8,1 puntos), la relacién calidad / precio del alojamiento (8,1 puntos), la
oferta gastrondmica (7,9 puntos) y la informacion turistica (7,7 puntos).

El gasto diario realizado por el turista durante sus vacaciones en la Costa Célida en verano de
2018 ascendid a 70,20€, considerando la media de todos los productos turisticos. Los turistas
extranjeros realizaron un gasto medio mayor, 83,43€, que el de los turistas nacionales de otras
comunidades, que se ha estimado en 64,66€.

La distribucion por conceptos del gasto realizado pone de relieve que el alojamiento, con
el 26,2%, asi como la restauracion, con el 23,1% y las compras de alimentacion, 22,0% acapararon
la mayor parte del presupuesto destinado al viaje.
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Perfil o6neral 01 turista d6 la Gosta Galida

V6iano 2018

Procedencia de los turistas

~ Madrid, Castilla-La Mancha, Andalucia, Comunidad Valenciana, Castilla y Leon
espanoles

Procedencia de los turistas
extranjeros

Edad

Reino Unido, Alemania, Francia

De 36 a 45 afios
Con quién viaja Con familia, en pareja
Medio de transporte Vehiculo particular, avion
Duracion de la estancia 18 dias de media
Tipo de alojamiento Vivienda, establecimiento hotelero
Actividades realizadas Sol y playa, gastronomia, compras, naturaleza, ocio nocturno
Grado de fidelidad 85% turistas repetidores y 15% turistas nuevos

Gasto realizado 70,20€ por persona y dia

1.2.  Poifil 63p6GifiGo 061 trista de 1a Gosta Galida S600n 6l producto trstico

Perfil del twrista S600n 61 producto turistico. Verano 2018

Procedencia
espaioles

Procedencia
extranjeros

Edad

Con quién viaja
Medio de
transporte

Duracion de la
estancia

Tipo de
alojamiento

Actividades
realizadas

Gasto realizado

o0l U plaa

Madrid, Castilla-La Mancha,
Andalucia, C. Valenciana

Reino Unido, Francia, Alemania
De 56 a 65 afios

Con familia, en pareja
Vehiculo particular, avién
Hasta 7 dias

Vivienda, establecimiento hotelero

Disfrutar del sol y la playa,
gastronomia, compras

56,63€ por persona y dia

Nautico

Madrid, Andalucia, C. Valenciana,
Castilla-La Mancha

Reino Unido, Alemania, Francia
De 36 a 55 afos

Con familia, en pareja
Vehiculo particular, avion
Hasta 7 dias

Vivienda, establecimiento hotelero

Disfrutar del sol y la playa,
gastronomia, naturaleza

78,63€ por persona y dia

Golf

Madrid, Andalucia, Comunidad
Valenciana, Castilla-La Mancha

Reino Unido, Alemania, Francia
De 36 a 45 afos

En pareja, con familia

Vehiculo particular, avién
Hasta 7 dias

Vivienda, establecimiento hotelero

Gastronomia, disfrutar del sol y la
playa, compras

106,53€ por persona y dia
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2. GARAGTERISTICAS SOGIODEMOGRAFIGAS DEL TURISTA

.l Procedencia de log turistas

Procedencia de 108 twristas 6Spanoles

La comunidad de Madrid es el principal emisor de turistas nacionales a la Costa Calida
(42,8%), este verano en porcentaje superior al del verano pasado. Le siguen en

importancia Castilla-La Mancha, Andalucia, Comunidad Valenciana y Castilla y Le6n

Comunidad
Resto Valenciana
8,1%
22,1%

Castilla-La Mancha

13,4%
Castilla y Ledn
2,1%
Andalucia
11,5%
Madrid
42,8%

Proc60GNGia 6 10S twristas 6Spanoles. S60UN IOdUGLOS LrSticos

Productos turisticos Madrid Lga;t;lrl;;a Andalucia s:r;:lc‘ii::: Castilla y Ledn Resto
Sol y playa 46,3% 13,8% 5,3% 5,3% - 29,3%
Nautico 32,3% 10,8% 30,8% 10,8% 6,2% 9,1%
Golf 40,0% 14,3% 15,7% 15,7% 5,7% 8,6%
TOTAL 42,8% 13,4% 11,5% 8,1% 2,1% 22,1%

La Comunidad de Madrid es el principal mercado emisor en cada
uno de los segmentos turisticos analizados. Andalucia es el segundo mercado
emisor en turismo nautico y Castilla-La Macha en turismo de sol y playa

mientras que en turismo de golf Andalucia y C. Valenciana han sido las

siguientes principales procedencias
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Procedencia de 10$ turistas GHiranjeos

El britanico contintia siendo el principal mercado (47,1%) de turismo internacional
para la Costa Calida, con una cuota este verano superior al anterior (43,0%). Le

siguen, a mucha distancia, el mercado aleman y el francés

Resto
30,7%

Reino Unido
47,1%

Francia
9,5%

Alemania
12,7%

ProG6aGNGia d6 103 LriStas GRLanjer0s, S60UN productos wristicos

Productos turisticos Reino Unido Alemania Francia Resto
Sol y playa 39,0% 10,5% 12,4% 38,1%
Nautico 41,9% 19,4% 12,9% 25,8%
Golf 58,8% 12,9% 4,7% 23,6%
TOTAL 47,1% 12,7% 9,5% 30,7%

El Reino Unido ha sido el mercado de origen mayoritario para cada uno de los tres
productos turisticos considerados. También destaca, en el producto turistico de

nautico la moderada presencia de turistas alemanes

murciaturisticases 8
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En funcién de la edad, el turismo en la Costa Calida ha sido ligeramente mas joven que el
verano anterior: los turistas entrevistados que tenian entre 46 y 55 afios (22,3%) ha sido el
segundo intervalo mas frecuente, esta vez 5 puntos menos que el verano anterior y el de los

mas jovenes (hasta 35 aios) ha sido casi 3 puntos superior

o - 25 afios
+ 65 afnos 6,5%

11,5% 26 -35 anos
14,8%

56 - 65 afos
20,6%

36 - 45 anos
24,3%

46 - 55 afos
22,3%

Edad, seoun productos wristicos

Productos turisticos - 25 afos 26 -35afios 36-45afios 46 -55afios 56 - 65 afos + 65 afios
Sol y playa 6,1% 13,6% 21,4% 21,1% 23,0% 14,8%
Nautico 11,5% 19,7% 26,2% 26,2% 13,1% 3,3%
Golf 3,9% 14,2% 31,0% 22,6% 20,0% 8,4%
TOTAL 6,5% 14,8% 24,3% 22,3% 20,6% 11,5%

El turismo nautico es el que registra un turista mas joven (31,2% menores de 36
afios), mientras que el producto turistico sol y playa registra un turista mas adulto
(casi el 40,0% mayores de 55 aiios)
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a.0.  Piofesion y situacion laboral

Entre los turistas de la Costa Calida la profesion mas habitual es la de empleado,

seguida de la de funcionario y jubilado

Directivo Otro
Estudiante 4,6% 3,6%
6,4%

Funcionario
14,2%

Empresario
10,1%

Jubilado
14,2%

Tareas domésticas
6,3%

Empleado
40,7%

Profgsion y situacion laboral, S60un productos wiisticos

':::fls:::t :ss Empleado Funcionario Jubilado Empresario Estudiante do-lr-\?z‘:taizas Directivo Otro
Sol y playa 38,5% 15,5% 18,5% 5,9% 6,8% 8,2% 2,8% 3,8%
Nautico 41,8% 9,8% 5,7% 18,9% 9,8% 3,3% 4,9% 5,7%
Golf 45,8% 14,2% 9,0% 14,8% 2,6% 3,2% 9,0% 1,3%
TOTAL 40,7% 14,2% 14,2% 10,1% 6,4% 6,3% 4,6% 3,6%

La situacion laboral de empleado es mayoritaria en los tres productos turisticos
analizados, pero en sol y playa la segunda ha sido jubilado mientras que en los
productos nautico y golf es la de empresario

murciaturisticases 10
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3. GARAGTERISTIGAS DEL VIAJE

a..  Gonquienrealizo 6l vidje

Los turistas que viajan a la Costa Calida lo han vuelto a hacer mayoritariamente acompanados

de su familia (52,9%) y en pareja (40,4%). Esta situacion es practicamente idéntica a la del

verano anterior

0,
Con familia 52,9%

En pareja

Con amigos

Solo

Gon quicn (Galizo 61 viajs. S60UN produGLos rStiGos (16SPUGSEa multiple)

Productos turisticos Solo Con familia Con amigos En pareja
Sol y playa 3,8% 56,8% 9,4% 37,6%
Nautico 0,8% 55,7% 19,7% 31,1%
Golf 1,3% 40,0% 16,8% 55,5%

TOTAL 2,7% 52,9% 12,8% 40,4%

El desplazamiento con la familia ha sido mayoria absoluta entre los usuarios de los
productos turisticos sol y playa y nautico, mientras que los usuarios del producto

turistico golf lo son los que han hecho el desplazamiento en pareja

murciaturisticases 11
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NUm6I0 d personas con 1as que realizo 61 viaje

La destacada presencia del turismo familiar hace que el tamaifio mayoritario del grupo que
ha visitado este verano la Costa Calida siga siendo de tres/ cuatro personas que, muy

similar a la del verano anterior, casi alcanza otra vez la mitad del total de turistas

entrevistados

Solo
Dos
Tres / cuatro 46,9%

Cinco / seis

Siete y mas

NUmG(0 d6 personas Gon las que (Galizo 61 viaje. Seun producios Wwrsticos

Productos turisticos Solo Dos Tres / cuatro Cinco / seis Siete y mas
Sol y playa 3,8% 35,4% 45,1% 10,6% 5,2%
Nautico 0,8% 26,2% 57,4% 12,3% 3,3%
Golf 1,3% 43,9% 43,9% 7,7% 3,2%
TOTAL 2,7% 35,7% 46,9% 10,2% 4,4%

En las tres tipologias turisticas analizadas son mayoria los grupos compuestos por
tres o cuatro personas, especialmente entre los turistas de golf destaca también el

alto porcentaje de los grupos de dos personas

murciaturisticases 12
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3.6.  Medio de trangporte utilizado

La gran mayoria (76,8%) de los turistas sigue haciendo uso del vehiculo particular para
viajar a la Costa Calida. El transporte aéreo es utilizado por dos de cada diez turistas,

proporcion esta coincidente con la de turistas extranjeros

76,8%
Vehiculo particular ‘ i

20,5%
Avién °
Vehiculo alquilado

Autobus

Tren

M&dio 06 transporte tilizado, S600N productos wristicos (16Spuesta multipls)

Productos turisticos ;e:iis:llgr Avion Vehiculo alquilado Autobus Ferrocarril
Sol y playa 76,8% 15,7% 4,2% 3,8% 2,1%
Nautico 85,2% 12,3% 3,3% 1,6% 1,6%
Golf 61,9% 40,0% 11,0% 1,9% 1,3%
TOTAL 76,8% 20,5% 5,5% 3,0% 1,8%

El vehiculo particular es el medio de transporte principal en los tres
productos turisticos analizados, especialmente por los turistas del producto
nautico. Por lo que respecta al avion son los turistas de golf los que, con gran

diferencia, mas han utilizado ese medio de desplazamiento

murciaturisticases 13
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3.0.  Duracion de Ia estancia

La estancia media de los turistas en la Costa Calida durante

el verano de 2018 ha sido similar a la registrada en veranos anteriores: 18,7 dias

Mas de 1 mes
11,4%

Hasta 7 dias
36,8%

15 - 30 dias
29,0%

8 - 14 dias
22,8%

Duracion de 2 6Stancia. S69Un productos risticos

Productos turisticos Hasta 7 dias 8 — 14 dias 15 — 30 dias Mas de 1 mes
Sol y playa 34,5% 21,4% 27,9% 16,2%
Nautico 47,5% 17,2% 28,7% 6,6%
Golf 34,8% 31,0% 32,3% 1,9%
TOTAL 36,8% 22,8% 29,0% 11,4%

La estancia mas prolongadas corresponde a los turistas de
sol y playa con 21,3 dias de media mientras que la duracion media de

los viajes de turismo de golf ha sido 10,6 dias y la de turismo nautico 17,1 dias

murciaturisticases 14
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A. RALOJAMIENTO

01.  Tipode alojamiento utilizado

El tipo de alojamiento mas utilizado por los turistas que viajan
a la Costa Calida vuelve a ser la vivienda (68,1%), seguido a distancia de los establecimientos

hoteleros, de los campings y apartamentos turisticos

Establec. hotelero
25,3%

Camping / Caravana
4,7%

Otro
Vivienda 1,9%

68,1%

Tipo d6 alojamisno utilizado, S60UN productos wIsticos

Establecimiento

Productos turisticos Camping / Caravana Vivienda Otro

hotelero
Sol y playa 24,9% 5,2% 68,5% 1,4%
Nautico 22,1% 7,4% 66,4% 4,1%
Golf 37,2% 1,8% 59,3% 1,8%
TOTAL 25,3% 4,7% 68,1% 1,9%

La vivienda sigue siendo el tipo de alojamiento mas utilizado en los tres productos
turisticos analizados, siendo el establecimiento hotelero

mas utilizado por los turistas de golf

murciaturisticases 15
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N.2.  Gatcgoria del alojamisnto

EStablGGimiGntos hotsleros

De entre los turistas alojados en un establecimiento hotelero de la costa,

mas del 90% opto por un establecimiento de cuatro o cinco estrellas

Pension 1y 2 estrellas

3 estrellas
2,2% 0,6%

5,1%

4y 5 estrellas
92,1%

Gateoora del alojamiento, S60UN productos twrsticos

Productos turisticos 4y 5 estrellas 3 estrellas 1y 2 estrellas Pension
Sol y playa 88,7% 7,5% 0,9% 2,9%
Nautico 92,6% 3,7% - 3,7%
Golf 100,0% - - -
TOTAL 92,1% 5,1% 0,6% 2,2%

La gran mayoria de los turistas alojados en establecimientos hoteleros han utilizado
un establecimiento de 4/5 estrellas en los tres productos turisticos, siendo de

destacar que los turistas de golf solo se alojan en dicha categoria

murciaturisticases 16
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Modalidad de vivienda utilizada

Los turistas que se han alojado en vivienda en la Costa Calida han utilizado en mayor

medida una vivienda prestada por algin familiar o amigo (39,0%)

Alquilada
25,1%

Propia
35,9%

Prestada familia o
amigos
39,0%

Modalidad de vivienda utilizada, S6oun productos wsticos

Prestada por familia /

Productos turisticos Propia amigos Alquilada
Sol y playa 40,4% 37,3% 22,3%
Nautico 29,6% 48,1% 22,2%
Golf 28,3% 36,8% 34,9%
TOTAL 35,9% 39,0% 25,1%

En los productos de sol y playa destaca la utilizacion de la vivienda propia, mientras
que en turismo nautico y golf destaca la utilizacion de la vivienda
prestada por familiares o amigos. La vivienda alquilada ha sido

utilizada en mayor porcentaje por los turistas de golf

murciaturisticases 17
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9. PIANIFIGAGION DEL VIAJE (wristas alojados en alojamisntos colgetivos u viviendas de alquilsr)

o..  Tiempo de antelacion &n Ia planificacion del viaje

A la hora de organizar las vacaciones en la Costa Calida, este verano la mayoria absoluta de

los turistas (57,7%) planificaron el viaje con mas de un mes de antelacion

31 -90 dias

30,6% Mas de 90 dias
27,9%

15 - 30 dias
20,0% ’ 1-3dias
8 - 14 dias 4 - 7 dias 6 2%
8,5% 6,8% '

Tismpo de antelacion &n I3 planificacion del viaje. S60UN productos W Stcos

i s 1 - 3 dias 4 -7 dias 8 - 14 dias 15-30dias  31-90dias Mas de 90 dias
turisticos
Sol y playa 7,1% 5,6% 8,2% 16,8% 30,6% 31,6%
Nautico 8,6% 17,2% 12,1% 20,7% 20,7% 20,7%
Golf 2,3% 2,3% 7,0% 26,7% 37,2% 24,4%
TOTAL 6,2% 6,8% 8,5% 20,0% 30,6% 27,9%

La mayor proporcion de viajes organizados a d/tima hora se ha dado entre los
turistas de nautico, mientras que los organizados con mas de 14 dias de antelacién

han sido mayoritarios entre los usuarios de turismo de sol y playa y golf

murciaturisticases 18
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0.6.  Gonceptos del viaje 6S6Vados 6n origen

La reserva de solo alojamiento es la opcion mas habitual y casi la mitad de los turistas

realizaron su reserva con algun tipo de pension alimenticia

48,2%

31,8%

Transporte  Sélo alojamiento Alojamientoy  Media pension Pension
desayuno completa

Gonceptos del viaje r6servados 6n 611u0ar de origen, S60UN productos turisticos (I6SpUEStd multiple)

'I’::::is:ﬁ:t:ss Transporte :I(:)Ij.;miento ﬁzc;)j:xza:to y Media pension  Pension completa
Sol y playa 20,9% 45,9% 4,1% 10,2% 35,7%
Nautico 19,0% 53,4% 6,9% 1,7% 29,3%
Golf 32,6% 50,0% 12,8% 11,6% 24,4%
TOTAL 23,5% 48,2% 6,8% 9,1% 31,8%

Los turistas de sol y playa y golf son los que en mayor proporcién reservaron
alojamiento con algin tipo de pension alimenticia, optando en su mayoria

por la pensiéon completa
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0.0.  Medioutilizado parala (6Serva

Mas de la mitad de las reservas han sido realizadas por teléfono. Si le afiadimos el
porcentaje de reservas realizadas a través de internet o Smartphone, encontramos que
mas del 80% de las reservas han sido realizadas directamente, por teléfono o a través

de internet o Smartphone

0,
Por teléfono ’ >1,5%

0,
Internet / Smartphone ’ 30,3%

14,7%
Agencia de viajes 170

0,
Agencia inmobiliaria 9,7%

0,
Central de reservas 1,8%

Medio utilizado para Ia (6361va del alojamiento, S6QUN productos turisticos (16SpuGSta multiple)

:::::js‘:ﬁ:t:: Por teléfono Sf:at\?'::ﬁ:) 4 e Agencia de viajes Agencia inmobiliaria Central de reservas
Sol y playa 55,1% 27,0% 14,3% 7,7% 1,0%
Nautico 44,7% 43,1% 13,8% 1,7% -

Golf 47,7% 29,1% 16,3% 19,8% 4,7%
TOTAL 51,5% 30,3% 14,7% 9,7% 1,8%

El producto turistico de sol y playa ha superado la mitad del total del uso del
teléfono para hacer la reserva, y entre los turistas de golf casi la alcanza.
En turismo nautico destaca la reserva via internet/Smartphone con un

porcentaje muy similar a la utilizacion del teléfono
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o.0.  Utilizacion d6 Smartphone 60 Ia planificacion del viaje

Cada vez son mas quienes utilizan su smartphone en la planificacion del viaje, especialmente,
para consultar informacion. La proporcion de turistas que busca ofertas desde

su teléfono movil crece respecto a afos anteriores

Si, consulto
informacion
48,8%

Si, busco ofertas
17,9%

Si, realizo reservas
4,8%

No
28,5%

9i distpone dé Smartphone, utiliza 6Ste dispositivo pard planificar Su viaje?, S600N productos wsticos

Productos

turisticos No Si, consulto informacion Si, busco ofertas Si, realizo reservas
Sol y playa 27,6% 48,5% 18,9% 5,1%
Nautico 34,5% 37,9% 17,2% 10,3%
Golf 26,7% 57,0% 16,3% -
TOTAL 28,5% 48,8% 17,9% 4,8%

Los turistas de golf que disponen de smartphone son los que

en mayor porcentaje lo han utilizado para consultar informacion
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6. VALORAGION DELOS SERVIGIOS Y AGTIVIDADES

““
1 3 4 7 10

Valoracion de las instalaciones, servicios y precios de la oferta turistica de la Region de Murcia

segun la zona de alojamiento (Puntuacion de 1 a 10)

INSTALACIONES Y SERVICIOS La Manga Mar Menor Mazarrén Aguilas Total Costa
Hospitalidad / trato 8,2 8,5 8,8 8,6 8,5
Confort del alojamiento 7,9 8,4 8,0 8,3 8,1
Relacion calidad / precio del alojamiento 7,9 8,3 7,9 8,1 8,1
Oferta gastrondmica 7,5 7,8 8,1 8,2 7,9
Informacion turistica 7,6 8,0 7,7 7,2 7,7
Oferta comercial y de ocio 7,4 7,6 7,6 7,8 7,6
Limpieza de playas 7,8 7,5 6,9 7,5 7,4
Ruidos, contaminacién 7,4 7,2 6,4 7,7 7,2
Oferta de actividades culturales y 7.1 6,9 6,9 7,7 7,1

denartivasg
Plazas de aparcamiento 6,8 6,8 6,2 7,9 6,9
Espacios verdes 6,7 6,9 6,5 6,7 6,7
Limpieza de calles 6,6 6,8 5,5 6,8 6,4
Equipamientos/ servicios en playas 6,1 6,4 5,8 6,1 6,1
Accesos y sefializacion en zonas de playa 5,0 6,3 7,0 71 6,0
Accesos y sefializacion para llegar 4,1 5,9 6,8 6,7 5,4

La hospitalidad y el trato, el confort del alojamiento, la relacion calidad / precio del

alojamiento y la oferta gastronémica han sido los servicios mejor valorados
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1. AGTIVIDADES REALIZADAS

1.1.  Actividades realizadas durante Ia 6Stancia

Practicamente la totalidad de los turistas han realizado, durante su estancia en la Costa
Calida, actividades relacionadas con el disfrute del sol, la playa y de la gastronomia, siendo

también mayoria absoluta el porcentaje de los que han disfrutado realizando

compras y paseando asi como con el ocio nocturno

99,1%

‘ 98,0%

Sol y playa

Gastronomia

Compras

Naturaleza

Ocio nocturno

Excursiones

Visitar monumentos

fctividades realizadas durante Ia 6Stancia.

8600 producLos wristicos

Productos LT
e Soly playa Gastronomia Compras Naturaleza Ocio nocturno Excursiones monumentos/
turisticos
Museos
Sol y playa 100,0% 97,2% 84,5% 76,1% 69,7% 49,5% 19,2%
Nautico 99,2% 99,2% 69,7% 72,1% 71,3% 40,2% 14,8%
Golf 97,4% 99,4% 85,2% 68,4% 76,1% 63,2% 40,0%
TOTAL 99,1% 98,0% 82,1% 73,7% 71,4% 50,9% 23,0%

El disfrute del sol y la playa y de la gastronomia han sido actividades realizadas
por practicamente todos los turistas, independientemente del producto turistico
considerado. Entre los turistas de sol y playa y golf es de destacar

el muy alto de los que han realizado compras
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1.2.  Visias a ouas zonas de la Reion

Casi la mitad de los turistas aprovechan su estancia en la Costa Calida para realizar
visitas a otros puntos de la Region de Murcia.

Entre ellos, Cartagena y su comarca es el area mas visitada (75,7%)

’ 75,7%

Cartagena y comarca

0,
Murcia, Vega Baja 27,5%

La Manga

Lorca, Puerto
Lumbreras

Mazarrén

Visitas a otras zonas de la Region, SE0UN productos wisticos

PrOflu_ct 0s SELEIET Murcia y Vega Media La Manga HEIEE) ] FOTERE Mar Menor
turisticos comarca Lumbreras
Sol y playa 67,7% 30,6% 14,0% 16,7% 4,8%
Nautico 73,3% 22,2% 17,8% 6,7% 6,7%
Golf 91,3% 24,3% 5,8% 1,0% 6,8%
TOTAL 75,7% 27,5% 12,0% 10,5% 5,7%

Destaca entre los turistas del segmento de golf el alto porcentaje de los que se
inclinan por visitar Cartagena y su comarca y, aunque en menor medida, también

el de los turistas de nautico que han visitado la misma zona
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6. FIDELIDAD DEL TURISTA

8.1.  Primera estancia 6 la Reoion

El grado de fidelidad de los turistas, entendido como la proporcion de estos que

en el aflo 2018 visitaron la Costa Calida habiéndola visitado ya en afios anteriores, se puede
considerar elevado, un 85%. El 86,9% de los turistas residentes en otras comunidades y el

81,9% de los extranjeros habian viajado a la Regién con anterioridad

Turistas nuevos
15,0%

Turistas repetidores
85,0%

Primera 6Stancia 6n Ia Reoion, S60un producos Wristicos

Productos turisticos Turistas nuevos Turistas repetidores
Sol y playa 15,7% 84,3%
Nautico 15,6% 84,4%
Golf 12,9% 87,1%
TOTAL 15,0% 85,0%

Aunque en las tres tipologias turisticas analizadas el porcentaje de turistas

repetidores es muy elevado, el mas alto lo encontramos entre los de turismo de golf
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Numero de viajes realizados anterioimente por lo turistas epetidores

Uno

. 9,6% Dos
Viaja anualmente 11,9%

41,8%

Tres
6,1%

Cuatro y mas
30,7%

NUMG0 06 viajGs r6alizados antGriormenle. SG0UN productos rstcos

Productos turisticos Uno Dos Tres Cuatroy mas Viaja todos los aiios
Sol y playa 11,8% 10,8% 5,4% 28,7% 43,2%
Nautico 2,5% 12,3% 7,4% 34,6% 43,2%
Golf 8,9% 14,1% 6,7% 32,6% 37,8%
TOTAL 9,6% 11,9% 6,1% 30,7% 41,8%

El muy alto porcentaje de turistas que se desplazan todos los afios a la Costa Calida

ha sido mas acusado entre los turistas de los productos sol y playa y nautico
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8.2.  Proximas vacacionss de verann

De entre los turistas que ya han decidido el destino de sus préximas vacaciones de verano,

la mayoria repetira su estancia en la Region

No sabe si tentra

1,3% Region de Murcia

24,7%
Sin decidir -
64 7% Otra provincia
! 3,7%
Otro pais
5,6%

Proximas vacaciones de verano, S600n productos tursticos

Productos turisticos Region de No sabe si

Murcia Otra provincia Otro pais tendra Sin decidir
Sol y playa 25,1% 4,8% 3,9% 1,6% 64,6%
Nautico 27,9% 5,8% 8,1% 1,2% 57,0%
Golf 21,7% - 8,0% 0,7% 69,6%
TOTAL 24,7% 3,7% 5,6% 1,3% 64,7%

Los turistas de nautico, seguidos los de sol y playa son los que en mayor proporcion

tienen intencion de volver a la Costa Calida en el proximo verano
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9. MODO DEGONOGIMIENTO DE LA OFERTA TURISTIGA DE LA REGION

Mas de la mitad de los turistas que han visitado la Costa Calida indica
que ha conocido la oferta turistica de la misma en anteriores visitas y

casi la mitad de los mismos por el consejo de familiares o amigos

’ 61,3%

Anteriores visitas
Familiares / amigos 45,0%
Internet

Agencia de viajes

Ferias

Modo de Gonocimiento de I oférta turistica rsoional, S600N produGLoS L sticos

Productos

turisticos Anteriores visitas Familiares / amigos Internet Agencia de viajes Ferias
Sol y playa 63,2% 39,9% 4,6% 0,9% -

Nautico 52,1% 59,4% 2,1% 1,0% 3,1%
Golf 62,6% 47,7% 3,2% 1,3% 1,9%
TOTAL 61,3% 45,0% 3,8% 1,0% 1,0%

Las visitas anteriores y el consejo de familiares y amigos han sido los principales
medios de conocimiento de la oferta turistica regional en los tres productos

turisticos considerados
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10. PRINGIPALES ATRAGTIVOS DE LA REGION DEMURGIA

El clima sigue siendo un afio mas el atractivo valorado por la gran mayoria de los turistas.
Le sigue, a considerable distancia, el paisaje y el entorno y el ocio, la cultura y la gastronomia.

Destaca el moderadamente alto porcentaje de turistas que valoran el atractivo del precio

Clima ' 90,8%
Paisaje / entorno ’ 37,8%
Ocio / cultura / gastronomia 35,7%
Familia y amigos ' 28,9%

Precio
Oferta puntos de interés

Buenos accesos

Principales atractivos de Ia Reoion de Murcia, S60un producios twristicos

Ocio, .
Productos turisticos Clima Paisaje gastronomia, Fam_llla / Precio Ofert_a purltos LIS
. amigos de interés accesos
vida cultural
Sol y playa 90,8% 33,1% 36,9% 36,4% 22,5% 1,6% 7,0%
Nautico 86,9% 35,2% 36,9% 36,9% 12,3% 44,3% 6,6%
Golf 92,9% 52,9% 1,9% 52,9% 6,5% 30,3% 1,3%
TOTAL 90,8% 37,8% 35,7% 28,9% 17,2% 15,4% 5,7%

El clima ha sido, con gran diferencia, el principal atractivo en los tres productos
turisticos considerados. El paisaje ha sido el segundo para los turistas de sol y playa,
la oferta de puntos de interés para los de nautico y la oferta de ocio, gastronomia y

cultura para los de golf
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Gasto total por persona y dia. Costa Calida*
Total (sin residentes en la Region) Otras CCAA Extranjeros
70,20€ 64,66€ 83,43€
(*) Incluye los productos turisticos en la Costa Calida: sol y playa, golf y nautico
Gasto total por persona y dia segin Gasto total por persona y dia.
producto turistico Costa Calida
Total Otras CCAA Extranjeros 70.20 € 64 66 € 8343 €
Sol y playa 56,63€ 52,64€ 66,51€
Turismo nautico 78,63€ 71,26€ 94,56€
Turismo de golf 106,53€ 98,18€ 124,89€
TOTAL Costa Calida 70,20€ 64,66€ 83,43€ Total Otras CCAA Extranjeros

Gasto total por persona y dia segin producto turistico

Sol y playa
106,53 € 124,89€ Nautico
98,18 €
> — B Gof
) 04.56 €
(BES 71,26 € - —
» |- .
56,63 € 52,64 € ’ e
Total Otras CCAA Extranjeros
Distribucion del gasto
. Restaurantes
Actividades !
Transporte it
recreativas, deportivas ) 7p0/ cafetenasg/ bares Otras compras no
y culturales /70 23,1% alimenticias
4,6% 8,4%
Otros \ Discotecas y pubs
0,4% 1,9%
Excursiones
Comestibles y bebidas 4,2%
22,0%
Gasto actividad
8,5%
Alojamiento
26,2%

El gasto medio diario realizado en la Costa Calida en verano de 2018
alcanza los 70,20€, siendo el gasto de los turistas extranjeros, 83,43€, mas elevado

que el de los turistas nacionales de otras comunidades, 64,66€
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Regidn de Murcia Unidad de Estadistica
Costa
71- - P v
Calida
l}llﬁlﬂ [:f“.“]“ Hasta 25 - - - - Mas de
V[ﬂﬂm] ﬂﬂlﬂ afios 26 — 35 anos | 36 — 45 ainos | 46 — 55 ainos | 56 - 65 anos 65 aiios
P Region de Murcia 5,9% 13,9% 29,7% 16,8% 21,8% 11,9%
Luqar e A i 0, 0, 0, o) 0, 0,
residencia Espaina (excepto R. Murcia) 6,8% 13,6% 22,3% 23,1% 19,7% 14,4%
Extranjero 6,3% 17,2% 25,3% 23,5% 21,7% 5,9%
Comunidad de Madrid 5,5% 9,2% 17,8% 22,1% 22,7% 22,7%
Andalucia 11,4% 22,7% 20,5% 15,9% 15,9% 13,6%
Comunidad | Castilla — La Mancha 9,8% 9,8% 27,5% 29,4% 19,6% 3,9%
auténoma Comunidad Valenciana 3,2% 22,6% 29,0% 19,4% 19,4% 6,5%
Castilla y Ledn 12,5% 12,5% 37,5% 25,0% 12,5% -
Resto de Espaiia 6,1% 17,1% 24,4% 25,6% 17,1% 9,8%
Reino Unido 7,7% 16,3% 16,3% 26,9% 25,0% 7,7%
Pais Alemania 3,6% 21,4% 25,0% 25,0% 17,9% 7,1%
Francia - - 38,1% 28,6% 33,3% -
Solo/ a 21,1% 10,5% 26,3% - 15,8% 26,3%
Con quién Con familia 7,0% 13,4% 30,9% 25,0% 15,9% 7,8%
viaja Con amigos 13,3% 21,1% 22,2% 16,7% 21,1% 5,6%
En pareja 1,4% 16,2% 15,5% 21,5% 27,8% 17,6%
Establecimiento hotelero 3,4% 16,3% 30,9% 23,6% 16,9% 9,0%
Tipo de Camping / Caravana 12,1% 6,1% 42,4% 15,2% 21,2% 3,0%
alojamiento| vivienda 7,5% 15,0% 19,8% 22,3% 22,3% 12,9%
Otro - - 60,0% 30,0% 10,0% -
La Manga 4,4% 15,2% 27,7% 23,0% 18,9% 10,8%
Zona de Mar Menor 8,1% 13,9% 22,5% 24,3% 17,3% 13,9%
alojamiento| Mazarrén 6,3% 15,9% 20,6% 21,4% 24,6% 11,1%
Aguilas 10,2% 13,9% 22,2% 18,5% 25,9% 9,3%
Sol y Playa 6,1% 13,6% 21,4% 21,1% 23,0% 14,8%
Producto -
A Nautico 11,5% 19,7% 26,2% 26,2% 13,1% 3,3%
turistico
Golf 3,9% 14,2% 31,0% 22,6% 20,0% 8,4%
TOTAL 6,5% 14,8% 24,3% 22,3% 20,6% 11,4%
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Costa
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. . . . . Tareas . .
GOSTA [:f“_“]“ VERAND 2018 Empleado|Funcionariof Directivo |Empresario| , = Estudiante | Jubilado | Otro
omesticas
Region de Murcia 36,6% 15,8% 3,0% 9,9% 11,9% 4,0% 14,9% 4,0%
'r':sgi:;:;a Espafia (excepto Murcia) | 31,5% 17,6% 4,7% 10,2% 6,6% 6,3% 17,6% | 55%
Extranjero 58,4% 7,7% 5,0% 10,0% 3,2% 7,7% 8,1% -
Comunidad de Madrid 28,8% 14,1% 6,1% 8,6% 6,7% 4,9% 27,0% | 3,7%
Andalucia 38,6% 18,2% - 11,4% 2,3% 6,8% 18,2% 4,5%
Comunidad | Castilla — La Mancha 17,6% 21,6% 7,8% 15,7% 11,8% 9,8% 7,8% 7,8%
auténoma | Comunidad Valenciana | 32,3% 19,4% 3,2% 16,1% 6,5% - 16,1% | 6,5%
Castilla y Ledn 37,5% 25,0% 12,5% - - 12,5% - 12,5%
Resto de Espaiia 39,0% 20,7% 2,4% 8,5% 6,1% 8,5% 7,3% 7,3%
Reino Unido 50,0% 8,7% 9,6% 8,7% 2,9% 9,6% 10,6% -
Pais Alemania 75,0% 3,6% - 7,1% 3,6% - 10,7% -
Francia 61,9% 9,5% - 23,8% - - 4,8% -
Solo/ a 31,6% 10,5% - 5,3% 5,3% 15,8% 26,3% 5,3%
Con quién | Con familia 39,5% 15,3% 4,8% 11,0% 9,1% 8,3% 8,9% | 3,0%
viaja Con amigos 47,8% 17,8% 3,3% 7,8% 2,2% 11,1% 78% | 2,2%
En pareja 41,9% 12,3% 4,6% 10,2% 2,8% 1,4% 22,9% | 3,9%
Establecimiento hotelero | 40,4% 18,5% 6,2% 12,9% 5,1% 4,5% 10,7% | 1,7%
Tipo de Camping / Caravana 60,6% - - 12,1% 3,0% 15,2% 6,1% 3,0%
alojamiento| vivienda 38,4% 14,0% 4,2% 9,0% 7,1% 6,7% 16,3% | 4,4%
Otro 76,9% - 7,7% 7,7% - - 7,7% -
La Manga 42,2% 14,9% 6,1% 12,5% 5,7% 4,1% 13,2% 1,4%
Zona de Mar Menor 34,1% 13,9% 6,9% 8,7% 5,2% 9,8% 15,6% 5,8%
alojamiento| Mazarrén 46,8% 7,9% - 9,5% 7,1% 7,1% 16,7% | 4,8%
Aguilas 39,8% 20,4% 1,9% 6,5% 8,3% 6,5% 12,0% | 4,6%
Sol y Playa 38,5% 15,5% 2,8% 5,9% 8,2% 6,8% 18,5% | 3,8%
:::.::2? Nautico 41,8% 9,8% 4,9% 18,9% 3,3% 9,8% 57% | 5,7%
Golf 45,8% 14,2% 9,0% 14,8% 3,2% 2,6% 9,0% | 1,3%
TOTAL 40,7% 14,2% 4,6% 10,1% 6,3% 6,4% 14,2% | 3,6%
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Regidn de Murcia
Costa
~21: 1.
Calida
da..  Gonquién rGalizo 61 viaje
v[ﬂﬂm] ﬂmﬂ Solo Con familia Con amigos En pareja
Region de Murcia 1,0% 74,3% 10,9% 15,8%
Lugar de Espafia (excepto R. Murcia) 2,1% 53,8% 12,6% 40,9%
residencia ’ ! ! ! !
Extranjero 4,5% 41,6% 14,0% 50,7%
Comunidad de Madrid 1,8% 57,7% 9,2% 39,3%
Andalucia - 36,4% 22,7% 54,5%
Comunidad | Castilla — La Mancha 7,8% 49,0% 15,7% 43,1%
auténoma Comunidad Valenciana - 38,7% 29,0% 48,8%
Castilla y Ledn - 75,0% 12,5% 12,5%
Resto de Espafia 1,2% 62,2% 6,1% 35,4%
Reino Unido - 38,5% 15,4% 55,8%
Pais Alemania 7,1% 28,6% 25,0% 64,3%
Francia 4,8% 47,6% 9,5% 42,9%
Establecimiento hotelero 0,6% 44,9% 15,2% 52,8%
Tipo de Camping / Caravana - 57,6% 9,1% 33,3%
alojamiento | vivienda 3,8% 55,5% 11,5% 36,1%
Otro - 53,8% 38,5% 46,2%
La Manga 2,0% 42,9% 14,5% 50,7%
Zona de Mar Menor 1,7% 68,8% 11,0% 27,2%
alojamiento | Mazarrén 3,2% 57,1% 13,5% 34,1%
Aguilas 5,6% 50,0% 10,2% 40,7%
Sol y Playa 3,8% 56,8% 9,4% 37,6%
Producto Néutico 0,8% 55,7% 19,7% 31,1%
turistico
Golf 1,3% 40,0% 16,8% 55,5%
TOTAL 2,7% 52,9% 12,8% 40,4%
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Regidn de Murcia
ﬁ!! Costa
~=1: 1.
Calida
NUmGro d6 personas Gon las que r6alizo 61 viaje
GOSTA GALIDA _ < .
Solo Dos Tres / cuatro | Cinco / seis | Siete y mas
VERAND 2018
Regidén de Murcia 1,0% 19,8% 54,5% 17,8% 6,9%
Lugar de residencia | Espafia (excepto R. Murcia) 2,1% 37,0% 46,7% 9,4% 4,7%
Extranjero 4,5% 40,7% 43,9% 8,1% 2,7%
Sol y Playa 3,8% 35,4% 45,1% 10,6% 5,2%
Producto turistico Nautico 0,8% 26,2% 57,4% 12,3% 3,3%
Golf 1,3% 43,9% 43,9% 7,7% 3,2%
TOTAL 2,7% 35,7% 46,9% 10,2% 4,4%
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d.0.  M6dio 06 ransports utilizado

l}llﬁlﬂ l:ﬂl.“]“ Vehiculo Vehiculo . Iy
V[ﬂﬂm] 2[]“] particular alquilado Caravana | Autobus Tren Avion Otro
Region de Murcia 99,0% - - 1,0% 1,0% - -
'r':::z;:;a Espafia (excepto R. Murcia) 92,1% 0,3% 0,8% 4,5% 1,8% 1,0% 0,8%
Extranjero 40,3% 17,2% 2,3% 1,4% 2,3% 63,3% 4,5%
Comunidad de Madrid 90,8% - 1,2% 4,3% 3,7% 1,2% 0,6%
Andalucia 93,2% 2,3% - 4,5% - - -
Comunidad | Castilla — La Mancha 92,2% - - 7,8% - - -
auténoma Comunidad Valenciana 96,8% - 3,2% 3,2% - - -
Castilla y Ledn 100,0% - - - - - -
Resto de Espaiia 91,5% - - 3,7% 1,2% 2,4% 2,4%
Reino Unido 26,9% - 1,9% 1,9% 1,9% 85,6% 8,7%
Pais Alemania 75,0% 7,1% - - 3,6% 17,9% -
Francia 71,4% 4,8% - - 4,8% 19,0% -
Solo/ a 42,1% - - 10,5% - 57,9% 5,3%
Con quién | Con familia 84,4% 4,8% 1,1% 0,8% 1,9% 14,2% 1,6%
viaja Con amigos 67,8% 10,0% - 8,9% 3,3% 23,3% 2,2%
En pareja 71,5% 7,0% 1,4% 3,5% 2,1% 25,7% 2,5%
Establecimiento hotelero 81,5% 5,1% - 5,1% 2,2% 11,2% 1,1%
Tipo de Camping / Caravana 81,8% 3,0% 24,2% - - 3,0% 3,0%
alojamiento| Vivienda 74,5% 6,1% - 2,5% 1,9% 25,3% 1,9%
Otro 84,6% - - - - 15,4% 7,7%
La Manga 73,6% 7,1% 0,7% 2,7% 1,4% 26,4% 1,7%
Zona de Mar Menor 71,1% 4,0% - 4,0% 3,5% 23,1% 1,2%
alojamiento| Mazarron 82,5% 4,8% 2,4% 4,8% 1,6% 13,5% 1,6%
Aguilas 88,0% 4,6% 2,8% - 0,9% 8,3% 3,7%
Sol y Playa 79,8% 4,2% 1,2% 3,8% 2,1% 15,7% 2,3%
Producto - o o o o o o o
turistico Nautico 85,2% 3,3% 0,8% 1,6% 1,6% 12,3% 0,8%
Golf 61,9% 11,0% 1,3% 1,9% 1,3% 40,0% 1,3%
TOTAL 76,8% 5,5% 1,1% 3,0% 1,8% 20,5% 1,8%
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(40} INSTITUTO DE TURISMO

Regidn de Murcia Unidad de Estadistica
Costa
V-‘. - P v
Calida
d.0.  Duracion de la 6Stancia
V[ﬂﬂNl] 2[]"] Hasta 7 dias 8 — 14 dias 15 — 30 dias Mas de 30 dias
d Region de Murcia 30,7% 6,9% 36,6% 25,7%

Lugar de o . o N o o
residencia Espana (excepto R. Murcia) 52,5% 12,6% 24,4% 10,5%

Extranjero 12,7% 47,5% 33,5% 6,3%

Comunidad de Madrid 34,4% 16,6% 31,3% 17,8%

Andalucia 79,5% 2,3% 13,6% 4,5%
Comunidad | Castilla — La Mancha 64,7% 7,8% 21,6% 5,9%
auténoma Comunidad Valenciana 77,4% 9,7% 12,9% -

Castilla y Ledn 75,0% - 25,0% -

Resto de Espaiia 53,7% 15,9% 23,2% 7,3%

Reino Unido 7,7% 54,8% 30,8% 6,7%
Pais Alemania 3,6% 46,4% 42,9% 7,1%

Francia 19,0% 23,8% 52,4% 4,8%

Solo / a 21,1% 15,8% 52,6% 10,5%
Con quién | Con familia 30,1% 19,9% 37,1% 12,9%
viaja Con amigos 54,4% 32,2% 7,8% 5,6%

En pareja 41,2% 26,8% 20,8% 11,3%

Establecimiento hotelero 75,8% 22,5% 1,7% -
Tipo de Camping / Caravana 36,4% 39,4% 24,2% -
alojamiento | Vivienda 22,8% 20,9% 39,9% 16,5%

Otro 23,1% 53,8% 15,4% 7,7%

La Manga 42,6% 26,7% 24,3% 6,4%
Zona de Mar Menor 30,6% 20,8% 32,9% 15,6%
alojamiento | Mazarrén 34,1% 22,2% 31,0% 12,7%

Aguilas 34,3% 15,7% 33,3% 16,7%

Sol y Playa 34,5% 21,4% 27,9% 16,2%
Producto Nautico 47,5% 17,2% 28,7% 6,6%
turistico

Golf 34,8% 31,0% 32,3% 1,9%
TOTAL 36,8% 22,8% 29,0% 11,4%
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INSTITUTO DE TURISMO
Unidad de Estadistica

murciaturisticases

Regidn de Murcia
Costa
71- - i S
Calida
1. Tipodé alojamisnto utilizado

l}llﬁlﬂ l:ﬂl.“]“ Establecimiento Camping / o

V[ﬂﬂm] ﬂﬂlﬂ hotelero Caravana Vivienda Otro

Region de Murcia 5,9% 5,0% 88,1% 1,0%
Lugar de . .

d . Espafa (excepto R. Murcia) 37,0% 3,9% 58,0% 1,0%

residencia

Extranjero 14,0% 5,9% 76,5% 3,6%

Comunidad de Madrid 33,1% 3,1% 63,2% 0,6%

Andalucia 31,8% 4,5% 61,4% 2,3%
Comunidad | Castilla — La Mancha 51,0% 3,9% 45,1% -
auténoma Comunidad Valenciana 48,4% 3,2% 48,4% -

Castilla y Ledn 37,5% - 62,5% -

Resto de Espafia 35,4% 6,1% 57,3% 1,2%

Reino Unido 13,5% 1,9% 82,7% 1,9%
Pais Alemania 14,3% 7,1% 67,9% 10,7%

Francia 4,8% 9,5% 81,0% 4,8%

Solo / a 5,3% - 94,7% -
Con quién Con familia 21,5% 5,1% 71,5% 1,9%
viaja Con amigos 30,0% 3,3% 61,1% 5,6%

En pareja 33,1% 3,9% 60,9% 2,1%

La Manga 36,5% 1,4% 59,5% 2,7%
Zona de Mar Menor 22,5% - 76,3% 1,2%
alojamiento | Mazarrén 13,5% 18,3% 65,9% 2,4%

Aguilas 13,0% 5,6% 81,5% -

Sol y Playa 24,9% 5,2% 68,5% 1,4%
Producto Nautico 22,1% 7,4% 66,4% 4,1%
turistico

Golf 37,2% 1,8% 59,3% 1,8%
TOTAL 25,3% 4,7% 68,1% 1,9%
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INSTITUTO DE TURISMO
Unidad de Estadistica

Regidn de Murcia
B Costa
Calida
42.  Gateooria del alojamicnto
Establecimicnios hotel6os
VERANO 2018
Region de Murcia 100,0% - - -
Lugarde | oo o (excepto R. Murcia) 90,8% 5,7% 0,7% 2,8%
residencia
Extranjero 96,8% 3,2% - -
broduct Sol y Playa 88,7% 7,5% 0,9% 2,8%
roaucto P
turistico Nautico 92,6% 3,7% - 3,7%
Golf 100,0% - - -
TOTAL 92,1% 5,1% 0,6% 2,2%

Modalidad o6 vivisnda tilizada

murciaturisticases

Vivienda propia V;weplfla prestad_a por Vivienda alquilada
v[““N“ anlﬂ amiliares o amigos

Region de Murcia 47,2% 31,5% 21,3%
Lugar de Espafia (excepto R. Murcia) 40,3% 39,8% 19,9%
residencia ’ ! ! !

Extranjero 24,3% 42,0% 33,7%

Sol y Playa 40,4% 37,3% 22,3%
Producto Nautico 29,6% 48,1% 22,2%
turistico

Golf 28,3% 36,8% 34,9%
TOTAL 35,9% 39,0% 25,1%
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INSTITUTO DE TURISMO
Unidad de Estadistica

murciaturisticases

Regidn de Murcia
B Costa
71- - i S
Calida
0. PLANIFIGAGION DEL VIRJE (turiStas alojados 6n alojamiGnio$ GolGGLivos y vivigndas de alquilér)
0.l Tismpo d6 antelacion 6n 1a planificacion del viaje
GOSTA GALIDA 1-3dias | 4-7dias | 8— 14 dias |15 — 30 dias |31 — 90 dias Méz de 90
1as
VERAND 2018
Regién de Murcia 10,0% 10,0% 13,3% 16,7% 20,0% 30,0%
Lugar de Espafia (excepto R. Murcia) 8,4% 7,9% 11,3% 22,7% 27,6% 22,2%
residencia
Extranjero 0,9% 3,7% 1,9% 15,9% 39,3% 38,3%
Comunidad de Madrid 9,0% 9,0% 11,5% 12,8% 25,6% 32,1%
Andalucia 13,6% 4,5% 13,6% 27,3% 36,4% 4,5%
Comunidad | Castilla — La Mancha 8,6% 8,6% 11,4% 25,7% 34,3% 11,4%
auténoma | Comunidad Valenciana 10,0% 5,0% 15,0% 35,0% 15,0% 20,0%
Castilla y Ledn - 33,3% - 66,7% - -
Resto de Espaiia 4,5% 6,8% 9,1% 27,3% 27,3% 25,0%
Reino Unido - - 4,3% 15,2% 37,0% 43,5%
Pais Alemania - 7,7% - 7,7% 46,2% 38,5%
Francia - 10,0% - 10,0% 40,0% 40,0%
Solo / a - - - - 100,0% -
Con quién | Con familia 6,6% 6,6% 5,5% 16,9% 33,9% 30,6%
viaja Con amigos 4,7% 7,0% 11,6% 27,9% 23,3% 25,6%
En pareja 4,7% 6,1% 10,8% 23,0% 29,1% 26,4%
Establecimiento hotelero 9,0% 9,0% 9,6% 21,9% 29,2% 21,3%
Tipo de Camping 12,1% 6,1% 6,1% 27,3% 21,2% 27,3%
alojamiento| vivienda 0,8% 4,2% 8,3% 15,8% 34,2% 36,7%
Otro - - - 11,1% 44,4% 44,4%
La Manga 7,3% 7,3% 6,7% 20,0% 35,2% 23,6%
Zona de Mar Menor 4,0% 6,7% 8,0% 17,3% 25,3% 38,7%
alojamiento| Mazarrén 8,2% 6,6% 6,6% 19,7% 24,6% 34,4%
Aguilas 2,6% 5,1% 20,5% 25,6% 30,8% 15,4%
Sol y Playa 7,1% 5,6% 8,2% 16,8% 30,6% 31,6%
Producto -
A Nautico 8,6% 17,2% 12,1% 20,7% 20,7% 20,7%
turistico
Golf 2,3% 2,3% 7,0% 26,7% 37,2% 24,4%
TOTAL 6,2% 6,8% 8,5% 20,0% 30,6% 27,9%
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INSTITUTO DE TURISMO
Unidad de Estadistica

Regidn de Murcia L
Costa
~=1: 1.
Calida
0.0.  GoncepLos del viaje (6S6vados 6 origen
[:I]SIﬂ [:ﬂlll]ﬂ Transporte Soélo Alojamiento y Media pension Pension
v[“ﬂm] Hlllﬂ alojamiento desayuno completa
d Region de Murcia 6,7% 70,0% 10,0% - 10,0%
Lugar de o . o o o o o
residencia Espana (excepto R. Murcia) 5,9% 34,0% 8,4% 9,4% 45,8%
Extranjero 61,7% 69,2% 2,8% 11,2% 11,2%
Comunidad de Madrid 9,0% 30,8% 3,8% 3,8% 57,7%
Andalucia 4,5% 45,5% 9,1% 4,5% 40,9%
Comunidad Castilla — La Mancha 2,9% 31,4% 8,6% 14,3% 42,9%
auténoma Comunidad Valenciana 5,0% 35,0% 30,0% 5,0% 25,0%
Castilla y Ledn - - - - 100%
Resto de Espafia 4,5% 36,4% 6,8% 20,5% 36,4%
Reino Unido 89,1% 73,9% 4,3% 15,2% 4,3%
Pais Alemania 23,1% 53,8% - 23,1% 7,7%
Francia 20,0% 80,0% - - 10,0%
Solo/ a - - 100,0% -
Con quién Con familia 18,6% 53,0% 2,2% 7,7% 31,1%
viaja Con amigos 30,2% 46,5% 16,3% 14,0% 23,3%
En pareja 29,7% 40,5% 11,5% 12,2% 33,8%
Establecimiento hotelero 15,7% 7,3% 12,9% 17,4% 60,7%
Tipo de Camping 9,1% 90,9% - - -
alojamiento Vivienda 38,3% 94,2% - - -
Otro 33,3% 88,9% - - -
La Manga 23,6% 37,0% 6,7% 5,5% 47,9%
Zona de Mar Menor 30,7% 50,7% 5,3% 13,3% 26,7%
alojamiento | Mazarrén 21,3% 68,9% 6,6% 8,2% 11,5%
Aguilas 12,8% 59,0% 10,3% 17,9% 51%
Sol y Playa 20,9% 45,9% 4,1% 10,2% 35,7%
Producto -
A Nautico 19,0% 53,4% 6,9% 1,7% 29,3%
turistico
Golf 32,6% 50,0% 12,8% 11,6% 24,4%
TOTAL 23,5% 48,2% 6,8% 9,1% 31,8%
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INSTITUTO DE TURISMO
Unidad de Estadistica

Regidn de Murcia L
Costa
~21: 1.
Calida
0.d.  Medioutilizado para la r6S61va
[:llsm [:m."]ﬂ Por teléfono Agencia de Agencia Central de Internet/
V[ﬂﬂNll Hl]lﬂ viajes inmobiliaria reservas Smartphone
d Region de Murcia 80,0% 6,7% - 3,3% 10,0%

Lugar de o . o o o o o
residencia Espana (excepto R. Murcia) 55,2% 13,3% 2,0% 1,0% 28,6%

Extranjero 36,4% 19,6% 27,1% 2,8% 39,3%

Comunidad de Madrid 52,6% 19,2% 2,6% 2,6% 23,1%

Andalucia 45,5% 18,2% - - 36,4%
Comunidad Castilla — La Mancha 62,9% 2,9% 2,9% - 34,3%
auténoma Comunidad Valenciana 50,0% 10,0% 5,0% - 35,0%

Castilla y Ledn 33,3% 33,3% - 33,3% -

Resto de Espafia 61,4% 9,1% - - 29,6%

Reino Unido 28,3% 30,4% 28,3% 6,5% 41,3%
Pais Alemania 38,5% 15,4% 38,5% - 15,4%

Francia 40,0% - 30,0% - 30,0%

Solo / a - - 100,0% - -
Con quién Con familia 54,1% 12,6% 8,7% 1,1% 28,4%
viaja Con amigos 39,5% 16,3% %11,6 2,3% 39,5%

En pareja 50,0% 6,9% 12,2% 2,0% 31,1%

Establecimiento hotelero 44,4% 20,2% 1,1% 1,7% 34,8%
Tipo de Camping / Caravana 78,8% 3,0% - - 18,2%
alojamiento | vivienda alquilada 56,7% 10,8% 21,7% 2,5% 25,8%

Otro 22,2% - 55,6% - 44,4%

La Manga 46,7% 15,8% 14,5% 2,4% 31,5%
Zona de Mar Menor 48,0% 17,3% 4,0% 1,3% 36,0%
alojamiento | Mazarrén 59,0% 13,1% 8,2% 1,6% 24,6%

Aguilas 66,7% 7,7% 2,6% - 23,1%

Sol y Playa 55,1% 14,3% 7,7% 1,0% 27,0%
Producto Nautico 44,8% 13,8% 1,7% - 43,1%
turistico

Golf 47,7% 16,3% 19,8% 4,7% 29,1%
TOTAL 51,5% 14,7% 9,7% 1,8% 30,3%
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Regidn B de Murcia

INSTITUTO DE TURISMO
Unidad de Estadistica

C osta
Calida

0.1 Utilizacion dg Smartphoné 6n I planificacion del viaje

No S '; consu_lgo Si, busco ofertas | Si, realizo reservas
v[“ﬂNu aﬂlﬂ Inrormacion
Region de Murcia 30,0% 43,3% 23,3% 3,3%
Lugar de Espafia (excepto R. Murcia) 27,1% 47,3% 20,2% 5,4%
residencia
Extranjero 30,8% 53,3% 12,1% 3,7%
Comunidad de Madrid 29,5% 50,0% 16,7% 3,8%
Andalucia 36,4% 45,5% 18,2% -
Comunidad | Castilla — La Mancha 22,9% 54,3% 14,3% 8,6%
auténoma Comunidad Valenciana 30,0% 40,0% 15,0% 15,0%
Castilla y Ledn 66,7% - 33,3% -
Resto de Espafia 18,2% 43,2% 34,1% 4,5%
Reino Unido 28,3% 58,7% 8,7% 4,3%
Pais Alemania 30,8% 46,2% 23,1% -
Francia 40,0% 50,0% 10,0% -
Solo / a - 100,0% - -
Con quién Con familia 25,7% 47,5% 21,3% 5,5%
viaja Con amigos 34,9% 46,5% 16,3% 2,3%
En pareja 32,4% 50,0% 14,2% 3,4%
Establecimiento hotelero 28,1% 50,6% 15,7% 5,6%
Tipo de Camping / Caravana 9,1% 54,5% 27,3% 9,1%
alojamiento | vivienda 36,7% 43,3% 17,5% 2,5%
Otro - 66,7% 33,3% -
La Manga 27,9% 52,7% 16,4% 3,0%
Zona de Mar Menor 44,0% 36,0% 14,7% 5,3%
alojamiento| Mazarrén 13,1% 50,8% 26,2% 9,8%
Aguilas 25,6% 53,8% 17,9% 2,6%
Sol y Playa 27,6% 48,5% 18,9% 5,1%
Producto | . vico 34,5% 37,9% 17,2% 10,3%
turistico
Golf 26,7% 57,0% 16,3% -
TOTAL 28,5% 48,8% 17,9% 4,7%

murciaturisticases
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(ﬂ_—?.‘ INSTITUTO DE TURISMO
Regidn de Murcia Unidad de Estadistica =
Costa

Calida

6. VALORAGION DELOS SERVIGIS Y AGTIVIDADES

““
1 3 4 7 10

Valoracion de las instalaciones, servicios y precios de la oferta turistica de la Region de Murcia

segun la zona de alojamiento (Puntuacion de 1 a 10)

INSTALACIONES Y SERVICIOS La Manga Mar Menor Mazarron Aguilas Total Costa
Hospitalidad / trato 8,2 8,5 8,8 8,6 8,5
Confort del alojamiento 7,9 8,4 8,0 8,3 8,1
Relacion calidad / precio del alojamiento 7,9 8,3 7,9 8,1 8,1
Oferta gastrondmica 7,5 7,8 8,1 8,2 7,9
Informacion turistica 7,6 8,0 7,7 7,2 7,7
Oferta comercial y de ocio 7,4 7,6 7,6 7,8 7,6
Limpieza de playas 7,8 7,5 6,9 7,5 7,4
Ruidos, contaminacion 7,4 7,2 6,4 7,7 7,2

deggiit\?aie actividades culturales y 71 6,9 6,9 7.7 71
Plazas de aparcamiento 6,8 6,8 6,2 7,9 6,9
Espacios verdes 6,7 6,9 6,5 6,7 6,7
Limpieza de calles 6,6 6,8 5,5 6,8 6,4
Equipamientos/ servicios en playas 6,1 6,4 58 6,1 6,1
Accesos y sefializacion en zonas de playa 5,0 6,3 7,0 7,1 6,0
Accesos y sefializacion para llegar 4,1 5,9 6,8 6,7 5,4
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INSTITUTO DE TURISMO
Unidad de Estadistica

Regién de Murcia L
Costa
Calide
allaa
1.1.  Actividades realizadas durants 13 6Sancia
[:“3]“ [:ﬂl."]“ Sol Y . Ocio Visitar
Gastronomia| Compras Naturaleza | Excursiones | monumentos/
playa nocturno

VERAND 2018 Museos
Region de Murcia 99,0% 97,0% 78,2% 76,2% 63,4% 19,8% 3,0%

'r':gz;::ia Espafia (excepto R. Murcia) | 98,7% 97,6% 78,0% 76,9% 68,2% 45,9% 13,4%
Extranjero 100,0% 99,1% 91,0% 67,0% 80,5% 73,8% 48,9%

Comunidad de Madrid 99,4% 98,2% 81,6% 69,9% 69,9% 46,6% 10,4%

Andalucia 100,0% 97,7% 72,7% 81,8% 70,5% 36,4% 13,6%
Comunidad | Castilla — La Mancha 96,1% 98,0% 80,4% 86,3% 72,5% 41,2% 5,9%
auténoma Comunidad Valenciana 90,3% 100,0% 64,5% 87,1% 64,5% 58,1% 22,6%
Castilla y Ledn 100,0% 100,0% 87,5% 62,5% 62,5% 25,0% 12,5%

Resto de Espafia 100,0% 96,3% 76,8% 80,5% 63,4% 50,0% 20,7%

Reino Unido 100,0% 99,0% 94,2% 64,4% 87,5% 79,8% 55,8%

Pais Alemania 100,0% 100,0% 82,1% 89,3% 71,4% 82,1% 53,6%
Francia 100,0% 95,2% 90,5% 66,7% 71,4% 71,4% 47,6%

Solo/ a 100,0% 94,7% 78,9% 84,2% 52,6% 63,2% 26,3%

Con quién | Con familia 99,7% 98,4% 84,4% 72,0% 72,8% 46,5% 20,7%
viaja Con amigos 95,6% 97,8% 67,8% 81,1% 73,3% 55,6% 27,8%
En pareja 99,3% 97,9% 82,7% 75,0% 71,8% 58,1% 26,1%

Establecimiento hotelero 97,8% 99,4% 84,3% 79,2% 75,8% 51,1% 22,5%

Tipo de Camping / Caravana 100,0% 97,0% 81,8% 72,7% 66,7% 51,5% 27,3%
alojamiento | vivienda 99,6% 97,5% 81,8% 71,4% 69,9% 50,5% 22,3%
Otro 100,0% |  100,0% 61,5% 84,6% 76,9% 61,5% 46,2%

La Manga 98,6% 99,3% 86,8% 74,0% 76,4% 57,8% 31,8%

Zona de Mar Menor 99,4% 96,0% 79,2% 63,0% 72,3% 46,2% 16,2%
alojamiento | Mazarrén 100,0% 96,8% 77,0% 78,6% 60,3% 45,2% 22,2%
Aguilas 99,1% 99,1% 79,6% 84,3% 69,4% 46,3% 11,1%

Sol y Playa 99,8% 97,2% 84,5% 76,1% 69,7% 49,5% 19,2%

;:‘r’i‘;;‘i‘c:? Néutico 99,2% 99,2% 69,7% 72,1% 71,3% 40,2% 14,8%
Golf 97,4% 99,4% 85,2% 68,4% 76,1% 63,2% 40,0%

TOTAL 99,1% | 98,0% 82,1% 73,7% 71,4% 50,9% 23,0%
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INSTITUTO DE TURISMO

Unidad de Estadistica

Regidn de Murcia L
Costa
~<1: 1.
Calida
1.2.  Visitas a ouas zonas de 13 Reoion
l:“sm [:f“-“]“ Cartagenay| Murcia |Lorca / Puerto Mar o o
v[ﬂﬂN“ zl"ﬂ comarca V. Media Lumbreras La Manga Menor Mazarron | Aguilas

Lugar de Espafia (excepto R. Murcia) 69,7% 20,0% 10,9% 14,5% 3,0% 4,2% 3,0%

residencia Extranjero 81,7% 34,9% 10,1% 9,5% 8,3% 5,9% 3,6%

Comunidad de Madrid 71,8% 7,0% 12,7% 1,4% 2,8% 2,8% 1,4%
Andalucia 33,3% 80,0% - 6,7% - - -

Comunidad Castilla — La Mancha 65,0% 10,0% 10,0% - - - 5,0%
auténoma Comunidad Valenciana 64,7% 17,6% 5,9% 11,8% 5,9% 5,9% -
Castilla y Ledn 66,7% - - - 33,3% - -

Resto de Espaiia 65,8% 26,3% 18,4% 26,3% 5,3% 10,5% 5,3%

Reino Unido 86,0% 27,9% 8,1% 8,1% 10,5% 3,5% 1,2%

Pais Alemania 78,3% 52,2% 21,7% 13,0% 4,3% 8,7% 4,3%
Francia 100,0% 23,1% 7,7% 7,7% 7,7% - -

Solo/ a 58,3% 41,7% 25,0% 25,0% 16,7% 16,7% | 16,7%

Con quién Con familia 76,2% 27,2% 5,3% 15,9% 5,3% 4,0% 2,6%

viaja Con amigos 77,6% 32,7% 10,2% 2,0% 2,0% 2,0% 2,0%

En pareja 78,3% 25,9% 13,9% 8,4% 5,4% 6,0% 3,0%

Establecimiento hotelero 20,9% 84,9% 9,3% 15,1% 3,5% 2,3% 1,2%

Tipo de Camping / Caravana 20,0% 66,7% 20,0% 20,0% 20,0% - 13,3%

alojamiento | vivienda 29,9% 72,3% 10,7% 9,8% 5,8% 6,7% 3,1%

Otro 44,4% 88,9% - 22,2% - - 11,1%

La Manga 86,0% 26,8% 4,3% 4,3% 7,9% 4,3% 1,8%
Zona de Mar Menor 64,5% 32,9% 1,3% 31,6% - 3,9% -

alojamiento | Mazarrén 87,0% 13,0% 13,0% 14,8% 9,3% - 13,0%

Aguilas 40,0% 40,0% 50,0% 2,5% 2,5% 17,5% 2,5%

Sol y Playa 67,7% 30,6% 16,7% 14,0% 4,8% 6,5% 4,8%

;:‘r’i‘;;’i‘c:? Nautico 73,3% 22,2% 6,7% 17,8% 6,7% 44% | 44%
Golf 91,3% 24,3% 1,0% 5,8% 6,8% 2,9% -

TOTAL 75,7% 27,5% 10,5% 12,0% | 5,7% 51% | 3,3%
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6.1.  Primera gStancia 6nla Reoion
GOSTA [:m_"]ﬂ VERAND 2018 Turistas nuevos Turistas repetidores
) ) Espafia (excepto R. Murcia) 13,1% 86,9%
Lugar de residencia ]
Extranjero 18,1% 81,9%
Comunidad de Madrid 10,4% 89,6%
Andalucia 6,8% 93,2%
. , Castilla — La Mancha 5,9% 94,1%
Comunidad autonoma ) )
Comunidad Valenciana 22,6% 77 ,4%
Castilla y Ledn 25,0% 75,0%
Resto de Espaiia 22,0% 78,0%
Reino Unido 13,5% 86,5%
Pais Alemania 10,7% 89,3%
Francia 19,0% 81,0%
Solo 22,2% 77,8%
. Con familia 15,5% 84,5%
Con quién viaja .
Con amigos 12,7% 87,3%
En pareja 12,7% 87,3%
Establecimiento hotelero 21,5% 78,5%
) L Camping / Caravana 32,1% 67,9%
Tipo de alojamiento o
Vivienda 11,3% 88,7%
Otro - 100,0%
La Manga 14,8% 85,2%
. Mar Menor 19,4% 80,6%
Zona de alojamiento ,
Mazarrdn 14,7% 85,3%
Aguilas 8,1% 91,9%
Sol y Playa 15,7% 84,3%
Producto turistico Nautico 15,6% 84,4%
Golf 12,9% 87,1%
TOTAL 15,0% 85,0%
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l}llﬁlﬂ [:f“.“]“ . _ | Viaja todos los
Uno Dos Tres Cuatro y mas =
VERAND 2016 D
Lugar de Espafa (excepto R. Murcia) 4,5% 8,5% 4,8% 33,5% 48,6%
residencia Extranjero 18,8% 18,2% 8,3% 25,4% 29,3%
Sol y Playa 11,8% 10,8% 5,4% 28,7% 43,2%
Producto turistico| Nautico 2,5% 12,3% 7,4% 34,6% 43,2%
Golf 8,9% 14,1% 6,7% 32,6% 37,8%
TOTAL 9,6% 11,9% 6,1% 30,7% 41,8%
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8.2. Proximas vacaciones de vérano
[:I]S"I [:“I."]ﬂ Regién de Otra Otro No sabe si . .
N L. , 2 Sin decidir
v[I;II:INI] aﬂlﬂ Murcia provincia pais tendra
Lugar de Espafia (excepto R. Murcia) 23,8% 4,0% 4,6% 0,9% 66,6%
residencia | Extranjero 25,9% 3,3% 7,1% 1,9% 61,8%
Comunidad de Madrid 34,3% 4,3% 5,7% - 55,7%
Andalucia 25,0% 3,1% - 6,3% 65,6%
Comunidad | Castilla — La Mancha 21,7% 4,3% 4,3% - 69,6%
auténoma Comunidad Valenciana 4,2% - 8,3% - 87,5%
Castilla y Ledn 12,5% - - - 87,5%
Resto de Espafia 12,5% 5,6% 4,2% 1,4% 76,4%
Reino Unido 34,0% 1,0% 7,8% 1,0% 56,3%
Pais Alemania 18,5% 3,7% 7,4% 3,7% 66,7%
Francia 19,0% 9,5% 4,8% 4,8% 61,9%
Solo 12,5% 25,0% 12,5% 6,3% 43,8%
Con quién Con familia 27,3% 3,5% 5,8% 0,8% 62,7%
viaja Con amigos 17,1% 3,9% 6,6% 2,6% 69,7%
En pareja 22,8% 2,9% 4,1% 0,8% 69,3%
Establecimiento hotelero 9,0% 2,6% 3,9% - 84,5%
Tipo de Camping / Caravana 8,3% - 8,3% 4,2% 79,2%
alojamiento| vivienda 32,8% 4,6% 6,4% 1,7% 54,5%
Otro 27,3% - - - 72,7%
La Manga 23,2% 2,1% 3,7% 0,4% 70,5%
Zona de Mar Menor 30,1% 6,0% 8,3% 0,8% 54,9%
alojamiento| Mazarrén 20,0% 4,7% 7,1% 1,2% 67,1%
Aguilas 25,0% 3,9% 5,3% 5,3% 60,5%
Sol y Playa 25,1% 4,8% 3,9% 1,6% 64,6%
Producto -
A Nautico 27,9% 5,8% 8,1% 1,2% 57,0%
turistico
Golf 21,7% - 8,0% 0,7% 69,6%
TOTAL 24,7% 3,7% 5,6% 1,3% 64,7%
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Ant_e!'lores Famlllares/ Age!1 cla Publicidad | Internet Fer|_a§ / Otro
v[“ﬂm] Hlllﬂ visitas amigos de viajes Exposiciones
Lugar de Espafia (excepto R. Murcia) 65,4% 40,9% 0,5% - 3,9% 0,5% 1,3%
residencia | Extranjero 54,3% 52,0% 1,8% 0,9% 3,6% 1,8% -
Comunidad de Madrid 75,5% 29,4% 0,6% - 1,8% 0,6% -
Andalucia 61,4% 59,1% - - - - 2,3%
Comunidad | Castilla — La Mancha 62,7% 47,1% - - 5.9% 2,0% -
auténoma Comunidad Valenciana 41,9% 54,8% 3,2% - 6,5% - 6,5%
Castilla y Ledn 50,0% 62,5% - - - - -
Resto de Espaiia 58,5% 43,9% - - 8,5% - 3,7%
Reino Unido 60,6% 46,2% 1,0% - 2,9% - -
Pais Alemania 64,3% 60,7% - 3,6% - - -
Francia 71,4% 33,3% 4,8% - 50,0% - -
Solo 55,6% 61,1% - - - - -
Con quién | Con familia 62,3% 43,8% 1,0% 0,3% 4,7% 0,7% 1,3%
viaja Con amigos 49,4% 67,1% 1,3% - 1,3% 1,3% -
En pareja 63,4% 42,5% 1,1% 0,4% 3,0% 1,5% 0,4%
Establecimiento hotelero 48,8% 50,6% 1,2% - 8,1% 0,6% -
Tipo de Camping / Caravana 46,4% 46,4% - 7,1% 14,3% 3,6% 1,3%
alojamiento| vivienda 67,4% 42,8% 1,0% - 1,0% 1,0% -
Otro 75,0% 33,3% - - 8,3% - 0,4%
La Manga 61,9% 44,4% 0,7% 0,4% 3,3% 0,7% -
Zona de Mar Menor 57,6% 43,8% 1,4% - 6,3% 1,4% 2,1%
alojamiento| Mazarrén 62,7% 51,0% 2,0% 1,0% 2,9% 2,0% -
Aguilas 64,0% 41,9% - - 2,3% - 2,3%
Sol y Playa 63,2% 39,9% 0,9% 0,3% 4,6% - 1,4%
Producto .
A Nautico 52,1% 59,4% 1,0% - 2,1% 3,1% -
turistico
Golf 62,6% 47,7% 1,3% 0,6% 3,2% 1,9% -
TOTAL 61,3% 45,0% 1,0% 0,3% 3,8% 1,0% 0,8%
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[:I]SIﬂ [:ﬂlll]ﬂ ) .. Ocio, . e . Oferta Buenos
Clima Paisaje gastronomia, |Familia Precio puntos de accesos
VERANO 2018 vida cultural interés
Lugar de Espafia (excepto R. Murcia) | 90,8% 34,9% 30,2% 27,6% 13,9% 14,4% 5,8%
residencia | Extranjero 94,6% 44,3% 47,5% 23,5% 27,1% 18,6% 2,3%
Comunidad de Madrid 96,3% 35,0% 33,1% 27,0% 14,7% 12,3% 4,3%
Andalucia 81,8% 40,9% 29,5% 40,9% 9,1% 27,3% 9,1%
Comunidad | Castilla — La Mancha 90,2% 39,2% 25,5% 17,6% 11,8% 11,8% 7,8%
auténoma | Comunidad Valenciana 77,4% 35,5% 22,6% 25,8% 9,7% 19,4% 6,5%
Castilla y Ledn 87,5% 25,0% 12,5% 25,0% 12,5% 37,5% -
Resto de Espafia 90,2% 29,3% 31,7% 32,9% 18,3% 8,5% 4,9%
Reino Unido 95,2% 48,1% 52,9% 13,5% 24,0% 24,0% 1,0%
Pais Alemania 92,9% 50,0% 39,3% 35,7% 32,1% 28,6% 3,6%
Francia 100,0% | 23,8% 52,4% 33,3% 33,3% 4,8% -
Solo 78,9% 36,8% 26,3% 73,7% 10,5% 5,3% 5,3%
Con quién | Con familia 92,7% 33,9% 35,8% 27,4% 15,1% 13,7% 6,7%
viaja Con amigos 88,9% 44,4% 43,3% 22,2% 18,9% 26,7% 5,6%
En pareja 89,1% 44,4% 37,0% 27,8% 21,1% 16,9% 5,6%
Establecimiento hotelero 93,3% 40,4% 34,3% 7,9% 24,2% 17,4% 5,1%
Tipo de Camping / Caravana 93,9% 51,5% 48,5% 27,3% 9,1% 18,2% 6,1%
alojamiento| vivienda 89,8% 35,9% 35,3% 36,7% 14,8% 13,8% 6,1%
Otro 84,6% 38,5% 38,5% 30,8% 30,8% 38,5% -
La Manga 90,9% 45,9% 42,9% 15,5% 18,2% 20,3% 3,7%
Zona de Mar Menor 93,6% 24,3% 21,4% 24,9% 16,8% 11,0% 4,0%
alojamiento| Mazarrén 92,1% 37,3% 37,3% 45,2% 19,8% 12,7% 7.1%
Aguilas 84,3% 38,0% 37,0% 52,8% 12,0% 12,0% 12,0%
Sol y Playa 91,1% 33,1% 36,9% 36,4% 22,5% 1,6% 7,0%
:’J:’I::z? Nautico 86,9% | 352% 36,9% 36,9% 12,3% 44,3% 6,6%
Golf 92,9% 52,9% 1,9% 52,9% 6,5% 30,3% 1,3%
TOTAL 90,8% | 37,8% 35,7% 28,9% 17,2% 15,4% 5,7%
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FIGHA TEGNIGA

El presente estudio sobre la demanda turistica en la Costa Calida, correspondiente al afio
2018, recoge un andlisis de las caracteristicas principales del turista que ha viajado al litoral de la
Region de Murcia durante los meses de julio, agosto y septiembre de 2018. Para ello, se ha
realizado un trabajo de campo previo en el que se ha analizado una muestra representativa de 703

entrevistas dirigidas a turistas extranjeros y nacionales (incluidos residentes en la Regién de Murcia).

El ambito geografico del estudio se circunscribe exclusivamente a la Costa Calida,

diferenciando a tal efecto cuatro destinos principales:

- La Manga del Mar Menor
- Interior del Mar Menor

- Mazarrdn

. Aguilas ar Q S
/ﬂ Mazaﬁén )

Aguilas

A

a hora de componer, distribuir y clasificar la muestra se han seguido dos criterios:

- La residencia del entrevistado

- El destino vacacional

Namero de

RESIDENCIA DEL ENTREVISTADO .
entrevistas

Region de Murcia 101
Otras comunidades autonomas 381
Extranjero 221
Total 703
murciaturisticases 53
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Unidad de Estadistica

Namero de

entrevistas

La Manga del Mar Menor
Mar Menor

Mazarron

Aguilas

Total

296

173

126

108

703

Costa
Calida

En el estudio se realiza ademas un analisis detallado por productos turisticos, para los cuales

se llevan a cabo operaciones de encuestacién sobre muestras independientes representativas de

cada uno de los segmentos:

ENCUESTA Calendario de realizacion

Turismo de Sol y Playa

Turismo Nautico Julio y agosto

Turismo de Golf

Total turismo Costa Calida

A continuacion se resumen otras caracteristicas técnicas de la operacion:

POBLACION

MUESTREO

ERROR MAXIMO MUESTRAL

murciaturisticases

m

54

Julio, agosto y septiembre

Julio, agosto y septiembre

Julio, agosto y septiembre

Estratificado

+3,7%

Numero de

entrevistas

426

122

155

703

Turistas alojados en la Region de Murcia cuya residencia
habitual estuviese fijada fuera o dentro de la Region



