» METODOLOGIA »»»»

4.1. POBLACION DE ESTUDIO pp» » S S S

a poblacion o universo de estudio, esta constituida por los centros de tra-

bajo con mas de un trabajador/a, radicados en la Region de Murcia, corres-

pondientes a todas las actividades econdmicas, excepto la minera, la pes-
cay la selvicultura.

La poblacion de centros de trabajo se ha obtenido del Censo de Cotiza-
cién de Empresas de la Tesoreria General de la Seguridad Social del afio 2003.
Cabe distinguir dos grupos diferenciados que son el objeto de andlisis:

» Empresas con dos o més trabajadores o trabajadoras, de todos los sec-
tores de actividad, excepto mineria, pesca y selvicultura, dirigiendo la
entrevista a los responsables de las mismas.

» Trabajadores y trabajadoras asalariadas de todos los sectores excepto
mineria, pesca y selvicultura.

La poblacion de centros de trabajo la componen un total de 45.872 cen-
tros que ocupan a 408.020 empleados, cuyas distribuciones, de acuerdo con
el tamafio de plantilla de empresa segin rama de actividad se reflejan en las
Tablas 1y 2.
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Tabla 1. Poblacion de Trabajadores segiin Rama de Actividad y Tamaiio de Plantilla

POBLACION TRABAJADORES 2A9 10A 49 50 A 249 250 0 MAS TOTAL
Quimica 914 1.859 2.682 575 6.030
INDUSTRIA Metal . 3.491 5.815 2.786 2.739 14.831
Otras Industrias Manufactureras 7.869 12.664 10.708 6.655 37.896
Otras Industrias 5.390 6.349 4.214 813 16.766
Administracion/Banca 10.603 9.740 10.644 33.053 64.040
SERVICIOS Com.e.rcio/Ho:.steIerl'a 31.098 24.170 13.532 7.006 75.806
Servicios Sociales 5.096 7.113 5.890 22.018 40.117
Otros Servicios 10.517 10.686 5.789 6.771 33.763
CONSTRUCCION | Construccion 19.256 | 24.014 8.316 — | 51.586
AGRARIO Agricultura y ganaderia 8.680 9.872 15.370 33.263 67.185
TOTAL 102.914 | 112.282 79.931 112.893 | 408.020

Fuente: Tesoreria General de la Seguridad Social 2003.

Tabla 2. Poblacion de Empresas segiin Rama de Actividad y Tamaiio de Plantilla

POBLACION EMPRESAS 2A9 10 A 49 50 A 249 250 0 MAS TOTAL
Quimica 297 89 25 1 412
INDUSTRIA Metal . 1.139 297 33 3 1.472
Otras Industrias Manufactureras 2.600 645 114 11 3.370
Otras Industrias 2.121 318 43 2 2.484
Administracion/Banca 4.358 493 117 27 4.995
SERVICIOS Com_e.rcio/Ho.steIerl'a 12.434 1.303 132 17 13.886
Servicios Sociales 2.008 330 63 29 2.430
Otros Servicios 4.265 544 62 15 4.886
CONSTRUCCION | Construccion 6.419 1.270 104 — 7.793
AGRARIO Agricultura, ganaderia 3.468 480 143 53 4.144
TOTAL 39.109 5.769 836 158 45.872

Fuente: Tesoreria General de la Seguridad Social 2003.

4.2. KUESTRA wombn i BBBBBBE - BBBBEEE - BEBEDEb I PEDDD

Partiendo de la poblacion y los grupos de estudio sefialados en el aparta-
do anterior, se han realizado 2.805 entrevistas, de las cuales 1.286 corres-
ponden a responsables de empresay 1.519 a trabajadores y trabajadoras.

En las Tablas 3 y 4, se expresa la distribucion de la muestra efectiva de
responsables de empresa y personas trabajadoras por rama de actividad y
tamario de plantilla.

Tabla 3. Muestra de responsables de Empresa segin Rama de Actividad y Tamaiio de Plantilla

MUESTRA EMPRESAS 2A9 10 A 49 50 A 249 250 0 MAS TOTAL
Quimica 13 21 1" 3 48
INDUSTRIA Metal 20 39 9 4 72
Otras Industrias Manufactureras 41 48 23 9 121
Otras Industrias 26 41 14 1 82
Administracion/Banca 26 32 21 6 85
SERVICIOS Com.e.rcio/Ho.steIerl'a 42 37 23 5 107
Servicios Sociales 17 21 21 6 65
Otros Servicios 20 28 12 7 67
CONSTRUCCION | Construccion 182 125 10 1 318
AGRARIO Agricultura, ganaderia 155 118 44 4 321
TOTAL 542 510 188 46 1.286
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Tabla 4. Muestra de Trabajadores segin Rama de Actividad y Tamario de Plantilla

MUESTRA TRABAJADORES 10 A 49 50 A 249 250 0 MAS TOTAL
Quimica 14 21 1" 9 55
INDUSTRIA Metal . 20 41 9 10 80
Otras Industrias Manufactureras 41 48 22 27 138
Otras Industrias 27 43 18 4 92
Administracion/Banca 28 53 22 16 119
SERVICIOS Com.e.rcio/Ho.steIerl'a 41 41 25 15 122
Servicios Sociales 17 22 27 24 90
Otros Servicios 20 27 12 22 81
CONSTRUCCION | Construccion 200 133 24 3 360
AGRARIO Agricultura, ganaderia 162 138 68 14 382
TOTAL 570 567 238 144 1.519

4.3, AFIIACION MUESTRAL »3»» SIS SESS S >y

La seleccion de la muestra se ha realizado utilizando afijacién proporcional
a la raiz cuadrada del nimero de personas trabajadoras.

4.4, PROCEDIMIENTO DE MUESTREQ »»»» NS SESS SESS

En la | ENCUESTA DE CONDICIONES DE TRABAJO DE LA REGION DE
MURCIA (I ERCT), el procedimiento de muestreo es similar en determinados
aspectos al empleado en la V Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo
(V ENCT), utilizando una estratificacion en funcion del sector de actividad eco-
némica y tamafo de plantilla.

Con el fin de facilitar la comparacién con la V Encuesta Nacional de Con-
diciones de Trabajo, se ha utilizado la misma agrupacion de las actividades
econdmicas. Una agrupacién que sigue los criterios de proximidad de los ries-
gos y la similitud de la actividad en si misma. (Tabla 5)

El procedimiento de muestreo ha sido estratificado bietapico con seleccion
aleatoria de las empresas (unidades de primera etapa) y de los trabajadores
(unidades de segunda etapa). La estratificacion se realiza de acuerdo a la
variable sector econdmico (actividad econémica principal) segin CNAE 93
agrupado en 10 ramas de actividad econémica y 4 grandes sectores (servi-
cios, industria, construccion y agricultura) y por tamafo de plantilla del cen-
tro de trabajo, agrupando los centros en cuatro intervalos: 2 a 9, 10 a 49, 50
a 249 y 250 o mas trabajadores/as.

A. Seleccion de centros de trabajo

La seleccion de centros de trabajo se ha realizado de forma aleatoria dentro
de cada uno de los estratos formados, a partir de un listado nominal. En los cen-
tros seleccionados se aplicd, mediante entrevista personal, el cuestionario de
empresa correspondiente, a una persona del érgano directivo o delegado.

En los sectores de industria, servicios y agricultura el cuestionario de empre-
sa se ha aplicado al responsable de empresa, siguiendo el orden de interés: direc-
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tor, gerente, propietario, responsable de seguridad y salud, responsable de recur-
sos humanos o de administracion, responsable de produccion o encargado.

En el caso del sector de la construccion el procedimiento varia, ya que el
listado nominal reflejaba en la mayoria de los casos la oficina de la empresa
y por tanto, una vez alli e identificadas las obras abiertas, se escogia una de
ellas aleatoriamente, aplicandose el cuestionario de empresa a la persona con
cargo de Jefe o Encargado de Obra o responsable de prevencion de riesgos
laborales.

B. Seleccion de trabajadores

En los centros de trabajo, los trabajadores y trabajadoras a encuestar fue-
ron seleccionados de forma aleatoria partiendo de los listados de personal
del centro de trabajo, incluyendo también a los trabajadores/as presentes en
la empresa en el momento de la entrevista y pertenecientes a otras empre-
sas de subcontratas o empresas de trabajo temporal. En los casos en que no
era posible acceder al listado de personal del centro se articul6 un procedi-
miento de aleatoriedad de intervalo de letras. A los trabajadores y trabajado-
ras seleccionados se les aplicé el cuestionario de trabajador mediante entre-
vista personal, durante la jornada laboral y cuidando que no estuviera presen-
te ningin mando o compafero/a para facilitar la confidencialidad.
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Tabla 5. Agrupacion de las Actividades Econémicas

CNAE-93 RAMA DE ACTIVIDAD

« Industria Quimica e Fabricacion de productos de caucho « Fabricacion de productos

1. Quimica 24-25
de materia pléstica
» Metalurgia ¢ Fabricacion de productos metélicos, excepto maquinaria y equipo meca-
2732, nico « Industria de la construccion de maquinaria y equipo mecénico « Fabricacion de
2 Metal 34.35 37 maquinas de oficina y equipos informéticos e Fabricacion de maquinaria y material eléc-
(o 372) trico « Fabricacion de material electronico, radio, television y telecomunicaciones e Fabri-
cacion de vehiculos a motor, remolques y semirremolques « Fabricacién de otro mate-
rial de transporte « Reciclaje
« Industria de productos alimenticios y tabaco « Industria del tabaco e Industria textil e
3. Otras Industria de la confeccidn y peleteria o Preparacion, curtido y acabado del cuero  Indus-
Industrias 15-22,36 | tria de la madera y corcho, excepto muebles; cesteria y esparteria « Industria del papel
Manufactureras « Edicion de artes gréficas y reproduccion de soportes grabados e Fabricacion de mue-
bles, otras industrias manufactureras
o Extraccion de crudos del petréleo y gas natural e Actividades de los servicios relacio-
nados con la extraccién de crudos del petrdleo y gas natural excepto prospeccion e
111-112, 14, | Extraccion de minerales no metalicos, ni energéticos « Coquerias, refino de petrdleo y
23, 26, 33, | tratamientos combustibles nucleares o Fabricacion de otros productos minerales no
4. Otras 372, 40-41, | metélicos  Fabricacion de equipos e instrumentos médico-quirtirgicos, de precision,
Industrias 50 (no 503 | dptica y relojeria ¢ Reciclaje de desechos no metélicos « Produccion y distribucion de
y 505), 527, | energia eléctrica, gas, vapor y agua caliente « Captacion, depuracion y distribucién de
603, 725 | agua e Venta, mantenimiento y reparacion de vehiculos de motor y motocicletas « Repa-
racién de efectos personales y enseres domésticos e Transporte por tuberia ¢« Mante-
nimiento y reparacion de maquinas de oficina, contabilidad y equipos informéaticos
« Intermediacion financiera, excepto seguros y planes de pensiones « Seguros y pla-
nes de pensiones, excepto seguridad social obligatoria « Actividades auxiliares a la
65.67. 70-72 intermediacion financiera « Actividades inmobiliarias « Alquiler de maquinaria y equipo
5. Administracion/ (no 725). 74 sin operario, de efectos personales y domésticos « Actividades informéticas (excepto
Banca (no 747), 75 | Mantenimiento y reparacion de maquinas de oficina, contabilidad y equipos informéti-
cos) « Otras actividades empresariales (excepto actividades industriales limpieza) o
Administracién publica, defensa y seguridad social obligatoria
« Venta de repuestos y accesorios de vehiculo de motor ¢ Venta al por menor de car-
_ 503, 505, | burantes para la automocion « Comercio al por mayor e intermediarios del comercio,
9. Cenzo/ 51-52 excepto vehiculos de motor y motocicletas « Comercio al por menor, excepto el comer-
Hosteleria ( xceplove yer . P : Sxcep
no 527), 55 | cio de vehiculos de motor, motocicletas y ciclomotores (ho reparacion de efectos per-
sonales y enseres personales) « Hosteleria
7. Servicios 73, 80, « Investigacion y desarrollo « Educacion « Actividades sanitarias y veterinarias, servi-
Sociales 85, 91 cios sociales ¢ Actividades asociativas
« Transporte terrestre (excepto por tuberia) e Transporte maritimo « Transporte aéreo
8. Otros 60 (no 603), | y espacial  Actividades anexas a los transportes, agencias de viajes « Correos y tele-
Servicios 61-64, 747, | comunicaciones o Actividades industriales de limpieza ¢ Actividades de saneamiento
90, 92-93 | publico « Actividades recreativas, culturales y deportivas « Actividades diversas de ser-
vicios personales
9. Construccion 45 « Construccion
10. Agricultura 01 « Produccion agricola « Produccion ganadera o Produccion agraria combinada con pro-

duccién ganadera o Actividades de servicios relacionados con la agricultura
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4.5. CUESTIONARIOS »»»» SIS SIS SIS SIS

De acuerdo con las caracteristicas de cada sector se han elaborado 7 cues-
tionarios diferentes, tomando como modelo los aplicados en la V Encuesta
Nacional, con el fin de facilitar su comparacién. Todos parten de un tronco
comun de temas y preguntas, pero con variaciones de acuerdo a las peculia-
ridades de cada sector:

» Trabajadores/as de los sectores de industria y servicios

» Trabajadores/as del sector de la construccion

» Trabajadores/as del sector agricola

» Empresas de los sectores de industria y servicios

» Empresas del sector de la construccion

» Empresas distintas del contratista principal de construccién

» Empresas del sector agricola

Cada uno de los cuestionarios contiene aspectos relacionados directa e
indirectamente con las condiciones de trabajo y por lo tanto con la seguridad
y salud de los trabajadores y trabajadoras, entendida en un sentido amplio
como “bienestar en el trabajo”, concepto que incluye la dimensidn fisica,
moral y social (Estrategia europea sobre seguridad y salud en el trabajo 2002
-2006).

De esta manera la encuesta incluye los siguientes grupos de contenidos:

Cuestionarios para empresas:

» Dimensiones y aspectos organizativos de las empresas.

» Formacion e informacion.

» Cambios tecnolégicos.

» Organizacion y actividad preventiva.

Cuestionarios para trabajadores/as:

» Condiciones de empleo.

» Condiciones de trabajo (ambientales, ergondmicas, psicoldgicas, socia-
les y de seguridad).

» Formacion.

» Danos a la salud.

» Caracteristicas sociodemograficas.

> Tiempo de organizacion del trabajo.

» Actividades preventivas.

4.6, REALIZACION DEL TRABAJO DE CAMPO »p»» S S

El trabajo de campo ha sido realizado por Consultores CSA (Central de
Servicios Administrativos de Murcia, S.L.) y se desarrollé entre noviembre
de 2004 y julio de 2005.
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4.7 PONDERACION »osiis i bobbbrr brbbbrs phrbbbs prbbh

Para el correcto tratamiento de la muestra se han aplicado los coeficien-
tes de ponderacion que se expresan en las siguientes tablas:

Tabla 6. Ponderacion para los Cuestionarios de Empresa

RAMA DE ACTIVIDAD 2A9 10A49 50A249 250 0 MAS
Quimica 0,6405 | 0,1188 | 0,0637 0,0093
Metal 1,5966 | 0,2135 | 0,1028 0,0210
Otras Industrias Manufactureras | 1,7778 | 0,3767 | 0,1390 0,0343
Otras Industrias 2,2870 | 0,2174 | 0,0861 0,0561
Administracion/Banca 4,6990 | 0,4319 | 0,1562 0,1262
Comercio/Hosteleria 8,2996 | 0,9873 | 0,1609 0,0953
Servicios Sociales 3,3114 | 0,4405 | 0,0841 0,1355
Otros Servicios 5,9784 | 0,5447 | 0,1448 0,0601
Construccion 0,9888 | 0,2848 | 0,2916 1,0000
Agricultura, ganaderia 0,6273 | 0,1140 | 0,0911 0,3715

Tabla 7. Ponderacion para los Cuestionarios de Trabajador

RAMA DE ACTIVIDAD 2A9 10A49 50A249 250 0 MAS
Quimica 0,2430 | 0,3296 0,9077 0,2141
Metal 0,6498 | 0,5280 1,1524 1,0197
Otras Industrias Manufactureras | 0,7145 | 0,9822 | 1,7332 0,9176
Otras Industrias 0,7718 | 0,5765 | 0,9228 1,0089
Administracion/Banca 1,4098 | 0,6842 1,5850 8,2034
Comercio/Hosteleria 2,7565 | 2,2495 | 1,9376 1,8630
Servicios Sociales 1,1160 | 1,2610 | 0,8434 3,4154
Otros Servicios 1,9577 | 1,4208 | 1,7960 1,1458
Construccion 0,3602 | 0,6622 1,2900 1,0000
Agricultura, ganaderia 0,2071 | 0,2743 | 0,7243 8,8452

Estos coeficientes ajustan la distribucién obtenida en la muestra a la dis-
tribucién real de la poblacion segin rama de actividad y tamafio de plantilla,
mejorando asi la representatividad de los resultados obtenidos.

4.8. ERROR MUESTRAL »omiii i BBbbbbr Bobbbbs Brbbbbs bbb

Para un nivel de confianza del 95,5% (dos sigmas) y p=q, el error es de
+2,8% para el conjunto de la muestra de responsables de empresa y de +2,6%
para el conjunto de la muestra de trabajadores.

Por sector de actividad, en Industria, Servicios y Construccién el error es
de +5,5% para responsables de empresa y de +£5,4% en Agricultura. En tra-
bajadores y segun sector de actividad el error oscila entre el £4,9% vy el £5,3%
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Tabla 8. Error Muestral segtin Sector de Actividad

SECTOR RESPONSABLES DE EMPRESA  TRABAJADORES
Industria 5,5% 5.2%
Servicios 5.5% 4.9%
Construccion 5.5% 5.3%
Agricultura 5,4% 51%
TOTAL 2,8% 2,6%

4.9. ANALISIS ESTADISTICO ppp» >

dddda

dddds dddds >

En esta publicacion se ha realizado un estudio descriptivo de los resulta-

dos de aquellos aspectos que hemos considerado de importancia estadisti-

ca y de aportacion significativa para un mayor conocimiento de las condicio-

nes de trabajo de las personas trabajadoras de la Region de Murcia.

No obstante, esta | Encuesta Regional de Condiciones de Trabajo, ha gene-

rado una base de datos mucho més amplia con grandes potenciales para su

explotacion posterior.





