» VALORACION GLOBAL DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO.
PERSPECTIVA COMPARADA »»»» >

ara realizar una valoracion global de la percepcion de la poblacion trabajadora

sobre sus condiciones de trabajo, se utilizé una pregunta con un conjunto de

variables referidas a aspectos organizativos, psicosociales, ergonomicos,
aspectos del entorno fisico, exposicion a contaminantes y riesgo de accidente.

Se ha tomado como base para el andlisis las respuestas a una pregunta, que
a través de catorce aspectos a los que se les puede otorgar una puntuacion, hace
factible medir la adecuacion del aspecto en cuestion, al puesto de trabajo.

La pregunta ha sido “Indique en qué medida le molestan los siguientes
aspectos de su trabajo”; y las alternativas de respuesta valorativa: nada, poco,
regular, bastante y mucho. Los aspectos considerados son:

» Falta de autonomia.

» Ritmo impuesto.

Control a que esté sometido por sus mandos.
Horario de trabajo.

Monotonia.

Dificultad de comunicacion con otros.
Esfuerzo fisico.

Postura de trabajo.

lluminacién del puesto.

Ruido existente.

Temperatura y humedad del ambiente.
Contaminantes.

Riesgo de sufrir un accidente.

vV v vV Vv Vv Vv VvVvVvYvVvyy

Inestabilidad en el empleo.
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15.1. INPORTANCIA OTORGADA A DIFERENTES ASPECTOS NEGATIVOS wppn»- >

De forma global, los aspectos molestos més frecuentes referidos por mas
de un tercio de los trabajadores, desde la perspectiva amplia de considerar
todas las gradaciones de valoracion negativa, han sido cuatro: la postura que
debe adoptar en el trabajo, la monotonia, la temperatura y humedad del ambien-
te y el ritmo impuesto.

Tabla 70. Valoracion de Distintos Aspectos Molestos del Trabajo

DATOS EN % MucHo BASTANTE REGULAR Poco ToTAL
La postura que debe adoptar en su trabajo 1,8 6,4 15,4 17,4 41,0
La monotonia 2,4 4,9 11,5 21,1 39,9
La temperatura y humedad del ambiente 3.3 7.8 9.0 11,6 31,7
El ritmo impuesto 1.2 4,6 9,7 14,5 30,0
El riesgo a tener un accidente 2,4 5,7 7.3 12,5 28,0
El horario de trabajo 1,6 4,0 6,5 13,2 25,4
La falta de autonomia en su trabajo 2,2 3,4 7.1 11,9 24,6
El ruido existente en su puesto de trabajo 2,2 2,4 5,8 13,5 23,9
El control a que esta sometido por sus mandos 1,1 2,2 6.5 13,2 23,0
El esfuerzo fisico que ha de realizar en su puesto 1,1 34 6.7 9,6 20,8
La inestabilidad en el empleo 1,9 3,9 3,5 9,6 18,8
La dificultad de comunicacién con otros 1,8 3,2 4,9 6.4 16,3
La iluminacion del puesto 1.1 1,4 3,3 7,3 13,1
Los contaminantes a que estd sometido 1,4 1.1 1,9 53 9,6

Base: Total de trabajadores
Pregunta de respuesta mdiltiple
Fuente: Cuestionario de trabajador

Desde una perspectiva mas restrictiva, considerando solo las valoracio-
nes, mucho y bastante, los aspectos negativos mas frecuentemente defini-
dos por la poblacién trabajadora son la temperatura y humedad del ambiente
para el 11,1%; la postura que debe adoptar y el riesgo de tener un acciden-
te, para el 8,2 y el 8,1% respectivamente. (Tabla 71).

Los datos globales sobre porcentaje de trabajadores que han definido como
“bastante molesto” o “muy molesto”, los distintos aspectos concretos, al
ser analizados por rama de actividad experimentan una serie de fluctuacio-
nes, encontrandose que ciertos aspectos negativos son mas especificos de
una actividad que de otra. En la Tabla 71 se resumen estos resultados.

Esta tabla de datos porcentuales tiene una doble lectura: cada columna des-
cribe una rama de actividad expresando el porcentaje de trabajadores que ha
definido los diferentes aspectos como bastante o muy molestos. La lectura por
filas nos permite la comparacion entre ramas del porcentaje de trabajadores
que ha definido como bastante o muy molestos ese aspecto concreto. Al final
de cada fila, se expresa el porcentaje total de trabajadores y la significacion
estadistica resultante de la comparacion entre las diez ramas de actividad para
cada aspecto. Todos los resultados son estadisticamente significativos.
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Desglosando cada uno de los aspectos observamos que:

» La falta de autonomia, es percibida de forma negativa fundamentalmente
por los trabajadores de Servicios sociales, el 11,1%. En el conjunto de tra-
bajadores y trabajadoras que consideran este aspecto molesto el porcen-
taje es del 5,6%.

» El ritmo impuesto es considerado molesto por el 10,1% de los trabajado-
res de Administracion-Banca y el 11,1% de Servicios Sociales. En el total
de la poblacién trabajadora el porcentaje es del 5,8%.

» El control al que esta sometido por sus mandos tiene unos valores muy
bajos en todas las ramas, destacando Agricultura con un 5%. En el conjun-
to de trabajadores y trabajadoras el porcentaje es del 3,3%.

» El horario de trabajo destaca como factor negativo en Quimica para el 14,7%
de los trabajadores y en Servicios Sociales para el 10% y dentro del con-
junto de la poblacién trabajadora regional es resefiado como molesto por el
5,6%.

» La monotonia destaca en Quimica y Servicios con el 10% y en Agricultura
con el 11,1% de los trabajadores que definen este aspecto como molesto,
mientras que en el conjunto de trabajadores y trabajadoras este porcenta-
je es del 7,3%.

» La dificultad de comunicacion con otros, es resaltada como negativa en la
rama de Administracién-Banca por el 11,1%. En el total de la poblacion tra-
bajadora el porcentaje es del 5%.

» El esfuerzo fisico destaca dentro del sector de Servicios Sociales para el
10,7% y en el conjunto de trabajadores este porcentaje se reduce al 4,5%.

» Destaca como factor negativo, la postura que debe adoptar en su trabajo,
para el 18,3% de los trabajadores y trabajadoras de Servicios Sociales, y
para el 10,8% de Administracién. El porcentaje sobre el total es del 8,2%.

» La iluminacion del puesto, es sefialada por un bajo porcentaje de trabajado-
res, el 2,5% y por ramas, la de Administracion y Banca destaca con un 5%
de trabajadores y trabajadoras que lo consideran como factor negativo.

» El ruido existente en el puesto de trabajo, es considerado bastante o muy
molesto por el 15,1% de la rama de Quimica, y el 10,7% de Otras Indus-
trias. En Metal, el porcentaje es del 8,8%. En el total de trabajadores el por-
centaje es del 4,6%.

» Como factor negativo con porcentajes mas elevados dentro del total de tra-
bajadores destaca la temperatura y humedad del ambiente para el 11,1%.
Por ramas, en Agricultura es valorado como negativo por el 21,7% y es el
factor més destacable dentro de esta rama al igual que en Construccion con
el 20,3% y en Metal con el 19,5%.

» Larama de Quimica destaca en cuanto a la percepcion negativa de los con-
taminantes quimicos con el 18,2% de los trabajadores y trabajadoras.

» El riesgo a tener un accidente es resefiado por el 26,7% de la rama de
Quimica donde destaca respecto a los demas aspectos, el 16,3% de
Agricultura'y el 10,5% de Metal. A nivel regional el porcentaje de pobla-
cion trabajadora que sefala este factor es del 8,1%.
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» La inestabilidad en el empleo es el aspecto mas negativo evaluado den-
tro del sector de Administracién (11,5%) y Quimica (10,1%). En el total
de la poblacién trabajadora el porcentaje es del 5,8%.

Tabla 71. Valoracion de Distintos Aspectos Molestos del Trabajo Segiin Rama de Actividad

42 4 3 8 3z _

25 2 9 _ S 8 3 g

PAIGSENTE E% 2 § 858y & 3 3% &

= > L@ O = w

o= O < OT wom O O <O (77)
Falta de autonomia 50| 52| 31| 86| 80|23 |11,1| 45 19| 8,1 | 56 (<0,001
Ritmo impuesto 26| 40| 71| 4910115 | 111 59| 63| 2,8 | 5,8(<0,001
Control de los mandos 40, 24| 13| 33| 56| 13 3,0/ 3,0 2,7/ 54 | 33| 0,050
Horario de trabajo 147 21| 67| 65| 61|39 |100| 54 | 75| 23|56/ 0,001
Monotonia 10,0/ 98| 6,1| 94| 86| 50 |100| 33 | 335|111 73] 0,015
Dificultad de comunicacion 90| 28| 07| 40[111]| 2,6 51| 56 | 2,7| 59 | 50 [<0,001
Esfuerzo fisico — 10| 32| 49| 20| 3,1 | 10,7 |— 76| 6,1 | 45 |<0,001
Postura 95| 29| 65| 6,2/108| 51 [183| 79 | 59| 7,8 | 8,2 (<0,001
[luminacion — 19| 30| 28| 55|— 6,7| 3,5 0,7/ 0,7 | 2,5|<0,001
Ruido 15,1 88| 55[10,7| 43| 23 23| 49 | 41| 52| 4,6 (<0,001
Temperatura y humedad 126195106 11,7 59| 44 | 52| 34 |203|21,7 |11,1 <0,001
Contaminantes quimicos 18,2 40 | — 46| 2515 | 16| 11 1.1 51 |25 <0,001
Riesgo de accidente 26,7/105| 44| 93| 52|38 | 79| 48 | 96163 | 8,1|<0,001
Inestabilidad de empleo 10,1 33| 46| 3,111,551 68| 29 | 57| 34|58 0,035

Base: Trabajadores que consideran “bastante” o “muy molestos” distintos aspectos de su trabajo.
Pregunta de respuesta mdiltiple
Fuente: Cuestionario de trabajador

15.2. SATISFACCION EN EL TRABAJO mimibss morbrbs prbbrr

De forma global, se ha recogido el grado de satisfaccion de la poblacion
trabajadora, respecto a las condiciones de trabajo mediante la pregunta; “En
general, jesta usted satisfecho, bastante satisfecho, no muy satisfecho o
nada satisfecho con las condiciones de trabajo de su actividad principal?”.

Tal y como se recoge en la siguiente tabla, el 89,6% de los trabajadores y
trabajadoras de la Region de Murcia se sienten bastante o muy satisfecho/a
con las condiciones de su puesto de trabajo. Hay un 9,1% que no se siente
muy satisfecho y solo un 0,3% manifiesta no sentirse nada satisfecho/a.

Tabla 72. Grado de Satisfaccion con las Condiciones de Trabajo

PORCENTAJE

Bastante satisfecho 67,0
Muy satisfecho 22,6
No muy satisfecho 9,1
Nada satisfecho 0,3
NC 0,2

Base: Total poblacion trabajadora
Fuente: Cuestionario de trabajador
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Por rama de actividad, los trabajadores y trabajadoras con mayor grado de
satisfaccion (muy o bastante satisfecho) respecto a las condiciones de tra-
bajo, se encuentran en las ramas de Metal (96,4%), Comercio-Hosteleria
(95,4%), Otras industrias (95,2%) y Otros servicios (95,2%). Por el contra-
rio la rama que tiene el mayor porcentaje de trabajadores y trabajadoras con
un bajo grado de satisfaccion (no muy satisfecho o nada satisfecho) es la de
Administracion-Banca (19,6%) seguida de Agricultura-Ganaderia (14,7 %).

Tabla 73. Grado de Satisfaccion con las Condiciones de Trabajo por Rama de Actividad
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Muy satisfecho 18,2 | 20,0 | 239 | 226 | 13,0 | 28,0 | 30,2 | 26,4 | 22,1 | 20,6 | 22,8
Bastante satisfecho 68,2 | 76,4 | 674 | 726 | 674 | 674|638 | 688|703 |643 | 67,5
No muy satisfecho 136| 36| 72| 48187 | 46| 60| 48| 6,7 | 143 | 91
Nada satisfecho — — — — 09| — — — 1,0 0,4 0,3

Base: Total poblacion trabajadora
Fuente: Cuestionario de trabajador

15.3. CONDICIONES DE TRABAJO EN PERSPECTIVA COMPARADA »obiiii - miin

En este apartado se comparan los indicadores menos favorables de las
condiciones de trabajo de la poblacién trabajadora de la Region de Murcia,
con los valores obtenidos en el &mbito nacional en la V Encuesta Nacional de
Condiciones de Trabajo realizada en 2003.

En la Region de Murcia, el porcentaje de trabajadores y trabajadoras que
consideran molestos distintos aspectos de su trabajo es menor que en la V
Encuesta Nacional, en doce de los aspectos relacionados.

El ritmo impuesto es destacado por el 5,8% de trabajadores de la Region,
mientras que a nivel nacional el porcentaje se eleva al 9,6%.

El horario de trabajo como factor negativo, es sefialado por el 5,6% de tra-
bajadores en la Region de Murcia y el porcentaje a nivel nacional es del 8,8%.
La monotonia es sefhalada por el 7,3% en la encuesta regional y por el 9,6%
de trabajadores y trabajadoras en la VV Encuesta nacional.

En la postura que debe adoptarse en el puesto de trabajo, hay un 8,2% de
poblacion trabajadora de la Region que la sefialan como factor negativo, fren-
te al 11,1% que lo hacen a nivel nacional.

La iluminacidn en el puesto es sefalada como bastante o muy molesta por
el 2,5% de los trabajadores de la Region, mientras que a nivel nacional este
porcentaje es de un 5,3%.

En cuanto al ruido existente en el puesto de trabajo, el porcentaje de la V
Encuesta regional es del 4,6%, y en la encuesta nacional el porcentaje de tra-
bajadores y trabajadoras que destacan este factor es del 7,3%.
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La inestabilidad en el empleo como factor negativo percibido es mayor
en la V Encuesta nacional (8,7%), que en la encuesta regional (un 5,8%
de trabajadores).

En el factor negativo de dificultad de comunicacion con otros superamos
en dos puntos porcentuales la media nacional: en la Region de Murcia es del
5%. En temperatura y humedad del ambiente, los valores son practicamente
iguales. (Tabla 74)

Los cuatro factores negativos que destacan tanto en el &mbito regional como
en el nacional son, la temperatura y humedad del ambiente, la postura que debe
adoptar en su trabajo, el riesgo de tener un accidente y la monotonia de la tarea.

Tabla 74. Trabajadores que Consideran Bastante o Muy Molestos Distintos Aspectos
de Su Trabajo. Comparacion Regién De Murcia - V Encuesta Nacional

DATOS EN % ReGION DE MURCIA NACIONAL 2003

La falta de autonomia en su trabajo 5,6 6,0
El ritmo impuesto 5.8 9,6
El control a que estad sometido por sus mandos 33 4,2
El horario de trabajo 56 8.8
La monotonia 7,3 9,6
La dificultad de comunicacion con otros 5.0 3.0
El esfuerzo fisico que ha de realizar en su puesto 4.5 54
La postura que debe adoptar en su trabajo 8,2 11,1
La iluminacion del puesto 25 53
El ruido existente en su puesto de trabajo 4,6 7.3
La temperatura y humedad del ambiente 11,1 11,0
Los contaminantes a que esté sometido 2,5 3.8
El riesgo a tener un accidente 8,1 9,0
La inestabilidad en el empleo 5.8 8,7

Base: Total de trabajadores
Pregunta de respuesta mdltiple
Fuente: Cuestionario de trabajador




