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I. ComunNiDAD AUTONOMA

3. OTRAS DISPOSICIONES

Consejo de Gobierno

15534 Decreto n.° 323/2009, de 2 de octubre, por el que se aprueba el
Codigo de Buenas Practicas del Comercio Minorista de la Region
de Murcia y se crea la marca distintiva del comercio minorista
regional.

El Consejo de Gobierno, en su sesion de caracter extraordinario del
dia 12.03.2008, conocié y deliber6 ampliamente sobre el Plan de Medidas
Extraordinarias para la Dinamizacién Econdmica y la Consolidacion del Empleo
en la Region de Murcia presentado por el Presidente de la Comunidad Auténoma.
Dentro de dicho Plan, en el apartado primero sobre la inversidon productiva a
través de las principales areas (infraestructuras, industria, comercio, agricultura,
vivienda y turismo), se encuentra el apartado 1.3.a, elaboracién de un “Plan
especifico de impulso al sector de la distribucidon minorista”.

La Consejeria de Universidades, Empresa e Investigacion, como
Departamento de la Comunidad Autonoma encargado de la propuesta, desarrollo
y ejecucién de las directrices generales del Consejo de Gobierno en materia
de apoyo empresarial y comercio, competencias que le atribuye el articulo
10.° del Decreto del Presidente de la Comunidad Auténoma n°. 26/2008, de
25 de septiembre, de reorganizacién de la Administracién Regional, elabord en
colaboracion con los Ayuntamientos, Camaras Oficiales de Comercio, Industria
y Navegaciéon, Federaciones y Asociaciones de comerciantes vy distintos
departamentos de la Administracion regional, el Plan de Impulso al Sector de la
Distribucién Minorista de la Regidn de Murcia.

Una de las medidas incluidas en el citado Plan, dentro de la linea de actuacion
7: "Calidad y excelencia en el servicio”, que se encuadra como medida de fomento
y promocion, es la creacién de una “marca” del comercio regional, tal y como ya
existe en otros sectores (artesania, turismo), que vinculada a ciertos requisitos
de atencidn al cliente, arbitraje y calidad, identifique al comercio de la Region de
Murcia, y pueda ser ostentada y exhibida por aquellos establecimientos que los
cumplan y asi lo soliciten.

La marca del comercio minorista regional debe simbolizar para el
comerciante una cultura que enmarca y da sentido a las practicas que este sector
representa.

Para la fijacion de esta marca o distintivo resulta necesario elaborar una
completa identidad visual corporativa que defina con precisidon los simbolos,
dibujos, letras y nimeros que lo compongan, y permita dotar al comercio de la
Regién de Murcia de una imagen Unica que la distinga e identifique, siendo el
distintivo un elemento mas de la denominacion.

Por tanto, el objeto del presente Decreto es doble, de un lado la creacién
de la “marca” que identifique al comercio de la Region de Murcia, regulando
tanto el distintivo como otras articulaciones de la identidad visual corporativa
y su utilizacién voluntaria por los destinatarios de la misma, y, del otro, la
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creacion del cédigo de buenas practicas del comercio, vinculado al uso de aquella,
siendo voluntaria la adhesién al mismo, comprometiéndose los comerciantes al
cumplimiento de los requisitos y recomendaciones detalladas del mismo, que
exceden del marco normativo. Siendo la finalidad comin de ambas medidas
garantizar la calidad y seguridad de los productos y servicios puestos a disposicién
de los consumidores y usuarios, asi como asumir una serie de compromisos de
actuacion, que exceden del contenido de aquellos, y que tienen como finalidad
satisfacer las necesidades y expectativas de los mismos.

Con base en el informe favorable del Consejo Asesor Regional de Comercio,
en su reunién del dia 4 de mayo de 2009, del Consejo Econémico y Social de la
Regioén de Murcia de fecha 30 de junio de 2009 y de la Direccién General de los
Servicios Juridicos de la Comunidad Auténoma de fecha 27 de julio de 2009, a
propuesta de la Consejeria de Universidades, Empresa e Investigacion, y en uso
de las facultades que me confiere el articulo 22.12 de la Ley 6/2004, de 28 de
diciembre, de Organizacion y Régimen Juridico de la Administracion Publica de
la Regidn de Murcia y previa deliberacidon del Consejo de Gobierno en su sesién
celebrada el dia 2 de octubre de 2009,

Dispongo
Articulo 1.- Cédigo de buenas practicas.

Aprobar el Cédigo de buenas practicas para el comercio minorista de la Region
de Murcia, cuya adhesién, por parte de los titulares de cada establecimiento
comercial, es de caracter voluntario. Dicho cdédigo se recoge como Anexo I al
presente Decreto.

Articulo 2.- Marca del comercio minorista regional.

Crear la marca distintiva del comercio minorista de la Regidén de Murcia,
de utilizacién voluntaria, que se denominara “Sol-Regién de Murcia-, Nuestro
Comercio de Confianza”. Se aprueba como identidad visual corporativa de
dicha denominacion la establecida en el Anexo II del presente Decreto, que ira
acompanada, segun los casos, de uno, dos o tres soles.

Articulo 3.- Autorizaciones y uso de la marca.

1- La denominacion “Sol-Region de Murcia-, Nuestro Comercio de Confianza”
so6lo podra ser utilizada en los establecimientos comerciales autorizados por la
Administracion Regional.

2- La autorizacion administrativa sera otorgada por el Director General
competente en materia de comercio interior, por un maximo de cinco anos.
Trascurrido dicho plazo podra renovarse dicha autorizacidon previa solicitud
del titular del establecimiento, acreditando el cumplimiento de los requisitos
establecidos al efecto por el presente Decreto.

3- La Administracion Regional, asi como las Federaciones y Asociaciones de
Comerciantes, deberan utilizar la Marca “Sol-Regién de Murcia-, Nuestro Comercio
de Confianza”, en todas aquellas actividades que tengan por objeto promocionar
el comercio de la Regidon de Murcia y que fueran financiadas y subvencionadas
por la Administraciéon Regional.

Articulo 4.- Requisitos para la utilizacion de la marca.

1- Podran solicitar la utilizacion de la marca “Sol-Regién de Murcia-, Nuestro
Comercio de Confianza” aquellos titulares de comercios minoristas que se
encuentren debidamente dados de alta en los epigrafes correspondientes del
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impuesto de actividades econémicas y que aporten una declaracion responsable
en la que conste que el titular no ha sido objeto de sancion firme por la infraccién
de cualquiera de las normas laborales, comerciales o de consumo durante tres
afios anteriores a la fecha de la solicitud:

a.- El uso de la marca “Sol-Region de Murcia-, Nuestro Comercio de
Confianza” con “Un Sol”, se otorgara a aquellos comercios que se hubieran
adherido voluntariamente al cédigo de buenas practicas en el comercio.

b.- El uso de la marca “Sol-Region de Murcia-, Nuestro Comercio de
Confianza” con “Dos Soles”, se otorgara a aquellos comercios que acrediten haber
obtenido la certificacion de la norma UNE 175001 de “Calidad del Servicio para el
pequeio comercio”.

c.- El uso de la marca “Sol-Region de Murcia-, Nuestro Comercio de Confianza”
con “Tres Soles” se otorgara a aquellos comercios que tengan implantados
modelos de excelencia homologados por la Unién Europea.

2- Las placas y/o distintivos seran elaborados por cuenta y cargo del titular
del comercio autorizado para su utilizacién conforme al modelo que figura en el
Anexo II del presente Decreto, de acuerdo a las caracteristicas técnicas que en el
mismo se indican y seran expuestas en lugar visible del establecimiento.

3- La identidad visual corporativa de la denominacién “Sol-Regién de Murcia-,
Nuestro Comercio de Confianza” se podra utilizar para todos los elementos
propios de la actividad comercial, tales como bolsas, papeleria, etiquetado, papel
de embalar etc. y en cuantas actuaciones tengan por objeto promocionar el
comercio Regional, bien en soporte fisico o telematico.

Articulo 5.- Evaluacion del cumplimiento de los requisitos.

1.- La Direccion General competente en materia de comercio, por si o
mediante entidades colaboradoras o empresas certificadoras debidamente
homologadas, llevara a cabo evaluaciones periddicas sobre el cumplimiento de los
compromisos del cédigo de buenas practicas por parte de los comerciantes que
estén autorizados y usen en sus comercios el distintivo “Sol Regiéon de Murcia-
Nuestro Comercio de Confianza” con Un Sol.

El proceso de evaluacion sobre la implantacion del cédigo de buenas practicas
se realizara a los dos anos de haber obtenido la autorizacién de uso de la marca
con Un Sol.

Realizada dicha evaluacion, si se apreciaran incumplimientos significativos de
los compromisos contraidos, se concedera al titular del establecimiento un plazo
de 10 dias para su subsanacién, que, de no realizarse, dara lugar a la retirada de
la autorizacion del uso del distintivo.

2.-La comprobacidn del cumplimiento de los requisitos establecidos para el
uso del distintivo de la marca con DOS Y TRES SOLES, se llevara a cabo mediante
la verificacion del mantenimiento de las certificaciones de los correspondientes
procesos de calidad, quedando supeditada la autorizacion de uso al cumplimiento
de dicho extremo.

Articulo 6.- Procedimiento.

1.- Las solicitudes de uso del distintivo “Sol Region de Murcia, Nuestro
Comercio de Confianza”, una por cada establecimiento comercial, firmadas por
su titular, seran dirigidas al Director General con competencia en materia de
comercio interior, en el modelo que se adjunta en el Anexo III de este Decreto,
que resolvera lo procedente en el plazo de dos meses. En caso de que en dicho
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plazo no se hubiera notificado resolucidén expresa, conforme a lo establecido en
el articulo 42 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun., se
considerara autorizado el uso del distintivo por silencio administrativo.

2.- A la solicitud, en la que se indicara la actividad comercial a la que se dedica
el establecimiento asi como su direccidn, se acompafiara la acreditacidon de estar
en alta en el IAE, y un compromiso expreso de que el titular del establecimiento
conoce y se adhiere al cddigo de buenas practicas para el comercio minorista de
la Regién de Murcia, expresando su voluntad de cumplirlo, en el caso de que se
solicite el uso del distintivo con un sol.

3.- En los casos de solicitudes con dos o tres soles, ademas se acompafiaran
la documentacion acreditativa de que se esta en posesion de la certificacion de la
norma UNE 175001 de “Calidad del Servicio para el pequefio comercio” o de tener
implantado modelos de excelencia homologados por la U.E. (modelos EFQM).

4.- En lo no establecido en este articulo, el procedimiento se regira por lo
establecido en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

Disposiciones Adicionales

Primera.- Se faculta al Director General competente en materia de comercio
interior para dictar los actos necesarios para el desarrollo de este Decreto, en
especial en lo referente al contenido y forma del proceso de evaluacion.

Segunda.- Asimismo se faculta al Director General competente en materia
de comercio interior para inscribir la denominacion “Sol-Region de Murcia-,
Comercio de Confianza” y su identidad visual corporativa en cuantos Registros
sean convenientes a los intereses publicos, en particular, en el Registro de la
Propiedad Intelectual y Oficina Espafiola de Patentes y Marcas.

En caso de ser necesario, la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia
podra utilizar las acciones y procedimientos de proteccidon que procedan de
acuerdo con las normativas reguladoras de los citados Registros.

Disposicion final
El presente Decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en
el Boletin Oficial de la Regién de Murcia.

Murcia, a 2 de octubre de 2009.—La Presidenta en Funciones, Maria Pedro
Reverte Garcia.—El Consejero de Universidades, Empresa e Investigacién,
Salvador Marin Hernandez.

ANEXO I

CODIGO DE BUENAS PRACTICAS DEL COMERCIO MINORISTA EN LA REGION DE
MURCIA

I1.- Introduccion

Una de las medidas incluidas en el Plan de Impulso al Sector de la
Distribucion Minorista de la Regidon de Murcia, dentro de la linea de actuacion
7,"Calidad y excelencia en el servicio”, es la creacion de una “marca” del comercio
minorista regional, tal y como ya existe en otros sectores (artesania, turismo),
gue vinculada a ciertos requisitos de atencion al cliente, fiabilidad, confianza y
calidad, identifique al comercio minorista de la Regién de Murcia, y pueda ser
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ostentada y exhibida por aquellos establecimientos que se unan a este proceso y
asi lo soliciten.

Para ello esta previsto la implantacién y desarrollo de un cédigo de buenas
practicas dirigido a los comerciantes minoristas de la Region de Murcia en el
que se recojan las condiciones y requisitos que deben cumplir en su actividad
comercial a fin de garantizar la calidad y seguridad de los productos y servicios
puestos a disposicion de los consumidores y usuarios, y ademas una serie de
compromisos de actuacién que exceden del contenido de aquellos, que tienen
como finalidad satisfacer las necesidades y expectativas de los mismos.

Las ventajas de la aplicacion de los codigos de buenas practicas comerciales
son multiples:

- Para la Administracién. La elaboracidon de cédigos de buenas practicas
constituye un procedimiento eficaz para garantizar los derechos de los
consumidores y usuarios, al facilitar la autorregulacién del sector, asi como
promover la participacién y colaboracion de las asociaciones empresariales y de
consumidores y usuarios.

- Para el empresario. La implantacion de cdédigos de buenas practicas
permite el autocontrol de la actividad desarrollada por parte de los empresarios e
implica la adopcidn voluntaria de una serie de compromisos de mejora continua,
contribuyendo a elevar el nivel de calidad y seguridad legalmente establecido y a
mejorar la imagen de sus establecimientos, diferenciandose de la competencia.

- Para los consumidores y usuarios. La aplicacién y cumplimiento del cédigo
de buenas practicas en el comercio es un compromiso adicional por parte del
sector en la mejora de la calidad, la garantia, la seguridad y la confianza hacia el
consumidor y usuario, en el respeto a sus derechos e intereses y a la resoluciéon
amistosa de conflictos a través del sistema arbitral de consumo.

La Consejeria de Universidades, Empresa e Investigacién a través de la
Direccién General de Comercio y Artesania propone la adopcién del presente
cédigo de buenas practicas comerciales que reforzara la imagen de calidad
del comercio en la Regién de Murcia y facilitara el conocimiento de este a nivel
nacional e internacional.

Desde la Consejeria se promueve la asuncién de las recomendaciones de este
codigo de buenas practicas comerciales por parte de los titulares de comercios
minoristas de la Regién de Murcia, adoptandolas como decalogo, dando asi un
importante impulso al comercio de nuestras localidades.

I1.- Decalogo de compromisos y objetivos
1.- Profesionalidad en la atencién al cliente

El titular del comercio y su personal, ofrecera un trato cercano, cortes,
profesional y personalizado al cliente, que permita mejorar la calidad en el servicio
prestado, manteniendo posturas y actitudes correctas, de respeto y receptividad
ante las sugerencias, quejas y reclamaciones planteadas por los consumidores.

2.-Informacién completa

El titular del comercio y su personal, facilitard una completa y veraz
informacion sobre los productos en venta, indicando sus caracteristicas, precio,
promociones y servicios adicionales a disposicion del cliente (tarifas, plazos y
funcionamiento), asi como de los servicios de asistencia postventa. Igualmente
anunciara las distintas formas de pago de manera visible y prestara especial
atencién al marcado y etiquetado.
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3.- Relacidon de confianza

El titular del comercio y su personal, procurard mantener una relacién de
confianza continuada con el cliente, basada en la calidad de los productos y en un
servicio esmerado. Se informara del funcionamiento de los productos, permitiendo
su examen, y de sus garantias, (si las hay), admisién de devoluciones o cambios,
etc., y se le entregara un justificante de compra en todos los casos: tique, factura
o recibo.

4.- Incorporacién a las nuevas tecnologias

El titular del comercio, en su compromiso con la calidad, promovera el
acceso a las TICs., dotandose de las herramientas necesarias (TPV, Pc. datafono,
software, etc.), con el fin de mejorar la gestion, competitividad y productividad
de su comercio y lograr una mejor atencion a los clientes.

5.- Proteccion y seguridad en la relacidon con el cliente.

El titular del comercio y su personal, como garantia a sus clientes, protegera
sus datos personales, comprobara la identidad en los pagos con tarjeta de crédito
y dispondra de un sistema de custodia de objetos en caso de que no se permita
su entrada. Asi mismo se advertira de la existencia de cdmaras o videocamaras
de vigilancia y de la grabacién de imagenes, en su caso, adoptandose las medidas
de indole técnica y organizativa necesarias que garanticen la seguridad de los
datos.

6.- Imagen y condiciones de los establecimientos comerciales

El titular del comercio y su personal, colaborara en la mejora del entorno
urbano comercial, cuidando la imagen externa del establecimiento (rétulos,
fachadas, escaparates), mantendra limpias, ordenadas y bien conservadas
sus instalaciones, equipos y mobiliario. Procurara adaptar las condiciones de
accesibilidad del local y sus instalaciones y el marcado y etiquetado de productos
a las personas con movilidad reducida o con discapacidad sensorial, y velara por
el cumplimiento de la normativa sobre prevencién de riegos laborales.

7.- Credibilidad y fiabilidad

El titular del comercio y su personal, prestara especial atencidén a su
publicidad y campafias promocionales, con el fin de que no contengan informacion
que pueda inducir a error o engafio. Igualmente tendra a disposicion de quien las
solicite las correspondientes hojas de reclamaciones, y fomentara la resolucién
de los posibles conflictos con los clientes y consumidores a través de los servicios
de mediacién y arbitraje dependientes de la Direccion General competente en
materia de consumo, adhiriéndose al sistema arbitral.

8.- Sostenibilidad y medio ambiente

El titular del comercio y su personal, cuidara y velara del medio ambiente
mediante la gestion sostenible de residuos, envases y embalajes, procurando
usar materiales reciclables. Se acogera a los sistemas de recogida selectiva de
residuos y utilizara escrupulosamente, en su franja horaria, las zonas de carga y
descarga, adoptando, igualmente, sistemas y dispositivos que garanticen medidas
de ahorro de agua, de eficiencia energética y de disminucién de los niveles de
ruido.

9.- Cooperacidén y responsabilidad social de la empresa

El titular del comercio se implicara en la cooperacién asociativa, participando
de manera activa en las iniciativas colectivas que pretendan promocionar e
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incrementar de un lado, la productividad y competitividad del sector comercial y
de otro, la calidad en el servicio al cliente. Igualmente, adoptara una postura de
responsabilidad social participando en las actividades civicas, sociales y culturales
de su barrio o localidad, ya sea a titulo individual o a través de la asociacion de
comerciantes que le represente.

10.-Formacién

El titular del comercio, para una mejor atencion y servicio a sus clientes,
apostara por su propia formacion y promovera el acceso a la misma de su
personal, facilitando, en su caso, la formacién en practicas de alumnos que cursen
los ciclos de Formacion Profesional especificos del sector comercial, con lo que se
potenciara el reconocimiento y el prestigio social de su profesion.
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ANEXO II.-MARCA DEL COMERCIO MINORISTA REGIONAL. DENOMINACION SOL REGION DE MURCIA-

SOLREGIONDEMURCIA
NUESTRO COMERCIO DE CONFIANZA

Manual de Identidad Corporativa
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SOL REGION DE MURCIA
Manual de Identidad Corporativa

LOGOTIPO CORPORATIVO - DESCRIPCION DE LOS ELEMENTOS
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SOL REGION DE MURCIA
Manual de |dentidad Corporativa
LOGOTIPO CORAPORATIVD DESCRIPCION DF LOS ELEMENTOS

k2
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SOL REGION DE MURCIA
Manual de |dentidad Corporativa
LOGOTIED CORPORATIVO - DESCRIECION DE LOS ELEMENTOS
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S0L REGION DE MURCIA

Manual de |dentidad Corporativa
LOGOTIFO CORPORATIVO - DESCRIPCION DE LOS ELEMENTDS

'SIMBOLD - BLANCO Y NEGRO - POSITIVO ¥ NEGATIVD

POSITIVO

NEGATIVD
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SOL REGION DE MURCIA
Manual de |dentidad Corporativa
LOGOTIPO CORPORATIVD - DESCH FIZ_'.H:!-h BE LOS ELEMENTOS

PANTONE 110
Porcentajes cuatricromia ;
0% Cyan [ 12% Magenta / 100% amarillo / 7% Negro

L]
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SOL REGION DE MURCIA
anual de ldentidad Corporativa
ORPORATIVO - DESCRIPCION DE LOS ELEMENTOS
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SOL REGION DE MURCIA
Manual de Identidad Corporativa
LOGOTIPD CORPORATIVG - DESCRIPCION DF LOS ELEMENTDS

SOLREGIONDEMURCIA

NUESTRO COMERCIO DE CONFIANZA
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SOL REGION DE MURCIA

Manual de ldentidad Corporativa
LOGOTIFD CORPORATIVO - DESCRIPCION DE LOS ELEMENTOS

PANTOME BLACK
Porcentajes cuatricromia !
0% Cyan / 13% Magenta f 49% Amarillo / 100% Negro

PANTONE BLACK C 70 % PANT, BLACK C 50% PANT, BLACK.C B0 % PA

SOLREGION

NUESTRO COMERCIO DE CONI
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SOL REGION DE MURCIA
Manual de Identidad Corporativa
LOGOTIPO CORPORATIVO - DESCRIPCION DE LOS ELEMENTOS

Vectora LH Bold

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUV'
abcdefghijkimnnopqgrstuvwxy:z

Vectora LH Roman

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWX
abcdefghijkimnnopqgrstuvwxyz
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SOL REGION DE MURCIA
Manual de Identidad Corpaorativa

LOGOTIPO CORPORATIVO - POSIBILIDADES DE REPRESENTACION GRAFICA
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SOL REGIONM DE MURCIA
Manual de ldentidad Corporativa
LOGOTIFD CORPORATIVO - POSIBILIDADES DE REPRESENTACION I!F."-h!'cl-lli_'.#.

SOLREGIONDEMURCIA
NUESTRO COMERCIO DE CONFIANZA
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S0OL REGION DE MURCIA
Manual de ldentidad Corporativa

LOGOTIPO CORPORATIVO - POSIBILIDADES DE REPRESEMTACION GRAFICA
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ANEXO lll
MODELO SOLICITUD AUTORIZACION USO DE LA MARCA SOL REGION DE
MURCIA
D./Dha. , con domicilio en
, C CP ,
con DNI , en nombre y representacion de ,

ante la Direccion General de Comercio y Artesania, comparece y expone:

1.- Que es titular del establecimiento comercial denominado ,
sito en C/ dedicado a

2.- Que solicita el uso en su establecimiento comercial de la marca Sol Region de Murcia,
nuestro comercio de confianza, con un sol, con dos soles, con tres soles (tachese lo que no
proceda).

3.- Para ello declara expresamente que conoce el Cddigo de Buenas Practicas para el
comercio minorista de la Regién de Murcia, y se adhiere a dicho Cédigo con la intencién de
cumplirlo.

4.- A esta solicitud se acompafa la siguiente documentacion:
-Certificacion de estar en Alta en el IAE o copia compulsada de dicha Alta.
-Copia compulsada de la certificacion de la norma UNE 175001 de Calidad del
Servicio para el pequefio comercio.
-Copia compulsada de la documentacién acreditativa de la implantacion de modelo de
excelencia (EFQM) homologado por la U.E.
- Declaracién responsable en la que conste que el titular no ha sido objeto de sancion
firme por la infraccion de cualquiera de las normas laborales, comerciales o de
consumo durante tres afios anteriores a la fecha de la solicitud.

En ,a de de

Fdo

ILMO. SR. DIRECTOR GENERAL DE COMERCIO Y ARTESANIA

NPE: A-061009-15534 BORM www.borm.es
D.L. MU-395/1985 - ISSN: 1989-1474



DECLARACION RESPONSABLE

(Art® 4 Decreto n.© 323/2009, de 2 de octubre, por el que se aprueba el Cédigo de Buenas
Practicas del Comercio Minorista de la Regién de Murcia y se crea la marca distintiva del
comercio minorista regional. BORM 231 de 6/10/2009)

D./Dia. , con
domicilio en C/ C.P ,
Localidad.- y con DNI n°. , €én nombre y

representacion de ,

ante la Direccidn General de Comercio y Artesania, comparece y
DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD
1.- Que es titular del establecimiento comercial denominado:

, Sito en

C/ Localidad.-

2.- Que cumple con los requisitos establecidos en el Decreto 323/2009, de 2 de
octubre por el que se aprueba el Coédigo de Buenas Préacticas del Comercio Minorista
de la Region de Murcia y se crea la marca distintiva del comercio minorista regional.
(BORM 231 de 6/10/2009), para acceder al uso de la Marca “Sol Region de Murcia.
Nuestro Comercio de Confianza”.

3.- Que el mismo, no ha sido objeto de sancién firme por la infraccién de cualquiera
de las normas laborales, comerciales o de consumo durante tres afios anteriores a
la fecha de la solicitud de uso del distintivo “Sol Region de Murcia. Nuestro
Comercio de Confianza”, conforme establece el articulo 4.1 del Decreto 323/2009,
de 2 de octubre.

4.- Que se compromete a mantener el cumplimiento de dichos requisitos durante el
periodo de tiempo de cinco afos, inherente a dicho reconocimiento o ejercicio. Todo
ello conforme establece el articulo 71 bis de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun.

Y para que asi conste y surta los efectos previstos en el Anexo Ill del Decreto
323/2009, de 2 de octubre, firmo la presente declaracion responsable,

En a de de 2010.

Firma del/la solicitante,

Fdo.-

(Nombre y apellidos)
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I. ComunNiDAD AUTONOMA

3. OTRAS DISPOSICIONES

Consejeria de Universidades, Empresa e Investigacion

7536 Resolucion de la Direccion General de Comercio y Artesania por
la que se desarrolla el Decreto n.° 323/2009, de 2 de octubre,
por el que se aprueba el Cédigo de Buenas Practicas del Comercio
Minorista de la Region de Murcia y se crea la marca distintiva del
comercio minorista regional.

Visto el expediente 3C09DG0013, Marca de Comercio, resulta que

Antecedentes de hecho

Primero.- Con fecha 6 de octubre de 2009 se publica en el Boletin Oficial
de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, el Decreto n.° 323/2009, de
2 de octubre, por el que se aprueba el Cédigo de Buenas Practicas del Comercio
Minorista de la Region de Murcia y se crea la marca distintiva del comercio
minorista regional.

Segundo.- Con fecha 23 de diciembre de 2009 se publica en el Boletin Oficial
del Estado la Ley 25/2009, se 22 de siembre, de modificacién de diversas leyes
para su adaptacion a la Ley sobre el libre acceso a las actividades de servicios y
su ejercicio. Dicha Ley modifica, entre otras, la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun. Se afnade un nuevo articulo 71 bis, declaracidén responsable
y comunicacion previa, estableciendo que las Administraciones Publicas tendran
permanentemente publicados y actualizados modelos de declaracién responsable,
los cuales se facilitaran de forma clara e inequivoca y que, en todo caso, se
podran presentar a distancia y por via electrénica.

Tercero.- Con fecha 12 de abril de 2010 se emite informe por los Servicios
Técnicos de la Direccion General de Comercio y Artesania sobre el desarrollo
del Decreto n.© 323/2009, de 2 de octubre, por el que se aprueba el Cddigo
de Buenas Practicas del Comercio Minorista de la Regidn de Murcia y se crea
la marca distintiva del comercio minorista regional, mediante la aprobacién del
modelo de declaracién responsable establecido en el articulo 4.1 del mismo.

Y en base a las siguientes,

Fundamentaciones Juridicas

Primera.- De conformidad con el articulo 10, apartado Uno.34. del Estatuto
de Autonomia de la Region de Murcia, Ley Organica 4/1982, de 9 de junio,
corresponde a la Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia, la competencia
exclusiva en materia de comercio.

La Consejeria de Universidades, Empresa e Investigacién como departamento
de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia encargado de la propuesta,
desarrollo y ejecucién de las directrices generales del Consejo de Gobierno en
materia de comercio, de acuerdo con el Decreto del Presidente n.° 26/2008, de
25 de septiembre, de Reorganizacion de la Administraciéon Regional, elaboro el
Plan de Impulso al Sector de la Distribuciéon Minorista de la Region de Murcia.

NPE: A-030510-7536
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En cumplimiento de la linea de actuacion 7:”Calidad y excelencia en el
servicio” de dicho Plan, que contiene como medida de fomento y promocién la
creacion de una marca de comercio minorista regional, se dicta el Decreto n°
323/2009, de 2 de octubre, por el que se aprueba el Cdédigo de Buenas Practicas
del Comercio Minorista de la Regién de Murcia y se crea la marca distintiva del
comercio minorista regional.

De acuerdo con el articulo sexto del Decreto 331/2008 de 3 de octubre, por
el que se establecen los 6rganos directivos de la Consejeria de Universidades,
Empresa e Investigacion, la Direcciéon General de Comercio y Artesania ejerce las
competencias en materia de comercio.

Segunda.- El articulo 4 del Decreto n.2 323/2009, de 2 de octubre, sobre
requisitos para la utilizacion de la marca, establece en su apartado primero
gue podran solicitar la utilizacion de la marca “Sol-Region de Murcia, Nuestro
Comercio de Confianza”, aquellos titulares de comercios minoristas que se
encuentren debidamente dados de alta en los epigrafes correspondientes del
impuesto de actividades econdmicas y que aporten una declaracion responsable
en la que conste que el titular no ha sido objeto de sancion firme por la infraccion
de cualquiera de las normas laborales, comerciales o consumo durante tres afios
anteriores a la fecha de solicitud.

Tercera.- La Disposicion Adicional Primera del referido Decreto n® 323/2009,
de 2 de octubre, faculta al Director General competente en materia de comercio
interior para dictar los actos necesarios para el desarrollo de dicho Decreto, en
especial en lo referente al contenido y forma del proceso de evaluacion.

A la vista de todo ello he tenido a bien

Resolver

Primero.- Aprobar el modelo de declaracién responsable establecido en el
articulo 4.1 del Decreto n.° 323/2009, de 2 de octubre, por el que se aprueba el
Cddigo de Buenas Practicas del Comercio Minorista de la Region de Murcia y se
crea la Marca Distintiva del Comercio Minorista Regional, que sera aplicable a los
procedimientos de concesion de la marca del comercio de la Regién de Murcia, un
sol, dos soles y tres soles, conforme al modelo que se establece en el Anexo de
esta resolucidn.

Segundo.- Dar publicidad a la presente resolucion mediante su insercidn en
el Boletin Oficial de la Regidon de Murcia, que entrara en vigor el dia siguiente de
su publicacién en dicho Boletin.

Contra la presente resolucién, que no agota la via administrativa, podra ud.
interponer recurso de alzada ante el Excmo. Sr. Consejero de Universidades,
Empresa e Investigacion, en el plazo de un mes, a contar desde el dia siguiente a
la recepcidn de esta notificacion, de acuerdo con lo establecido en el art.© 114 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo.

Murcia, 20 de abril de 2010.—El Director General de Comercio y Artesania,
Julio José Lorenzo Egurce.
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ANEXO

DECLARACION RESPONSABLE

(Art° 4 Decreto n.° 323/2009, de 2 de octubre, por el que se aprueba el Codigo de Buenas
Practicas del Comercio Minorista de la Region de Murcia y se crea la marca distintiva del
comercio minorista regional. BORM 231 de 6/10/2009)

D./DAa. , con
domicilio en C/ CP ,
Localidad.- y con DNI n°. , en nombre y

representacion de ,

ante la Direccién General de Comercio y Artesania, comparece y
DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD
1.- Que es titular del establecimiento comercial denominado:

, Sito en

C/ Localidad.-

2.- Que cumple con los requisitos establecidos en el Decreto 323/2009, de 2 de
octubre por el que se aprueba el Coédigo de Buenas Practicas del Comercio Minorista
de la Region de Murcia y se crea la marca distintiva del comercio minorista regional.
(BORM 231 de 6/10/2009), para acceder al uso de la Marca “Sol Region de Murcia.
Nuestro Comercio de Confianza”.

3.- Que el mismo, no ha sido objeto de sancion firme por la infraccién de cualquiera de
las normas laborales, comerciales o de consumo durante tres afios anteriores a la
fecha de la solicitud de uso del distintivo “Sol Regién de Murcia. Nuestro Comercio de
Confianza”, conforme establece el articulo 4.1 del Decreto 323/2009, de 2 de octubre.

4.- Que se compromete a mantener el cumplimiento de dichos requisitos durante el
periodo de tiempo de cinco afios, inherente a dicho reconocimiento o ejercicio. Todo
ello conforme establece el articulo 71 bis de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun.

Y para que asi conste y surta los efectos previstos en el Anexo Ill del Decreto
323/2009, de 2 de octubre, firmo la presente declaracion responsable,

En a de de 20 .

Firma del/la solicitante,

Fdo.-

(Nombre y apellidos)
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