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EXPOSICION DE MOTIVOS

La presente Ley tiene por objeto la regulacion de la Mediacion Familiar, como un espacio de
comunicacion, en el que las partes, protagonistas del proceso, acuden voluntariamente a un
profesional debidamente formado y acreditado, a fin de tomar las decisiones necesarias para
resolver el conflicto en el que estan inmersos.

En cualquier contexto de convivencia humana, surgen todo tipo de conflictos entre las
personas. La institucion familiar constituye el nucleo fundamental de la convivencia y del
desarrollo de las personas y en consecuencia el centro de diversas problematicas que afectan
a los distintos miembros que las componen, cuyas consecuencias, de no resolverse
adecuadamente los conflictos, pueden ser muy negativas para estos, y especialmente para los
miembros mas vulnerables.

Por ello, es necesario desarrollar otros métodos de resolucién de conflictos familiares. Entre
ellos, la mediaciébn ha adquirido un especial protagonismo, presentdndose como una
posibilidad para la resolucién positiva de los conflictos que surgen en el seno de la familia con
la finalidad de preservar su estabilidad, manteniendo los necesarios vinculos emocionales
entre las personas y evitando las consecuencias negativas en aquellas méas vulnerables, como
los hijos o las personas dependientes.

Siendo asi, y habiendo demostrado la mediacién ser un modelo altamente eficaz en la gestién
y resolucién de conflictos, resulta I6gico que ésta se aplique de forma global en la atencion de
la amplia tipologia de conflictos que se pueden dar en la familia.

A finales de los 60 y principios de los 70, la mediacién familiar aparece en algunos estados de
Norteamérica y Canada, como una técnica de resolucion alternativa de conflictos (RAC) capaz
de reducir el impacto de los mismos ante las crecientes demandas de separacion y divorcio, y
los problemas derivados de la guarda y custodia de los hijos.
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A partir de la década de los ochenta y mas concretamente en los 90 paises como Inglaterra,
Francia y Bélgica comienzan a desarrollar servicios de mediacion familiar y modificar su
legislacion para incorporar la mediacién como un modelo de resolucién de conflictos familiares.
Ademas de estos paises que acabamos de mencionar, buena parte de los paises de nuestro
entorno europeo han previsto el recurso a organismos de mediacién para la gestién de
conflictos familiares

En el contexto normativo internacional, el interés por la mediacion familiar arranca en 1986 con
la Recomendacion R (86) del Comité de Ministros del Consejo de Europa a los estados
miembros sobre las Medidas para Prevenir y Reducir la Carga de Trabajo Excesiva de los
Tribunales, en la que se promueve, como objetivo principal, la solucion amistosa de los
conflictos.

Posteriormente el Consejo de Europa recomienda a los gobiernos de los estados miembros
instituir o promover la mediacion familiar al objeto de mejorar la comunicacién de los miembros
de la familia, reduciendo los litigios entre las partes enfrentadas. Mediante este proceso se
busca la consecucion de acuerdos amistosos que permitan mantener las relaciones
personales entre padres e hijos, asi como la reduccién del coste econémico, social y temporal
que conlleva la solucién de conflictos. En consecuencia, el Comité de Ministros aprueba la
Recomendacion Numero R (98) sobre Mediacién Familiar del Consejo de Europa el 21 de
enero de 1998. Esta Recomendacion encomienda a los gobiernos adoptar y reforzar todas las
medidas que consideren necesarias para la promocion y utilizacion de la mediacion familiar
como medio apropiado de resolucion de conflictos familiares.

De igual modo, la Comision de la Comunidad Europea, que a solicitud del Consejo, el 19 de
abril de 2002, aprueba el Libro Verde sobre modalidades alternativas de solucion de conflictos
en el ambito del derecho civil y mercantil, plantea como una prioridad politica para las
instituciones de la Unidn Europea, a las que incumbe estas modalidades alternativas de
resolucion de conflictos, procurar el mejor entorno posible para su desarrollo y esforzarse para
garantizar su calidad.

Por ultimo, y dentro de este marco internacional, se han dictado diferentes Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo sobre ciertos aspectos de la mediacién en asuntos civiles y
mercantiles, como la de 22 de octubre de 2004 y la de 21 de mayo de 2008, teniendo entre sus
objetivos el mejorar el acceso a la justicia, una mayor colaboracion entre la mediacion y el
proceso civil, promover el recurso de la mediaciéon en los Estados miembros permitiendo a los
6rganos jurisdiccionales sugerir la mediacion a las partes, facilitando, por tanto, el acceso a
alternativas positivas de gestion y resolucién de conflictos, fomentando, asi, una solucién
amistosa de los litigios y un equilibrio entre la mediacion y el sistema judicial.

En cuanto al ambito normativo estatal, la Constitucién Espafiola de 1978, en su articulo 39,
encomienda a los poderes publicos la proteccion social, econdémica y juridica de la familia, asi
como la proteccion integral de los hijos e hijas cualquiera que sea su filiacion.

En este sentido, en los Ultimos afios los poderes publicos han realizado numerosas
actuaciones, tanto en el plano legislativo como social, prestando una mayor atencion a las
necesidades familiares.

En nuestra Regioén, ésta Ley surge de la experiencia que se viene desarrollando en los ultimos
afios en el contexto de la mediacion familiar, a través del impulso de servicios publicos de
mediacion tanto en el ambito de la ruptura de pareja, conflictos derivados de la situacion de
dependencia de algun miembro de la familia, de los conflictos intergeneracionales asi como, en
los distintos conflictos familiares que afectan a las relaciones convivenciales. Los resultados de
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esta experiencia apuntan a confirmar la utilidad de la mediacion como instrumento de
resolucion de conflictos, asi como de prevenciébn de su agravamiento y cronificacion,
constituyéndose por tanto como un recurso muy potente de apoyo a las familias.

La mediacion se configura en la presente Ley, como un espacio de comunicacion, en el que las
partes, acuden voluntariamente a un profesional cualificado, imparcial y neutral, que actta
como facilitador del proceso, creando un espacio de dialogo en donde prevalezca la equidad
comunicativa, la igualdad, seguridad y libertad de las partes, a fin de adoptar las decisiones
necesarias para resolver el conflicto en el que se encuentran.

La finalidad de esta Ley es, por un lado, ofrecer una alternativa para la gestion y resolucion
pacifica, positiva, de conflictos de caracter familiar de diversa indole. Y por otro, la necesidad
siempre presente y prioritaria de salvaguardar los derechos y el bienestar de los menores,
personas mayores dependientes u otros miembros desfavorecidos en este tipo de situaciones,
constituyendo un objetivo preferente en los procesos de mediacion.

La Ley Orgéanica 4/1982, de 9 de junio, de Estatuto de Autonomia de la Region de Murcia en
su Articulo 10.1.0) atribuye a la Comunidad Autbnoma competencia exclusiva en materia de
“Bienestar y servicios sociales”. Mediante la Ley Organica 4/1994, de 24 de Marzo, de reforma
del Estatuto de Autonomia de la Regiébn de Murcia, a esas competencias en materia de
Bienestar y servicios sociales, recogidas ahora en el articulo 10.Uno.19, se incorpord, ademas
de la potestad legislativa y reglamentaria, la funcién ejecutiva en materia de gestién de las
prestaciones y servicios sociales.

En el desarrollo de estas funciones, la Ley 3/2003, de 10 de abril, del Sistema de Servicios
Sociales de la Region de Murcia establece en su Articulo 10 la constitucion de los Servicios
Sociales Especializados, que entre otros sectores, desarrollaran actuaciones en materia de
familia. Asi, en el Articulo 11.1 prescribe que los servicios sociales especializados del sector de
la Familia e Infancia realizaran actuaciones tendentes a la proteccion, promocién de los
menores y familias y a la estabilizaciéon de la estructura familiar, y para ello se desarrollaran
“programas de intervencion familiar, defensa de los derechos de los menores en caso de
ruptura familiar [...], mediacion familiar e intergeneracional”.

En aplicacion de las competencias, establecidas en el Articulo 10.3 de la ley de Servicios
Sociales de la Regién de Murcia, en la ultima década la Administracién Regional ha
desplegado distintas actuaciones para el desarrollo de la mediaciéon familiar en la Region,
como la creacién de los servicios de Punto de Encuentro Familiar, Mediacion Intergeneracional
y, recientemente, Mediacidn Familiar en procesos de ruptura de pareja y en conflictos
relacionados con la dependencia de alguno de los miembros de la familia. Del mismo modo,
también desde las corporaciones locales y otras entidades, publicas y privadas, se vienen
desarrollando servicios y programas de mediacion familiar que hacen que la Regiébn empiece a
contar con una estructura basica que debera ampliarse y fortalecerse.

En este sentido, la integracion de la mediacion familiar en el sistema publico de servicios
sociales amplia los recursos dirigidos a la proteccion y promocion a la familia, a partir de un
analisis de sus necesidades, y favorece la intervencion coordinada con otros sistemas de
proteccion social a la familia, de modo que se cubran todos los ambitos necesarios para la
atencion de los conflictos familiares.

La presente ley, ademas de suponer un impulso a esa incipiente red de servicios de
mediacion, tiene el objetivo de regular la practica de la mediacion para asegurar la calidad de
las actuaciones en esta materia. En este sentido es fundamental tanto la preparacién técnica
de las personas mediadoras para cuya garantia se creard el Registro de Personas, Equipos y
Entidades de Mediacién de la Regidon de Murcia, como enunciar los principios basicos de la
mediacién, que han de presidir todas las actuaciones en esta materia, asi como establecer los
derechos y obligaciones tanto de los mediadores como de los mediados.
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Esta Ley refuerza el compromiso por parte de la administracion autonémica con la creacion del
Centro de Mediacién Familiar de la Regién de Murcia, dependiente del departamento
competente en materia de familia, como impulsor principal de la mediacién y érgano de apoyo
y referencia tanto de los mediadores como de las familias que desean resolver sus conflictos
mediante la mediacion.

Del mismo modo la presente ley conceptualiza en un sentido amplio los conflictos familiares
susceptibles de mediacién y se establecen los criterios de gratuidad teniendo en cuenta, tanto
criterios econdmicos como el interés superior de los menores y de las personas con
discapacidad y personas mayores dependientes.

Asi pues, y tal y como queda definida en esta ley, la mediacion en el ambito de la familia no
solo tiene la finalidad de evitar la judicializacion de los conflictos familiares con el objeto de
agilizar el trabajo de los tribunales de justicia, sino fundamentalmente de posibilitar la
obtencion de soluciones a los conflictos familiares que son consensuadas, responsables,
autogestionadas y eficaces, que aseguran el cumplimiento posterior de los acuerdos y
preservan la relacion futura entre las partes. Algo que resulta fundamental en el &mbito de la
familia, mas aun cuando se trata de salvaguardar la educacién y cuidado de los menores y/o
las personas dependientes.

La presente Ley se compone de 42 articulos divididos en siete capitulos que a continuacion se
sefialan, asi como xx disposiciones adicionales y/o transitorias.

El Capitulo |, dedicado a las disposiciones de caracter general, expone el objeto y ambito de
aplicacion de la presente Ley, y define la mediaciéon familiar como un procedimiento
extrajudicial, voluntario y confidencial de gestion positiva de conflictos familiares, en el que las
partes implicadas solicitan y aceptan la intervencién profesional de un tercero, imparcial y
neutral, que les ayuda a buscar, por si mismas, a través del dialogo, soluciones consensuadas
gue se ajusten a sus intereses y necesidades. De igual modo, sefiala la finalidad de este
procedimiento y los principios fundamentales que han de contemplarse en el desarrollo del
mismo.

En el Capitulo Il se establecen las competencias que, en el desarrollo de la presente Ley,
asume la Administracion Regional y el Centro de Mediacion Familiar; se sefala la creacion del
Consejo Asesor de Mediacion Familiar de la Region de Murcia; se especifican las
caracteristicas y funciones de las Entidades Colaboradoras; se plantea la creacién del
Registro de Personas Mediadoras, Equipos y Entidades de Mediacion, y, finalmente, se hace
referencia al coste de la mediacion y los requisitos para acogerse a la gratuidad de la
intervencion.

El Capitulo Il recoge qué personas son beneficiarias de la mediacion familiar, asi como sus
derechos y deberes durante el procedimiento. De igual modo, se especifican los conflictos
familiares que son susceptibles de la mediacién y aquellas situaciones en las que su uso esta
limitado.

El Capitulo 1V, relativo al ejercicio de la mediacion, describe los parametros para la habilitacién
de la persona mediadora, asi como sus deberes y derechos durante el proceso de mediacion
familiar. Se sefalan, también, los requisitos que han de cumplir los Equipos y Entidades de
Mediacion; los motivos de abstencion y recusacion para declinar el inicio de un proceso de
mediacion por parte de la persona mediadora, y las excepciones al deber de Secreto y
Confidencialidad.

En el Capitulo V se detalla el procedimiento de mediacion familiar, deteniéndose en su inicio,
en el momento de la designacion o eleccion de la persona mediadora, en la reunion inicial de
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caracter informativo, en el desarrollo del procedimiento, en las diferentes causas de
terminaciéon de la mediacion, y en la finalizacion del proceso. De igual modo, se describe la
documentacion de los acuerdos y los efectos de los mismos. Finalmente se sefiala la creacién
de un Turno de Oficio de Mediacion Familiar.

El Capitulo VI regula la Mediacibn en Conflictos Familiares Judicializados, de sus
particularidades en el desarrollo de la sesion informativa a las partes, de las condiciones que
han de existir para iniciar el procedimiento de mediacibn en estos casos y de las
consecuencias del mismo en el procedimiento judicial abierto.

Finalmente, el Capitulo VII describe el régimen de infracciones y sanciones en que la persona
mediadora puede incurrir segun los procedimientos determinados por la presente Ley.

CAPITULO |
DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL

Articulo 1. Objeto.

La presente Ley tiene por objeto la regulacién de la Mediacion Familiar, como un espacio de
comunicacion, en el que las partes, protagonistas del proceso, acuden voluntariamente a un
profesional debidamente formado y acreditado, a fin de tomar las decisiones necesarias para
resolver el conflicto en el que estan inmersos.

Articulo 2. Ambito de aplicacién

El ambito de aplicacién de esta Ley afecta a las actuaciones profesionales de Mediacién que se
desarrollen total o parcialmente en el territorio de la Comunidad Autbnoma de la Region de
Murcia con la participacion de personas y entidades, publicas y privadas, acreditadas para
actuar en dicho ambito, inscritos en el Registro de Mediadores de esta Comunidad, ademas de
su preceptiva inscripcion en el Registro de Mediadores del Ministerio de Justicia.

Articulo 3: Concepto y finalidad de la Mediacion Familiar

1. La Mediacion es un proceso voluntario y confidencial de gestion positiva de conflictos, en el
que las personas implicadas, solicitan y aceptan, la intervencion profesional de un tercero,
imparcial y neutral, que les ayuda a buscar por si mismas, a través del dialogo, soluciones
consensuadas que se ajusten a sus intereses y necesidades.

2. La finalidad de la mediacién definida en esta Ley es proponer un sistema de resolucion de
conflictos que posibilite preservar las relaciones, prevenir o minimizar los conflictos, evitando
el deterioro de las relaciones, la apertura de procedimientos judiciales contenciosos, poner fin
a los ya iniciados o reducir sus consecuencias negativas, asi como, facilitar el cumplimiento
de sentencias judiciales.

Articulo 4. Principios de la Mediacién Familiar
Las actuaciones de mediacion que se desarrollen en el marco de esta Ley contemplaran
necesariamente los siguientes principios:

a) Voluntariedad:

Las partes pueden acogerse o no a la mediacion y desistir en cualquier momento sin necesidad
de alegar causa alguna. Este desistimiento, las ofertas de negociacion realizadas por las partes,
los acuerdos que no hayan sido aceptados por escrito, asi como cualquier otra circunstancia
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derivada de la mediacion, no podran tener efecto en un litigio posterior.

Dicha voluntariedad puede darse contractualmente ante controversias surgidas o que puedan
surgir, pactando de buena fe el compromiso a intentar el procedimiento, antes de acudir a la via
judicial. Esta clausula sera vélida incluso ante la discrepancia en cuanto a la validez del contrato
donde conste.

La voluntariedad afecta igualmente a la persona mediadora, para aceptar la mediacion, iniciar el
proceso o para darlo por concluido en los términos previstos en la presente Ley.

b) Imparcialidad y neutralidad:

La persona mediadora respetard los puntos de vista de los participantes y preservara su igualdad
y equilibrio en la negociacién, ayudando a las partes en la blisqueda de soluciones, sin dar su
opinion, sugerir ni proponer acuerdos.

¢) Autodeterminacion de las partes:

Las partes son las protagonistas del proceso de mediacion, siendo labor del mediador conseguir
gue éstas alcancen por si mismas soluciones a los asuntos tratados en mediacion.

Las partes han de comprometerse a colaborar en el proceso de mediacién ofreciendo su apoyo,
el intercambio de informacion, y facilitando la intervenciéon mediadora.

d) Confidencialidad

Todas las personas intervinientes en la mediacion mantendran el secreto de la informacion
obtenida, verbal o documentalmente, en el proceso.

El mediador, en virtud al secreto profesional, no podra revelar informacion tratada en las
sesiones ni el contenido de los acuerdos alcanzados durante el proceso. Asi mismo, no podra
participar como testigo 0 perito en procedimiento judicial alguno, ni emitir informes valorativos
para estas u otras instancias sin perjuicio de lo establecido en los articulos 22 y 26 de la presente
Ley.

e) Caréacter personalisimo e inmediatez:

Los sujetos en conflicto tienen el deber de asistir personalmente a las sesiones de mediacion sin
que puedan valerse de representantes o intermediarios. No obstante, podran utilizarse medios
audiovisuales en alguna de las sesiones donde sea imposible la presencia simultanea de las
partes, siempre que quede garantizada su identidad y la de la persona mediadora.

Sin perjuicio de lo anterior, la presencia fisica de las partes sera necesaria en el momento de la
firma de los acuerdos.

f) Buena Fe
Los participantes en el procedimiento de mediacion actuaran conforme a las exigencias de la
buena fe, con una actitud de colaboracién y manteniendo el respeto a todas las partes.

Las partes, durante el tiempo en el que se desarrolle el proceso de mediacion, no podran
ejercitar contra las otras partes ninguna actuacion judicial o extrajudicial en relacién con el objeto
de conflicto, salvo en el caso de la necesidad de medidas cautelares o medidas urgentes para
evitar la pérdida irreversible de bienes y derechos.

g) Especial protecciéon de los intereses de los nifios, las nifias, las personas con
discapacidad y las personas mayores dependientes.
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La persona mediadora velard por la adecuada proteccion de los intereses personales y
patrimoniales de los nifios, las nifias, adolescentes, las personas con discapacidad y las
personas mayores dependientes. A este fin, concedera una tramitacion preferente a los
procedimientos que les afecten y promovera su participacion en el proceso de mediacién cuando
ello sea posible y necesario para la salvaguarda de sus intereses.

h) Flexibilidad
La mediacion, aun constituyendo un procedimiento flexible, debe respetar las normas minimas
establecidas en la presente Ley como garantia de calidad.

i) Debate contradictorio

La mediacion debe potenciar la libertad de las partes para exponer sus puntos de vista sobre las
situaciones en conflicto y la intervencién equilibrada de las mismas durante el transcurso del
proceso.

j) Respeto al Derecho

Los acuerdos alcanzados seran conforme al Derecho, no pudiendo ser utilizados para
contravenir la legislacién o evitar fraudulentamente su utilizacion. Se debe garantizar el derecho
de las partes a acudir a la via judicial, cuando asi lo deseen.

CAPITULO Il

COMPETENCIAS DE LA ADMINISTRACION REGIONAL. ENTIDADES COLABORADORAS

Articulo 5. De las competencias de la Administracién Regional

La Consejeria competente en la materia, a través de la Unidad Administrativa que se designe al
efecto, ejercera las funciones para el impulso y desarrollo de la mediaciéon en la Regién de
Murcia, entre ellas:

1. Difundir la mediacion como procedimiento positivo de resolucion de conflictos familiares.

2. Aprobar las acciones formativas que acreditaran la formaciéon exigible a las personas

mediadoras.

Crear y gestionar el Registro de Mediadores y Entidades Mediadoras.

Facilitar el acceso a la mediacion, mediante la informacion sobre los mediadores existentes.

Elaborar cuantos informes, propuestas, disposiciones y resoluciones sean precisos para

desarrollar la mediacion prevista en la presente Ley.

Ejercer la potestad sancionadora en los supuestos previstos en la presente Ley.

Promover la investigacion y el conocimiento de las técnicas de mediacion familiar, sus

especialidades y avances.

8. .Elaborar un Cdadigo de Conducta y buena préactica de la persona mediadora.

9. Creary Presidir el Consejo Asesor de Mediacién de la Region de Murcia.

10. Cualquier otra que pueda derivarse de lo dispuesto en la presente Ley o de su desarrollo
reglamentario.

o s w

No

Articulo 6.- Consejo Asesor de Mediacion de la Region de Murcia.
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Se crea el Consejo Asesor de Mediacion de la Region de Murcia que actuara como dérgano
asesor de la Administracién, e integrara representantes de la Universidad, del Sistema Judicial,
de Colegios Profesionales y entidades representativas del &mbito de la mediacion. Su naturaleza,
composicion, procedimiento de actuacion y competencias se desarrollaran reglamentariamente.

Articulo 7. Entidades colaboradoras.

1. Seran Entidades colaboradoras de la Administracion Regional, en lo contemplado en la
presente Ley, los Colegios Profesionales, asi como otras entidades existentes o que se puedan
constituir en el futuro, que integren a profesionales habilitados para el ejercicio de la mediacion
en el &mbito de la presente Ley.

2. Los Colegios Profesionales y demas entidades colaboradoras velaran por el adecuado
cumplimiento de los deberes de las personas mediadoras de su propio colectivo, asi como por la
difusion y aplicacion del codigo deontoldgico exigible a las mismas.

3. Como entidades colaboradoras de los 6rganos de la administracion regional en materia de
mediacién, ademas:
a) Facilitaran informacién sobre el acceso y las caracteristicas de la mediacién cuando los
interesados se dirijan a ellos.
b). Colaboraran con la Administracion Regional en las iniciativas relativas a formacion de
mediadores y en la difusion y promocion de la mediacion.

4. Los colegios profesionales podran ofrecer servicios de mediacion, asi como formacion
especifica en mediacion, siempre que estén reconocidas por la Administracion Publica y cumplan
con las condiciones establecidas en la presente Ley y en la Ley 5/2012 de 6 de julio de
Mediacion en Asuntos Civiles y Mercantiles.

Articulo 8. Registro de Personas Mediadoras, Equipos y Entidades de Mediacion.

1. La Administracion Regional dispondra de un Registro, dividido en dos secciones, para
personas mediadoras Yy entidades publicas y privadas de mediacion. Cada una de ellas, una vez
que rednan los requisitos establecidos en la presente Ley, efectuardn su inscripcibn en su
seccion correspondiente.

En el plazo de seis meses desde la entrada en vigor de la presente Ley, la Consejeria
competente creara el Registro de Mediadores.

2. Las entidades de mediacién deberan registrarse y ser autorizadas, para lo cual deben haber
sido registradas previamente en el Registro de Centros y Servicios Sociales.

3. Para mantenerse inscrito en el Registro sera preciso acreditar una formacion continua, en los
términos que se determinen reglamentariamente.

4. Su organizacion, estructura y funcionamiento, asi como el procedimiento de inscripcion,
autorizacion y las causas de cancelacion y el régimen de acceso y publicidad de su contenido
deberan ser desarrollados reglamentariamente dentro del plazo de seis meses a partir de la
entrada en vigor de la presente Ley.

5. Las sanciones firmes se consignaran en el Registro.
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6. Para acceder al Registro de Personas Mediadoras y Entidades de Mediacién, tanto las
personas mediadoras como las entidades deberan estar inscritas previamente en el Registro de
Mediadores del Ministerio de Justicia.

Articulo 9. Coste de la Mediaciéon Familiar

1. Haya finalizado, con o sin acuerdo, el proceso de mediacion, el coste del mismo sera dividido
en la misma proporcién entre las partes, a no ser que previamente se haya establecido algun otro
criterio para hacer frente al mismo.

2. Se podra exigir a las partes la provisién de fondos que se estime o determine necesaria para
atender al coste de la mediacion.

CAPITULO 1l
DE LOS BENEFICIARIOS DE LA MEDIACION

Articulo 10. Beneficiarios de la mediacion

Seran consideradas partes en los procedimientos de mediacién regulados en la presente Ley las
personas o entidades publicas y/o privadas que presenten conflictos susceptibles de resolverse
con la intervencion de un mediador profesional y habilitado para la gestion del proceso de
mediacion.

Articulo 11. Derechos de las partes en el proceso de mediacion.
Los beneficiarios de los procesos de mediacion gozaran, en el ambito de la presente Ley, de los
siguientes derechos:

a. Iniciar de comun acuerdo un procedimiento de mediacién conforme a lo dispuesto en la
presente Ley, asi como desistir individualmente del mismo en cualquier momento.

b. Solicitar los servicios de un mediador, para lo cual tendra acceso al listado de mediadores y
entidades inscritos en el Registro de Mediadores de la Region de Murcia.

c. Conocer con caracter previo a la mediacién el coste de la misma y las caracteristicas y
finalidad del procedimiento.

d. Tener garantizado el derecho al secreto profesional y a la confidencialidad en los términos
establecidos legalmente.

e. Recibir de la persona mediadora una copia del compromiso de mediacion y del acta de la
sesion final, justificantes de asistencia, en su caso, asi como del acuerdo alcanzado.

f. Ser tratados con la adecuada consideracion durante el procedimiento de mediacion.
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g. Disponer durante el proceso de mediacién del asesoramiento necesario para lograr los
acuerdos de forma libre y voluntaria. Este asesoramiento en ningln caso podra ser realizado
por la persona mediadora.

h. Recusar al profesional designado, si se da alguna causa de abstencién y recusacién
previstas en el articulo 19 de esta Ley.

i. Presentar queja o reclamacion por prestacion inadecuada, insatisfaccion o incumplimiento de
los derechos que le asisten segun la normativa vigente.

Articulo 12. Deberes de las Partes en el proceso de Mediacion
En el &mbito de los procesos de mediacion regulados en la presente Ley, las partes tendran los
siguientes deberes:

a. Firmar el Acta Constitutiva, el Acta de la sesion final y el acuerdo, en su caso.

b. Cumplir los acuerdos alcanzados en el proceso de mediacion, una vez firmado por las
partes.

c. En los casos en que exista un procedimiento judicial abierto, en relacidon a los conflictos a
tratar en el proceso de mediacion, realizar las actuaciones necesarias para que no
interfieran en el correcto desarrollo de la intervencién. Asi como no iniciar o realizar nuevas
actuaciones judiciales o extrajudiciales hasta la finalizacion del proceso de mediacion.

d. Cumplir las condiciones y principios de la mediacion recogidas en el Acta Constitutiva.

e. Actuar de buena fe, proporcionando informacién veraz y completa sobre el conflicto y
mostrar predisposicién a la busqueda de acuerdos.

f. Tener en cuenta el interés superior de los nifios, las nifias y adolescentes, de las personas
con discapacidad y mayores dependientes que pudieran estar implicados, directa o
indirectamente, en el conflicto que sea susceptible de mediacion.

g. Asistir personalmente o a traves de representantes o por medios audiovisuales o
telematicos a las sesiones de mediacion.

h. Satisfacer los honorarios y gastos de la persona mediadora, excepto cuando acudan a un
servicio de mediacién publico o a uno privado que preste la mediacion de forma gratuita.

i. ~ No solicitar que la persona mediadora sea llamada a declarar como perito o como testigo, ni
elaborar informes valorativos, en cualquier procedimiento judicial relacionado con el
conflicto objeto de la mediacién practicada, con el fin de no comprometer su neutralidad,
imparcialidad y confidencialidad, sin perjuicio de lo que se considere en la legislacién
procesal y penal.

j.  Cualquier otro establecido en la presente Ley o0 en sus normas de desarrollo.
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Articulo 13. Conflictos familiares susceptibles de Mediacién

Podréa ser objeto de mediacidn cualquier conflicto sobre el que el ordenamiento juridico vigente
reconozca a los interesados la libre disponibilidad o, en su caso, sean susceptibles de ser
homologados judicialmente o elevados a escritura publica ante notario del modo establecido
legalmente.

Articulo 14. Situaciones en las que se limita el uso de la mediacién
La mediacion, tal como se define en la presente Ley, no ser& de aplicacion:

1. Cuando alguno de los implicados en el conflicto no ejerza control sobre su voluntad, y por
tanto sea incapaz de asumir compromisos adquiridos o incluso de adquirir compromiso
alguno.

2. Cuando en alguna de las partes, durante el proceso, se detecten conductas violentas o bien
sea objeto de violencia familiar, maltrato fisico, emocional o abuso sexual, porque las
decisiones estaran inevitablemente condicionadas por el desequilibrio de poder. Cuando se
detecten estas situaciones y sean constitutivas de un ilicito penal deberd ser puesto en
conocimiento de la autoridad competente.

3. Cuando alguna de las personas implicadas en el conflicto manifieste su no voluntariedad o
resistencia al proceso de mediacion.

4. Cuando los conflictos, a juicio del mediador, deban ser abordados desde otras formas de
intervencion o tratamiento.

CAPITULO IV
EJERCICIO DE LA MEDIACION, PERSONAS MEDIADORAS Y ENTIDADES DE MEDIACION

Articulo 15. Habilitacion de las personas mediadoras

La persona mediadora, salvo que por normativa legal se establezca una titulacion especifica que
habilite para desempenar tal actividad, es un profesional que teniendo capacidad para obrar no
incurre en ninguna de las causas de incompatibilidad del articulo 19 y que redne los siguientes
requisitos:

a. Tener titulacién universitaria o de Formacién Profesional de Grado Superior, asi como
formacion especifica en mediacion, tal y como se establece en el Real Decreto 980/2013, de
13 de diciembre, por el que se desarrollan determinados aspectos de la Ley 5/2012, de 6 de
julio, de mediacion en asuntos civiles y mercantiles.

b. Estar inscrito en el Registro de Mediadores del Ministerio de Justicia, asi como en el Registro
de Mediadores y Entidades de Mediacién de la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia
Y, en su caso, en el correspondiente Colegio Profesional.

c. La persona mediadora deberd estar en posesién de un seguro o garantia equivalente que
cubra la responsabilidad derivada de la actividad profesional mediadora.
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Articulo 16. Deberes de la Persona Mediadora
La persona mediadora a lo largo de su actuacién esta obligada a:

1.

10.

11.
12.

13.

Inscribirse, previamente al ejercicio de sus funciones, en el Registro de Personas Mediadoras
y Entidades de Mediacion de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, en los
términos que contempla esta Ley.

Facilitar la comunicacién entre las partes garantizando la igualdad y el equilibrio entre las
partes, y velar por dispongan de la informacion y el asesoramiento necesario.

No intervenir, en defensa de los intereses personales de cualquiera de las partes, con
posterioridad a una mediacién intentada, con o sin acuerdo, ni ain como testigo.

Respetar los principios esenciales de la mediacion y los deberes inherentes a ellos.

Velar para que los acuerdos conseguidos en mediacion respeten el interés superior de los
menores, las personas con discapacidad o mayores dependientes que se encuentren
afectados por el conflicto familiar, asi como promover que las partes tengan en cuenta dicha
proteccion.

Informar, en su caso, al 6rgano judicial correspondiente, a través de los representantes
legales de las partes, Unicamente acerca de la finalizacién del proceso, asi como de si se ha
alcanzado o no acuerdo, en los casos en que se haya iniciado la mediacion por derivacién
judicial o por solicitud de las partes cuando existan procedimientos judiciales abiertos.

No realizar posteriormente con cualquiera de las partes y respecto a cuestiones propias del
conflicto sometido a mediacion funciones atribuidas a profesiones distintas a la mediacion.

Respetar las normas deontologicas que apruebe la Administracion de la Comunidad
Autonoma de la Region de Murcia.

Advertir a las partes en la reunion inicial informativa de sus deberes y derechos asi como de
los principios caracteristicas, finalidad y costes de la mediacion.

Mantener la confidencialidad y el secreto profesional, respecto de los hechos tratados en el
curso de la mediacion, aun después de haber cesado la misma, haya habido o no acuerdo,
no pudiendo desvelar o utilizar cualquier dato, hecho o documento de los que conozca con
ocasion de la mediacion, salvo en los supuestos indicados en el articulo 20.

Garantizar los derechos de las partes en conflicto en los términos previstos en esta Ley.

Advertir a las partes de la posibilidad de asesorarse juridicamente para decidir con libertad y
en términos que se amparen sus respectivos derechos sobre aquellas cuestiones cuya
regulacién legal requiera previa y suficiente informacion especializada.

Cuando proceda, la persona mediadora informara a las partes de la posibilidad de recurrir a
otro tipo de servicios, absteniéndose de intervenir como mediador y derivando a las partes a
los profesionales competentes.
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14. En cualquier caso, esta obligada a informar a las autoridades competentes de los datos que
puedan revelar la existencia de una amenaza para la vida o la integridad fisica o psiquica de
una persona.

15. Facilitar la actuacién inspectora y de seguimiento de la Administracion, teniendo en cuenta
los deberes de secreto profesional y confidencialidad.

16. Redactar, firmar y entregar a las partes un duplicado del Acta Constitutiva, del Acta de la
Sesion Final, los acuerdos, en su caso y, a solicitud de las partes, justificantes de asistencia a
las sesiones.

17. El Cualquier otro establecido en la presente Ley o en sus normas de desarrollo.

Articulo 17. Derechos de la Persona Mediadora
La persona mediadora, en el ejercicio de la actividad que se regula en la presente Ley, sera
titular de los siguientes derechos:

a. Recibir apoyo y orientacion, para el desempefio de sus funciones, del profesional que
libremente designe, respetando sus obligaciones legales de confidencialidad.

b. Recibir de las partes en conflicto una informacion veraz y completa, asi como, obtener de
ellas el oportuno respeto a sus actuaciones.

c. Percibir una compensacion econémica u honorarios, asi como el reintegro de los gastos que
la mediacion le cause. Sus honorarios profesionales seran los que reglamentariamente se
determinen.

d. Renunciar a una mediacién solicitada, no iniciar la misma o finalizar la ya iniciada, mediante
Acta que deberd entregar a las partes en la que conste dicha renuncia.

e. Dar por finalizado el procedimiento de mediacion si aprecia voluntad de no alcanzar acuerdo,
0 una incapacidad manifiesta para lograrlo, o una falta de la necesaria colaboracion para el
desarrollo del procedimiento o, en general, si entiende concurre cualquier otra circunstancia
que, a su juicio, haga inutil continuar el procedimiento.

f. Cualesquiera otros derechos reconocidos en esta Ley o en las disposiciones dictadas en su
desarrollo.

Articulo 18. Entidades de Mediacion

1. Las personas mediadoras pueden, para el ejercicio de tal actividad, constituirse en entidades
juridico privadas. Dichas entidades habran de incluir dentro de su objeto social el desempefio
de la Mediacion.

2. Las entidades de mediacion deberan estar inscritas previamente como instituciones de
mediacion en el Registro habilitado por el Ministerio de Justicia..

3. Seran Entidades de Mediacion:
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a. Las creadas por Organismos Publicos.
b. Las creadas por empresas privadas y asociaciones legalmente constituidas.

c. Las creadas por Colegios Profesionales.

4. Las Entidades de Mediacién habran de contar, al menos, con un profesional habilitado para el
ejercicio de la Mediacion, debidamente acreditado e inscrito en la seccion correspondiente del
Registro de Personas Mediadoras y Entidades de Mediacidn, siendo ésta 0 éstas personas las
Unicas habilitadas para el ejercicio de la mediacion en dichas entidades.

5. Los derechos y deberes de las personas mediadoras que formen parte de Entidades de
Mediacion son los reflejados en los articulos 16 y 17 de la presente Ley.

Articulo 19. Motivos de Abstencion y Recusacion

1. La persona mediadora debera declinar su intervencion, en el plazo de cinco dias desde la
comunicacion de su designacion, en el supuesto en que se encuentre en alguna de las siguientes
circunstancias:

a. Tener vinculo de parentesco por consanguinidad, adopcion o afinidad hasta el cuarto grado
con alguna de las partes intervinientes en la mediacion, con sus asesores, representantes
legales o mandatarios. Tener amistad intima o enemistad manifiesta con alguna de las partes
implicadas en el conflicto.

b. Haber intervenido como perito o testigo en procesos judiciales en los que las partes tuvieran
intereses diversos.

c. Haber realizado actuaciones profesionales relacionadas con la titulacién universitaria que dio
origen a la adquisicion de la condicion de mediador, a favor o en contra de alguna de las
partes.

d. Tener interés econémico, patrimonial y/o personal en el asunto objeto de mediacién o estar
afectado directamente pudiendo perder, por ello, su imparcialidad.

e. Tener o haber tenido cuestion litigiosa con alguna de las partes intervinientes en la
mediacion.

f. En casos donde hay un hecho delictivo, que obligue a recurrir al sistema judicial.

g. Cuando el mediador se enfrenta a una injusticia manifiesta que le lleva a inclinarse hacia una
de las partes y perder su imparcialidad.

h. Cuando se aprecien cualquiera de las situaciones reflejadas en el articulo 14 de la presente
Ley

i. En los supuestos en que el mediador aprecie el incumplimiento de algun Principio Rector de
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los establecidos en el articulo 4 de la presente Ley.

j- Si se diese cualquier otra causa que a su juicio le obligara a abstenerse de participar en la
mediacién por motivos de decoro o delicadeza.

2. En los supuestos anteriormente mencionados en los apartados a) hasta el e), el mediador
podra aceptar o continuar su intervencion en el proceso de mediacion cuando se haga constar
por escrito su capacidad para actuar con total imparcialidad y siempre que esto sea consentido
por todas las partes del proceso de mediacion.

3. Si concurre cualquiera de las circunstancias sefialadas en el punto 1, salvo que se den las
circunstancias descritas en el punto 2, y la persona mediadora no declina su intervencion en el
procedimiento de mediacion, cualquiera de las partes podra en el plazo de 5 dias desde que
tiene conocimiento de la aceptacion por parte del mediador y de la causa de abstencion, recusar
su nombramiento mediante escrito motivado donde haga constar las causas de la recusacion.

4. Finalizado el proceso de mediacion, el profesional que haya ejercido como persona mediadora
no podrd, en ningln caso, asistir o representar a ninguna de las partes en un litigio posterior
relacionado con el proceso de mediacion, teniendo el deber de comunicar al tribunal el haber
ejercido como mediador en caso de ser citado como testigo o designado como perito.

Articulo 20. Excepciones al deber de Secreto y Confidencialidad
1. El deber de confidencialidad del mediador cesa en los siguientes casos:

a. Si todas las partes directamente afectadas autorizan de forma expresa que se ponga en
conocimiento el contenido de los acuerdos alcanzados en mediacién para su ratificacion,
homologacion o ejecucién.

b. En los casos y circunstancias previstos en la Ley 5/2012 de 6 de julio de Mediacién en
Asuntos Civiles y Mercantiles, asi como en las leyes procesales y penales.

2. No afecta al deber de secreto y confidencialidad la consulta de los datos que no sean
personalizados para fines estadisticos, formativos o de investigacion. Se considera informacion
no personalizada aquélla que no pueda asociarse a una persona identificada o identificable.

3. Cuando en el transcurso de la mediacion surgieran indicios de comportamientos que supongan
una amenaza para la vida o integridad fisica o psiquica de alguna de las personas afectadas
por esta, 0 se tenga conocimiento de un hecho delictivo, los mismos se pondran
inmediatamente en conocimiento de la autoridad judicial o del Ministerio Fiscal.

Articulo 21. De la Responsabilidad de las Personas Mediadoras

1. El incumplimiento de las responsabilidades que incumben a las personas mediadoras segun lo
establecido en la presente Ley, en cuanto suponga actuaciones u omisiones constitutivas de
infraccion administrativa, conllevara las sanciones que correspondan en cada caso, conforme a los
principios y previa instruccion de un expediente administrativo contradictorio llevado a cabo
conforme lo establece el titulo IX de la Ley 30/1992, de 26 de enero, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, a lo establecido en el Titulo
VIl de la Ley 3/2003, de 10 de abril, del Sistema de Servicios Sociales de la Region de Murcia, al
Decreto n® 131/2005, de 25 de noviembre, por el que se regula el procedimiento sancionador de
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las infracciones en materia de servicios sociales y demas disposiciones que sean de aplicacion.
Todo ello sin perjuicio de otras acciones que contra los mismos se puedan presentar.

2. Sin perjuicio de que sean constitutivas de delito, las infracciones cometidas por los mediadores
en el ejercicio de su funcion podran ser leves, graves o muy graves.

3. La tipificaciébn de las infracciones y las sanciones derivadas de éstas seran desarrolladas
reglamentariamente.

CAPITULO V
PROCEDIMIENTO DE MEDIACION

Articulo 22. Inicio de la Mediacion.
El proceso de mediacion se podrd iniciar;
a. A peticién de las partes en conflicto, de comudn acuerdo.
b. A instancia de una de las partes, siempre que la otra manifieste estar de acuerdo.
c. En cumplimiento de lo establecido en una clausula contractual de sometimiento a mediacién.

Articulo 23. Designacion o Eleccién de la Persona Mediadora
1. La persona mediadora debera ser aceptada por las partes en conflicto, pudiendo ser nombrada
del siguiente modo:

a. Por eleccion consensuada de las partes en conflicto interesadas en iniciar un proceso de
mediacion, que deberan instarlo ante cualquiera de las personas o entidades mediadoras
inscritas en el Registro de Mediadores. A estos efectos podran solicitar la consulta del listado
de personas mediadoras y de las entidades de mediacién inscritos en el Registro de
Mediadores.

b. Por la aceptacion de las partes de la persona mediadora designada por la entidad de
mediacion a la que se haya solicitado la intervencion.

2. La mediaciéon podra llevarse a efecto mediante la intervencion de una o mas personas
mediadoras, actuando éstas bajo la formula de comediacion y de un modo coordinado. Cuando
haya mas de una persona mediadora, éstas deberan ser aceptadas por los participantes,
adquiriendo idéntica responsabilidad ante las partes.

Articulo 24. Sesién o Sesiones Informativas

1. Con cardcter previo al inicio del proceso, una vez instada la solicitud de las partes, el mediador
o entidad de mediacién convocara a las mismas a una primera reunién o reuniones de caracter
informativo.

2. En esta o estas sesiones, la persona mediadora informa a las partes de sus derechos y
deberes, de las causas de recusacion del mediador, de los principios rectores de la mediacion, de
las caracteristicas del proceso, su temporalidad, de la validez juridica de los acuerdos que puedan
adoptarse y de los honorarios profesionales.

3. En el caso de inasistencia de alguna de las partes a la sesion informativa de manera
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injustificada, ésta sera entendida como el desistimiento de la mediacion solicitada. La informacion
de qué parte o partes no asisten a la sesién informativa no sera confidencial.

4. Si en base a lo dispuesto en los articulo 14 y 19 de la presente Ley no se cree viable la
mediacion, ésta no se iniciara. La persona mediadora, de forma razonada y por escrito,
comunicara a las partes y a la autoridad judicial si se tratase de una mediacién derivada, las
razones por las cuales considera inviable el procedimiento de mediacion.

Articulo 25. Sesién Constitutiva

1. El proceso de mediacion se inicia con una primera sesion donde las partes firman el Acta
Constitutiva, documento donde se manifiesta el deseo y compromiso de las partes a participar en
la mediacion.

2. Este documento deja constancia de las siguientes cuestiones:

a. ldentificacion de las partes.

b. Identificacion del mediador y, en su caso, de la entidad de mediacion.

c. Denominacion del conflicto que se somete a mediacion.

d. Temporalizacién de la intervencién, sin perjuicio de que ésta pueda sufrir variaciones durante su
desarrollo.

e. Honorarios de la persona mediadora o entidad de mediacion y del coste de la intervencion.

d. Aceptacion de los participantes al cumplimiento de los principios de la mediacion y de sus
derechos y deberes durante el procedimiento.

e. Lugar de celebracion y lengua en que se desarrollara el proceso.

3. Este Acta Constitutiva debera ser firmada por las partes y por la persona o0 personas
mediadoras en prueba de su conformidad, realizandose tantas copias como partes intervengan en
el proceso, y otra copia que formara parte del expediente de mediacion.

Articulo 26. Desarrollo del procedimiento
1. Las reuniones de las partes con la persona mediadora se realizaran conforme a la periodicidad
establecida en la reunion inicial.

2. A peticibn de las partes, se podra redactar el correspondiente documento justificativo de
asistencia a las reuniones de mediacion.

3. A criterio del mediador o a peticion de las partes, se podran realizar reuniones individuales con
los distintos participantes, poniéndolo en conocimiento de todos ellos. La informacion obtenida
durante las mismas sera de caracter confidencial, a excepcion de aquella que, de forma expresa,
sea autorizada a revelarse al resto de las partes en conflicto.

4. La duracién de las sesiones de mediacién dependera de la naturaleza y complejidad de los
asuntos a tratar. Mediante Reglamento se determinard el nimero maximo de reuniones, haya
acuerdo o no, y se describiran las situaciones que podran ser consideradas excepcionales para
una posible prérroga.

Articulo 27. Causas de Terminacion del Proceso de Mediacion
El procedimiento de Mediacién terminara por las siguientes causas:
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a. Por la consecucion de un acuerdo entre las partes.
b. Por desistimiento de cualquiera de las partes.
c. Por decision de la persona mediadora en los casos que se recogen en la presente Ley.

Articulo 28. Finalizacion del Proceso de Mediacion

1. En cualquier momento del procedimiento, la persona mediadora, por causas justificadas, o
cualquiera de las partes podran dar por terminado el mismo sin llegar a un acuerdo, en cuyo caso,
la persona mediadora levantara un acta final de mediacion con la firma de las partes y comunicara
dichas circunstancias al érgano judicial derivante, cuando proceda. El Acta Final de mediacion,
debera contener Unicamente la fecha y lugar de celebracion, participantes en la misma, nimero de
sesiones realizadas y si se ha logrado o no llegar a un acuerdo. Dicho documento determinara la
finalizacion del procedimiento de mediacion debiendo la persona mediadora facilitar una copia de
la misma a cada una de las partes y guardar otra en el expediente de mediacién. En el supuesto
de que una de las partes no ofrezca su disposicién a firmar la referida Acta, el mediador asi lo hara
constar en el documento.

2. Cuando se alcanza acuerdo voluntario entre las partes sobre el objeto de la mediacion, la
persona mediadora redactara el acuerdo debiendo requerir la firma de todos los intervinientes asi
como facilitarles posteriormente una copia, guardando otra copia del mismo en el expediente de
mediacion.

3. La mediacién se podra dar por finalizada por expirar el plazo establecido reglamentariamente,
por incumplimiento del compromiso de mediacién, porque, a criterio del mediador y de forma
justificada, se produzca la imposibilidad de reconducir las posiciones iniciales de las partes, o por
otras causas que justifiquen su terminacion.

4. En caso de que la Administracion Regional lo considere oportuno o necesario, la persona
mediadora debera facilitar a la Unidad Administrativa correspondiente los datos de cada mediacion
finalizada en la forma que se determine reglamentariamente.

5. Una vez finalizado el proceso de mediacién con acuerdos, se podra, a criterio del mediador, y
de las caracteristicas de la intervencion, realizar un seguimiento al mes, tres meses, seis meses y
un afio desde la firma de los mismos. De igual modo, dicho seguimiento podra realizarse de forma
presencial o telefénica.

Articulo 29. Documentacion de los Acuerdos de Mediacién
1. El Acuerdo de Mediacion podra ser total o parcial en funcién de los temas tratados durante el
proceso y de los que finalmente queden resueltos por las partes durante la intervencion.

2. En el documento denominado Acuerdo de Mediacién deberan constar los siguientes datos;

a. Lugar y fecha de en la que se suscribe el acuerdo.

b. Identificacion de las partes y de la persona o personas mediadoras asi como la entidad de
mediacion, en su caso.

c. ldentificacién de la entidad derivante, si la hubiere, o del nUmero de Juzgado y procedimiento en
el supuesto de derivacion judicial.
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d. Los acuerdos, compromisos y obligaciones asumidas por las partes.

3. El Acuerdo de Mediacion debera ser firmado por las partes en cada una de sus paginas para su
validez. La persona mediadora informara a las partes sobre la validez de los acuerdos alcanzados,
suministrando una copia debidamente firmada a cada uno de los participantes en el proceso y
gquedandose con otro ejemplar en el expediente de mediacion.

4. Las partes podran utilizar los acuerdos alcanzados directamente.

5. También podran homologarlos judicialmente a través de su tramitacion y junto con los escritos
judiciales que sean pertinentes. Para la redaccién y homologacién del acuerdo habran de requerir
asistencia letrada, que en ningln caso podré llevarse a cabo por la persona mediadora.

6. De igual modo, podran elevar los acuerdos alcanzados en el procedimiento a escritura publica
ante Notario al objeto de conformar su acuerdo como titulo ejecutivo, para lo cual deberan
presentar el Acta Constitutiva, el Acta Final de Mediacion y el Acuerdo de Mediacion sin que sea
necesaria la presencia del mediador, segun la normativa vigente.

7- En todo caso, los acuerdos que se adopten tendran como prioridad, en el caso de estar
implicados directa o indirectamente en el conflicto, los intereses superiores de los menores y
personas dependientes.

Articulo 30. Efectos de los Acuerdos
Los acuerdos entre las personas en conflicto producen los efectos que les reconozca la legislacion
que les resulte aplicable.

CAPITULO VI
MEDIACION EN CONFLICTOS FAMILIARES JUDICIALIZADOS

Articulo 31. De la Mediacién en conflictos judicializados.

1. Se entiende por Mediacion en conflictos judicializados aquellos procesos de mediacion en los
gue se interviene cuando existe un procedimiento judicial abierto con la finalidad de evitar un
contencioso judicial, dando la oportunidad a las partes de conseguir una solucién consensuada
entre ellos.

2. La mediacion puede instarse en cualquier fase del procedimiento judicial, ya sea en la fase
declarativa como de ejecucién siempre que sea posible su desarrollo en términos de temporalidad
y el procedimiento de ambas vias de resolucion de conflictos no se vea obstaculizado entre si.

Articulo 32. Sesién informativa sobre la Mediacion

1. A instancia de la autoridad judicial se podra derivar a las partes, en los términos que establece
la legislacién procesal, a una primera sesion informativa presencial. Para ello se tendra en especial
consideracion aquellos procedimientos contenciosos en los que se vean afectados, por el objeto
del litigio, menores o personas dependientes.
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2. Las entidades de mediacién destinadas a tal fin facilitaran esta primera sesién informativa a las
partes y, en caso de que éstas deseen comenzar un proceso de mediacidn, se procedera a la
designacion del mediador como establece el articulo 22 de la presente Ley.

3. La entidad encargada de dicha funcion informara al Juzgado de si las partes acuden o no a la
reunion informativa y si desean empezar la mediacion, indicando qué parte o partes no asistieron a
la misma. En los casos en que las partes opten por no iniciar dicha mediacion se mantendra la
confidencialidad sobre quién no quiso iniciarla o los motivos de no hacerlo.

4. La derivacion instada por la autoridad judicial solo se entiende a la asistencia a la reunion
informativa, siendo decisibn de las partes comenzar o no un proceso de mediacion. El
desistimiento por una o ambas partes de iniciar un proceso de mediacién no supondra perjuicio
alguno en el proceso judicial.

Articulo 33. Condiciones para el inicio de la Mediacion.

1. Tras la primera sesién informativa presencial y antes del comienzo de la mediacién, las partes
deberan acreditar ante el mediador, personalmente o a través de sus representantes, que, o bien
se cuenta con tiempo suficiente para la realizacion del procedimiento de mediacion antes de la
celebracién de la vista o bien, se han realizado los tramites oportunos para paralizar
temporalmente el procedimiento judicial por mutuo acuerdo.

2. El mediador se abstendra de iniciar la mediacién en los supuestos recogidos en los articulos 14
y 19 de la presente Ley.

Articulo 34. Consecuencias del proceso de Mediacion
1. Una vez finalizado el procedimiento de mediacion;

a) Se informara Unicamente al Juzgado de la fecha de finalizacion de la mediacién y si ésta acab6
con acuerdos o0 no. En los casos en que las partes asi lo autoricen se acompanara el acuerdo de
mediacion conforme a la legislacién procesal oportuna.

b) En los demas casos, se informar4 de los resultados de la mediacion, a través de los
representantes legales de las partes, acompafiando o bien, el acta final en los casos en que
concluya sin acuerdos, o bien el acuerdo de mediacién, con autorizaciéon de las partes conforme al
articulo 777.2 de la Ley de Enjuiciamiento Civil.

2. En todo caso, las partes entregaran una copia del acuerdo final de mediacion al abogado o
abogados a quienes tengan encargado su tramite a fin de homologarlos judicialmente.
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