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1. Introduccion

La Unidad de Estudios y Estadistica de la Consejeria de Turismo y Consumo
ha continuado un afio mas con el formato disefiado para la ‘Encuesta de Gasto
Turistico en la Regién de Murcia — Costa Calida’, donde se introdujo en el afio 2005 un
moédulo con cuestiones especificas sobre las segundas viviendas y el uso vacacional

que los turistas hacen de las mismas.

A través de la explotacion de esta encuesta anual se realiza un analisis
detallado de las principales variables caracteristicas que definen el perfil de los
turistas que utilizan durante su estancia cualquiera de las tres variantes del
alojamiento privado: segunda vivienda en propiedad, vivienda prestada por familiares

0 amigos Yy vivienda alquilada.

En una primera fase se llevd a cabo el trabajo de campo. Este tuvo lugar
durante los meses de julio, agosto y septiembre de 2007 y consistié en una campafia
de encuestacién entre los usuarios de alojamientos privados en sus diferentes
modalidades (vivienda propia, prestada y alquilada), tomando como base una
muestra representativa de 293 turistas extranjeros y nacionales (residentes en la

Regién de Murcia incluidos).

El trabajo de campo se ha desarrollado en los cuatro destinos de mayor

afluencia turistica de la Costa Célida:

- Aguilas
- Mazarron
- Mar Menor Mar Men or
\
_ La Manga Mazarrdn iM

o

.é\quilas'
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En la distribucion de la muestra, ademas del ambito geografico, se consideré
también como segundo criterio la residencia del encuestado, resultando finalmente la
siguiente relacion:

Distribucion de pesos (%) Vivien_da Vivienda Vivignda
propia prestada alquilada
Lugar de residencia
Region de Murcia 75% 15,3% 9,7% 100%
Espafia (excepto Murcia) 61,7% 21,6% 16,7% 100%
Extranjero 38,9% 42,6% 18,5% 100%
TOTAL 60,8% 23,9% 15,3% 100%

Espafia
(excepto Extranjero
Murcia)

TOTAL 24,6% 57% 18,4% 100%

Region de
Murcia

Distribucién de pesos (%)

Distribucién de pesos (%) V'ia\iioe';(;a ,\gli\éi;ggz ;/Ii(;/:j?ggjz
Area de la encuesta
Aguilas 66,7% 23,8% 9,5% 100%
Mazarrén 65,3% 24% 10,7% 100%
Mar Menor 55,1% 21,7% 23,2% 100%
La Manga 57% 25,6% 17,4% 100%
TOTAL 60,8% 23,9% 15,4% 100%

Distribucién de pesos (%)  Aguilas Mazarrén Mar Menor La Manga TOTAL

TOTAL 21,5% 25,6% 23,5% 29,4% 100%
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2. Perfil del turista

Perfil del turista de alojamiento privado. Verano 2

(52,6%), y entre 11

ojados en su propia
Iquilada 51,20€.

2.1. Lugar de residencia habitual
Grafico 2.1

Extranjero

Regién de Murcia
18,4%

24,6%

Espafia (excepto
Murcia)
57%

Proyecto de investigacion del alojamiento privado de uso turistico. Afio 2007



. , Consejeria de Turismo y Consumo
Region de Murcia Secretaria General
Unidad de Estudios y Estadistica

e ey nEY N Y L e

Regién de Murcia Espafa (excepto Murcia) Extranjero

Tipo de alojamiento

Vivienda propia 30,3% 57,9% 11,8%
Vivienda prestada 15,7% 51,4% 32,9%
Vivienda alquilada 15,6% 62,2% 22,2%

Area de la encuesta

Aguilas 22,2% 58,7% 19%

Mazarréon 22, 7% 60% 17,3%
Mar Menor 24,6% 55,1% 20,3%
La Manga 27,9% 54,7% 17,4%

Procedencia de los turistas espafioles

Procedencia de los turistas espafioles

Comunidad Castilla - La

Madrid Andalucia | I I Catalufa Castillay Le6n
Valenciana Mancha

47,3% 16,8% 4,8% 11,4% 6,6% 6%

Castilla - Castillay Comunidad

Madrid Andalucia Catalufa

La Mancha Ledén Valenciana

Tipo de alojamiento

Vivienda propia 56,3% 15,5% 12,6% 3,9% 5,8% 2,9%
Vivienda prestada 22,2% 22,2% 8,3% 11,1% 13,9% 5,6%
Vivienda alquilada 46,4% 14,3% 10,7% 7,1% - 10,7%

Area de la encuesta

Aguilas 37,8% 43,2% 2,7% 2,7% 8,1% =

Mazarrén 60% 15,6% 11,1% 2,2% = 2,2%
Mar Menor 44,7% 5,3% 18,4% 10,5% 13,2% 2,6%
La Manga 44,7% 6,4% 12,8% 8,5% 6,4% 12,8%
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Procedencia de los turistas extranieros

Procedencia de los turistas extranjeros

Francia Reino Unido Alemania Italia Holanda Suiza

40,7% 27,8% 11,1% 7,4% 3,7% 1,9%

Francia Alemania Italia Holanda Suiza
Area de la encuesta
Aguilas 50% 25% - 8,3 8,3% =
Mazarrén 53,8% 46,2% - - - -
Mar Menor 35,7% 21,4% 14,3% - 7,1%
La Manga 26,7% 20% 26,7% 20% - 6,7%

22 Edad
Grafico 2.2
56 - 65 afos
46 - 55 afos 13%
20,5% + de 65 afios

14,7%

- 25 afos
5,5%

36 - 45 afios
26,4%

26 - 35 afios
19,8%
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36 — 45 46 — 55 56 — 65
anos afnos anos

+ 65 afnos

Tipo de alojamiento

Vivienda propia 3,4% 16,3% 23% 23% 14% 19,7%
Vivienda prestada 11,4% 25,7% 28,6% 18,6% 10% 5,7%
Vivienda alquilada 4,4% 24,4% 35,6% 13,3% 13,3% 8,9%

Lugar de residencia

Region de Murcia 9,7% 16,7% 31,9% 23,6% 8,3% 9,7%
Espafia (excepto Murcia) 4,2% 21,6% 25,1% 19,8% 13,2% 16,2%
Extranjero 3,7% 18,5% 22,2% 18,5% 18,5% 16,7%

Area de la encuesta

Aguilas 3,2% 19% 25,4% 28,6% 9,5% 14,3%
Mazarrén 6,7% 18,7% 30,7% 21,3% 12% 10,7%
Mar Menor 4,3% 24,6% 29% 10,1% 11,6% 18,8%
La Manga 7% 17,4% 20,9% 22,1% 17,4% 15,1%

2.3. Profesion y situacion laboral

Gréafico 2.3

Parado Empleado/Funcionario

5% 36,2%

Jubilado
15,7%

Estudiante
5,1%

. . 3 Tareas domésticas
Directivo / Prof. liberal Empresario 14%

4.1% 6.8%

Obrero
6,5%

Proyecto de investigacion del alojamiento privado de uso turistico. Afio 2007



Region E de Murcia

Consejeria de Turismo y Consumo

Unidad de Estudios y Estadistica

Secretaria General

Solo
6,1%

En pareja
20,5%
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Empleado Directivo / -
/ Obrero Prof. Empresario d areas Estudiante Jubilado \ Agricultor Parado
- . = omesticas
Funcionario liberal
Tipo de
alojamiento
Vivienda propia 31,5% 5,6% 5,1% 6,2% 18,5% 2,8% 20,2% - 1,1%
Vivienda prestada 40% 11,4% 2,9% 4,3% 4,3% 11,4% 7,1% 1,4% -
Vivienda alquilada 45,7% 2,2% 2,2% 13,3% 11,1% 4,4% 11,1% ; 2,2%
Lugar de
residencia
Region de Murcia 33,3% 9,7% 4,2% 1,4% 20,8% 6,9% 9,7% - -
Espafia (excepto 35,9% 6,6% 4,8% 6,6% 14,4% 3,6% 15,6% 0,6% 1,8%
Murcia)
Extranjero 40,7% 1,9% 1,9% 14,8% 3.7% 7.4% 24,1% - -
Area de la
encuesta
Aguilas 27% 6,3% 4,8% 7,9% 25,4% 4,8% 11,1% - 1,6%
Mazarron 42,7% 8% = 5,3% 13,3% 5,3% 18,7% - -
Mar Menor 30,4% 11,6% 7,2% 4,3% 11,6% 7,2% 17,4% - 2,9%
La Manga 41,9% 1,2% 4,7% 9,3% 8,1% 3,5% 15,1% 1,2% s
3. Caracteristicas del viaje
3.1. Con quién realizo el viaje
Gréafico 2.4
Con familia
67,9%
Con amigos
5,5%
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Con familia  Con amigos En pareja

Tipo de alojamiento

Vivienda propia 3,9% 79,2% 1,1% 15,7%
Vivienda prestada 4,4% 73,3% 2,2% 20%
Vivienda alquilada 12,9% 35,7% 18,6% 32,9%
Lugar de residencia

Regién de Murcia 8,3% 72,2% 2,8% 16,7%
Espafia (excepto Murcia) 4,2% 73,1% 3% 19,8%
Extranjero 9,3% 46,3% 16,7% 27,8%

Area de la encuesta

Aguilas 4,8% 76,2% 12,7% 6,3%
Mazarrén 1,3% 82,7% 4% 12%

Mar Menor 10,1% 63,8% 4,3% 21,7%
La Manga 8,1% 52,3% 2,3% 37,2%

Numero de componentes del arupo

N© de componentes del grupo

Dos Tres / cuatro Cinco / seis Siete y mas

33,1% 43,6% 18,2% 5,1%
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Tres / cuatro Cinco / seis SIEICAANES]

Tipo de alojamiento

Vivienda propia 29,2% 44,4% 18,1% 8,2%
Vivienda prestada 45,9% 41% 13,1% -
Vivienda alquilada 30,2% 44,2% 25,6% -
Lugar de residencia

Region de Murcia 27,3% 51,5% 18,2% 3%
Espafia (excepto Murcia) 31,9% 40,6% 20% 7,5%
Extranjero 44,9% 42,9% 12,2% -
Area de la encuesta

Aguilas 20% 55% 18,3% 6,7%
Mazarrén 24,3% 47,3% 21,6% 6,8%
Mar Menor 41,9% 35,5% 21% 1,6%
La Manga 44,3% 38% 12,7% 5,1%

3.2. Medio de transporte utilizado

Gréafico 2.5

88,7%

3,8%

1,7%
’ 1%
- S e /(f”, : E /,‘&///
Vehiculo Avion Tren Autobus Vehiculo
particular alquilado
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Vehiculo Vehiculo

. . Autobus Avion
particular  alquilado

Tipo de alojamiento

Vivienda propia 91,6% 0,6% 2,2% 3,4% 4,5% 0,6%
Vivienda prestada 82,9% - 1,4% 12,9% 2,9% -
Vivienda alquilada 86,7% 4,4% - 11,1% 2,2% -
Lugar de residencia

Region de Murcia 95,8% - - - 4,2% -
Espafia (excepto Murcia) 95,2% - 2,4% - 4,2% -
Extranjero 59,3% 5,6% 1,9% 37% 1,9% 1,9%
Area de la encuesta

Aguilas 93,7% - - 3,2% 3,2% -
Mazarrén 96% 1,3% 1,3% 2,7% 1,3% 1,3%
Mar Menor 81,2% 2,9% 5,8% 10,1% 4,3% -
La Manga 84,9% - - 10,5% 5,8% -

3.3. Duracién de la estancia

Gréafico 2.6

Mas de 15 dias
52,6%

11-15 dias
22,5% Hasta 5 dias

4,4%

8-10 dias 6-7 dias
13,7% 6,8%
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Hasta 5
dias

11-15 Mas de 15
dias dias

6—7dias |8—10dias

Tipo de alojamiento

Vivienda propia 3,9% 5,6% 3,9% 12,4% 74,2%
Vivienda prestada 8,6% 14,3% 37,1% 25,7% 14,3%
Vivienda alquilada - - 15,6% 57,8% 26,7%
Lugar de residencia

Region de Murcia 7% 8,3% 12,5% 18,1% 54,2%
Espafia (excepto Murcia) 4,8% 7,2% 11,4% 24,6% 52,1%
Extranjero - 3,7% 22,2% 22,2% 51,9%
Area de la encuesta

Aguilas 6,4% 7,9% 14,3% 12,7% 58,7%
Mazarrén 4% 9,3% 8% 26,7% 52%
Mar Menor 7,2% 7,2% 8,7% 29% 47,8%
La Manga 1,2% 3,5% 22,1% 20,9% 52,3%

3.4. Areas de alojamiento de los encuestades

Gréafico 2.7

Mar Menor
24,1%

La Manga
28,5%

Mazarrén
25,4%

Aguilas
22,0%
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Aguilas Mazarrén Mar Menor La Manga

Tipo de alojamiento

Vivienda propia 24.2% 27,5% 21,4% 26,4%
Vivienda prestada 21,5% 17,8% 35,6% 33,4%
Vivienda alquilada 13,3% 24,3% 22,8% 30%
Lugar de residencia

Region de Murcia 19,5% 23,7% 26,3% 30,6%
Espafia (excepto Murcia) 22,2% 27% 21,6% 28,8%
Extranjero 24,1% 22,2% 27,8% 24,1%

3.5. Tiempo de antelacion en la planificacion del viaje

Gréafico 2.8

15 - 30 dias

17.4% 31 - 90 dias

23,2%

+ 90 dias
10,6%

8 - 14 dias
18,1%

Mismo dia o anterior
10,2%

2 - 7 dias
20,5%
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15-30
dias

Mismodia 2-—7dias 8- 14 dias

Tipo de alojamiento

Vivienda propia 15,7% 27,5% 19,7% 17,4% 12,4% 7,3%
Vivienda prestada 2,9% 11,4% 24,3% 20% 32,9% 8,6%
Vivienda alquilada - 6,7% 2,2% 13,3% 51,1% 26,7%
Lugar de residencia

Region de Murcia 30,6% 27,8% 19,7% 9,7% 12,5% 9,7%
Espafia (excepto Murcia) 4,8% 19,8% 22,8% 19,8% 25,1% 7,8%
Extranjero - 13% 14,8% 20,4% 31,5% 20,4%

Area de la encuesta

Aguilas 23,8% 23,8% 20,6% 12,7% 14,3% 4,8%

Mazarrén 6,7% 24% 16% 13,3% 26,7% 13,3%

Mar Menor 1,4% 13% 17,4% 24,6% 31,9% 11,6%

La Manga 10,5% 20,9% 18,6% 18,6% 19,8% 11,6%
4. Alojamiento

4.1. Modalidad de vivienda utilizada

Gréafico 2.9

Vivienda propia
60,8%

Vivienda prestada
23,9%

Vivienda alquilada
15,4%

Proyecto de investigacion del alojamiento privado de uso turistico. Afio 2007
15



. , Consejeria de Turismo y Consumo
Region de Murcia Secretaria General
Unidad de Estudios y Estadistica

e ey nEY N Y L e

Vivienda propia Vivienda alquilada | Vivienda prestada

Lugar de residencia

Region de Murcia 75% 9,7% 15,3%
Espafia (excepto Murcia) 61,7% 16,8% 21,6%
Extranjero 38,9% 18,5% 42,6%
Area de la encuesta

Aguilas 66,7% 9,5% 23,8%
Mazarréon 65,3% 10,7% 24%
Mar Menor 55,1% 23,2% 21,7%
La Manga 57% 17,4% 25,6%

5. Principales motives del viaje

Grafico 2.10

100,0%

36,9%
22,5%
16,7%

6,1% 5,5% 4,7%

SO el UV T TS e :
Sol y playa Naturaleza Artesania, Deportes Visitas Tratamientos Otros
gastronomia y nauticos culturales de salud
vinos
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Naturaleza Deportes Visitas Tratamientos de a@{:gi?)rr]rlw?é
rural nauticos culturales salud 9 . y
vinos
Tipo de alojamiento
Vivienda propia 100% 34,8% 14% 3,4% 4,5% 18% 7,3%
Vivienda prestada 100% 34,3% 21,4% 7,1% 1,4% 27,1% -
Vivienda alquilada 100% 48,9% 20% 15,6% 15,6% 33,3% 2,2%
Lugar de residencia
Region de Murcia 100% 30,6% 15,3% 1,4% 2,8% 13,9% 2,8%
Espafia (excepto Murcia) 100% 38,9% 15,6% 4,8% 7,2% 25,1% 6%
Extranjero 100% 38,9% 22,2% 16,7% 3,7% 25,9% 3,8%
Area de la encuesta
Aguilas 100% 27% 12,7% 4,8% 6,3% 19% 4,8%
Mazarrén 100% 29,3% 13,3% 6,7% - 24% 5,3%
Mar Menor 100% 31,9% 13% 7,2% 14,5% 24,6% 7,2%
La Manga 100% 54,7% 25,6% 5,8% 2,3% 22,1% 2,4%

6. Valoracion de instalaciones y servicios turistices

Regular

Muy bien

PRODUCTOS TURISTICOS Valoracion

Tratamientos de salud 9,2
Naturaleza rural 9,1
Sol y playa 8,9
Deportes nauticos 8,7
Golf 8,7
Visitas culturales 7,9
Otros deportes 7,9
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7. Visitas a otras zonas de la Region

Grafico 2.11

Otros 2,1%

. 7,1%
Ninguna ) °

L
Noroeste P 2%

Aguilas y Mazarrén

Lorcay Valle del Guadalentin '_ 3,1%

La Manga y Mar Menor

| 6,1%

| 68%

Murcia ciudad- 10,2% 14%

Cartagena y comarca

Lorca y Valle
del Ninguna
Guadalentin

Murcia La Mangay Aguilas y Cartagena

ciudad Mar Menor Mazarrén y comarca

Tipo de alojamiento

Vivienda propia 10,7% 5,1% 5,6% 12,4% 3,9% 5,1% 74,2%
Vivienda prestada 7,1% 8,9% 4,4% 24,4% 2,2% 2,8% 66,7%
Vivienda alquilada 13,3% 10% 8,6% 11,4% 1,4% 2,2% 67,1%

Lugar de residencia

Region de Murcia - 4,2% 1,4% 2,8% - 1,4% 91,7%
Espafia (excepto Murcia) 12,6% 4,8% 7,8% 13,8% 4,8% 9,4% 68,9%
Extranjero 16,7% 16,7% 7,4% 29,6% 1,9% 3,6% 51,9%
Area de la encuesta

Aguilas 6,3% 7,9% 11,1% 7,9% 4,8% 8% 73%
Mazarrén 9,3% 5,3% 5,3% 9,3% 5,3% 5,3% 74,7%
Mar Menor 7,2% 4,3% 4,3% 17,4% - - 75,4%
La Manga 16,3% 9,3% 4,7% 19,8% 2,3% 3,6% 64%
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8. Gasto medio realizado

8.1. Gasto medio total por persona y dia

Gasto medio en la Region de Murcia. Verano 2007

Gasto medio en alojamiento
por personay dia

Gasto medio total por persona y dia

Tipo de alojamiento

Vivienda propia 25,43 € :
Vivienda prestada 28,15 € .
Vivienda alquilada 51,20 € 25,47 €

9. Proximas vacaciones de verano

Grafico 2.12

Otra provincia Otro pais
7,8% 7,2% Sin decidir
8,5%

NS/NC
11,3%

Region de Murcia Desconoce si tendra
37,9% 2,7%
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Regién de Otra Desconoce

Otro pais Sin decidir NS/NC

Murcia provincia si tendra

Tipo de alojamiento

Vivienda propia 53,4% 3,4% 3,9% - 3,4% 5,6%
Vivienda prestada 11,4% 21,4% 2,2% 8,9% 22,2% 28,9%
Vivienda alquilada 17,8% 4,4% 18,6% 5,7% 12,9% 14,3%
Lugar de residencia

Espafia (excepto Murcia) 55,1% 12,6% 4,8% 4,8% 11,4% 11,4%
Extranjero 35,2% 3,7% 24,1% - 11,1% 25,9%
Area de la encuesta

Aguilas 46% 7,9% 9,5% 1,6% 1,6% 11,1%
Mazarrén 36% 8% 10,7% 2,7% 6,7% 13,3%
Mar Menor 42% 10,1% 5,8% - 8,7% 8,7%
La Manga 30,2% 5,8% 3,5% 5,8% 15,1% 11,6%
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