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6. Comportamiento de la demanda del turismo de salud
en la Region de Murcia

6.1. INTRODUCCION

El turismo de salud es un segmento que presenta comportamientos de demanda
diferenciados y que contribuye de una manera destacada a la desestacionalizacion del turismo en
la Region de Murcia.

Durante los meses de septiembre y octubre de 2003 se llevaron a cabo un total de 401
entrevistas personales a turistas tanto nacionales como extranjeros repartidas entre las zonas con
una mayor tradicion y peso en la oferta de esta modalidad turistica. Estas zonas son:

- Archena

- Fortuna

- LaManga
- Mar Menor

Entre los principales aspectos puestos de relieve en este estudio hay que resaltar los
relativos a la tipologia de alojamiento utilizada. Este segmento es, junto al turismo de negocios y
congresos, el que mayor utilizacion hace de los establecimientos hoteleros (74,2%).

Los intervalos de edad que agrupan a la mayor parte de los turistas de salud son el de
mas de 65 afnos (39,9%) y el de 56 a 65 afnos (28,2%). Se trata pues, de personas de edad
avanzada y jubiladas en un 38,9% de los casos.

En cuanto a la procedencia de los turistas y el tipo de vacaciones realizadas, un dato
significativo: mientras que los turistas espafioles eligen el turismo de salud como sus vacaciones
principales en un 30,6%, los turistas extranjeros lo hacen en un 56,1%. Destaca el caso de los
alemanes, que suponen un 41,5% del total de turistas extranjeros, para los que esta tipologia
representa sus vacaciones principales en un 70%.

Légicamente, el tipo de actividades realizadas por los turistas varia en funcién de la zona.
Mientras que los alojados en el Mar Menor y La Manga prefieren tomar los lodos del Mar Menor,
los visitantes de Fortuna y Archena optan en mayor medida por disfrutar de la piscina termal y
recibir tratamientos.

Los turistas de este segmento turistico tienen el gasto medio total diario por persona

ciertamente elevado, con 86,09 euros. Ademas, cabe resefiar que en este caso a penas existen
diferencias entre el gasto de los turistas espafioles y los extranjeros.
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6.2. PERFIL DEL TURISTA

Estacionalidad del turismo

Vacaciones Vacaciones
adicionales principales
66,8% 33,2%

6.2.1. Lugar de residencia

Espaiia Extranjero

89,8% 10,2%
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Procedencia de los turistas espaioles
q Comunidad a q
Madrid Valenciana Andalucia Castilla-La Mancha Resto
34,7% 18,3% 10,1% 6,9% 30%
Procedencia de los turistas extranjeros
Reino Unido Alemania Francia
24,4% 41,5% 34,1%
6.2.2. Edad
I
18-25 afios
+ de 65 afios 2,2%  26-35 afios
39,9% 4,2% 36-45 afos

8,7%

46-55 afos
16,7%

56-65 afios
28,2%

Distribucion por zonas de encuestacion

Archena 2,2% 3,3% 5,5% 16,5% 24,2% 48,3%
Fortuna 2,2% 3,4% 6,7% 16,9% 27% 43,8%
La Manga 2,7% 2,7% 8,9% 13,4% 25,9% 46,4%
Mar Menor 1,9% 7,3% 12,8% 20,2% 34,9% 22,9%
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6.2.3. Profesion y situacion laboral

Obn;ero Empleado-
Jubilado 2% funcionario
38,9% 20,2%

Directivo-p.liberal
4,2%

Empresario
6,2%

Estudiante
1% Ama de casa

26,9%

Distribucién por zonas de encuestacion

Archena 1,1% 25,3% 7,7% 14,3% . 51,6

Fortuna - 15,7% 12,4% 27% 2,2% 42,7%
La Manga 6,3% 13,4% 15,2% 30,4% - 32,1%
Mar Menor - 25,7% 6,4% 33,9% 1,8% 32,1%

6.3. CARACTERISTICAS DEL VIAJE

6.3.1. Con quién realiz6 el viaje

Solo Con familia Con amigos

8,7% 72,3% 19%

Numero de personas integrantes de los grupos de familiares y amigos

Dos Tres / cuatro Cinco / seis Siete y mas

67,8% 24% 3,6% 4,6%
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Distribucion por zonas de encuestacion

6.3.2. Medio de transporte utilizado

69,9%

19,5%

Vehsculo Autobus Tren AviAn Otro Caravana
particular

Distribucion por zonas de encuestacion
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6.3.3. Duracion de la estancia

Hasta 3 dias 4-5 dias 6-7 dias 8-10 dias Mas de 10 dias

10,2% 13,2% 22,2% 26,7% 27,7%

Distribucidn por zonas de encuestacion

Hasta 3 dias 4-5 dias 6-7 dias 8-10 dias Mas 10 dias
Archena 2,2% 7,7% 17,6% 25,3% 36,3%
Fortuna 6,7% 6,7% 20,2% 33,7% 21,3%
La Manga 3,6% 9,8% 20,5% 33% 32,1%
Mar Menor 7,3% 26,6% 29,4% 15,6% 21,1%

6.3.4. Lugar de vacaciones

La Manga
Mar Menor
27.9% 27,2%
Archena
Fortuna 22.7%
22,2%

6.4. ALOJAMIENTO

6.4.1. Tipo de alojamiento utilizado

Apartamento Vivienda propia/

turistico oficial prestada
0,7% 9
Hotel 17:7% Vivienda alquilada
74,2% 4%
Camping
2,7%

Otro
0,7%
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Distribucion por zonas de encuestacion

6.4.2. Categoria del alojamiento

Establecimientos hoteleros

2 estrellas

0,
57% 4 estrellas
3 estrellas 45,5%
48,8%

Modalidad de vivienda

) Prestada por
Alquilada familiares

18,4% 26,4%

Prestada por
31,1% amigos
24,1%
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6.4.3. Como conocio el establecimiento hotelero

Internet Otoro NS/NC Lo conozco hace

1,2% 5% 0,5% tiempo
Oficina de turismo 25,4%
1,5%

Amigos / familiares
19%

Agencia de viajes
21,4%

6.4.4. Medio utilizado para reservar el establecimiento hotelero

NS/NC
0,3%

Directamente

43.1% Agencia de viajes

44,8%

Otro Internet
9,8% 2%

6.5. ACTIVIDADES REALIZADAS

6.5.1. Actividades realizada durante las vacaciones

DiversiAn nocturna

Visitar monumentos y act. culturales

40,4%
Tomar lodos en el Mar Menor

49,9%
Disfrutar del sol, la playa y/o la naturaleza 64.6%

Recibir tratamientos
Disfrutar de la piscina termal

) ) 10,5%
Realizar excursiones
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Distribucion por zonas de encuestacion

6.5.2. Visitas a otras zonas de la Regidn

Lorca, Valle del Guadalentan
= guilas / MazarrAn

La Manga / Mar Menor

Noroeste 22.7%

52,6%
Murcia-ciudad

57,1%
Cartagena-ciudad ’

Nota: Porcentajes calculados sobre el total de turistas que declararon tener prevista alguna visita a otra zona de la Regién diferente de
aquella en la que se encontraban alojados.
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6.6. GASTO MEDIO REALIZADO

Gasto medio total por persona y dia

Gasto medio en alojamiento por persona y dia

58,5
Apto. Tursstico Camping Vivienda Hotel
oficial alquilada
6.7. FIDELIDAD DEL TURISTA
6.7.1. Primera estancia en la Region
. . Turistas nuevos
Turistas que repiten 25 4%

74,6%
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Distribucion por zonas de encuestacion

6.7.2. Destino de sus proximas vacaciones de verano

No sabe si tendra
NS/I;IC 3% Sin decidir
8,5% 38,2%

RegiAn de Murcia
36,2%

Otro pass
Otra provincia 1%
13,2%

Distribucion por tipo de alojamiento

Volveran a la Region de Murcia 77,8% 22,7% 31,3% 34% 45,5%

Distribucion por zonas de encuestacion

Volveran a la Region de Murcia 41,8% 43,2% 40,2% 21,1%

www.murciaturistica.es 123




!a
ﬂturl’sticu COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA DEL TURISMO DE SALUD

6.8. GRADO DE SATISFACCION

6.8.1. Percepcion de los servicios turisticos
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