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Informe de seguimiento de la Carta de Servicios. |IES. Ginés Pérez Chirinos.
Curso 2019-20

La Resolucion de la Direccion General de Regeneracion y Modernizacion Administrativa, por la que se
aprueba la Carta de Servicios del Instituto de Educacién Secundaria Ginés Pérez Chirinos de Caravaca de
la Cruz (30001308) dicta que “la direccion del centro dard cuenta del control ordinario y periddico, a
través de cuadros de mando y sequimiento, del cumplimiento de los compromisos contenidos en la Carta
de Servicios. Para ello remitird un informe, en el primer trimestre del afio natural, referido al afio (curso)

inmediatamente anterior, de sequimiento de los compromisos establecidos en dicha Carta de Servicios".

Seglin comunicacion de la administracién con el centro, el presente informa consta de:

] Los indicadores asociados.

. Las medidas de percepcién de la calidad del servicio recogidas.

] Las desviaciones detectadas.

° Las causas y las medidas correctoras o mejoras emprendidas, en su caso.

. Las quejas v las sugerencias recibidas y las medidas adoptadas para su resolucion. (no se han

recibido por ninguna via)
. Los controles internos efectuados. (Revisiones en la comision calidad)

Antes de iniciar el presente informe sobre el seguimiento de la Carta de Servicios del IES Ginés
Pérez Chirinos hemos de aclarar que la actual situacion de pandemia mundial que atravesamos ha
repercutido negativamente en la recogida de datos necesaria. En primer lugar, la situacién de
excepcionalidad ha dado lugar a una distorsion de los datos de los dos primeros indicadores (véase mas
abajo), por cuanto los resultados de los alumnos han sido cominmente mejores de los esperados sin la
pandemia del COVID-19. La misma situacion de excepcion tuvo como consecuencia que durante el curso
pasado, 2019-2020, no se realizasen las IPCS a los grupos de interés (alumnado, profesores, familias y
PAS) que se identificaron en la Carta de Servicios. El problema es importante en el caso de profesores,
familias y PAS dado que sélo se han realizado dos encuestas a estos grupos de interés (cursos 2017-18 y
2018-19) y por lo tanto la evidencia no es fiable, por cuanto son necesarios al menos tres datos; de
cualquier modo se incluyen los resultados de esos grupos para esos cursos en el Cuadro de Mando

Integral que acompafia al presente informe.

En lo que hace a los resultados académicos del centro y a su comparativa con la Region, el curso
pasado no se realizo la Prueba de Diagndstico por parte de la administracion, no siendo en este caso tan
perjudicial para el presente informe, puesto que se incluyen los datos de los tres cursos anteriores; es
decir: 2016-17, 2017-18 y 2018-19, con lo cual si se puede apreciar la tendencia.
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1. Indicadores asociados.
Cuadro de Mando Integral con los resultados de los indicadores de la Carta de Servicios:

S DAR
DESCRIPCION - Tg: Curso Tendencia
CALIDAD
INDICADOR INDICADORES DE RENDIMIENTO 2016-17 201718 2018-19 2019-20
__Porcentaje de alumnos que,%gpmocfonan =% 80,50% | 82.50% 79% 450% | 1
- Porcentaje de alumnos que titulan . PMO% *T4% _ 7750% TR : T
b iy . e Gl SRR LT }
IR-1218 Comparamaimed’ia:centrofmedfgéegmal Eaz‘f é§6 O fet 0,5 i st 2o et
IR-12-20 | _Comparativa media centro/media reglonaFgELBAU» NOABE 20,08 T e c007 o B 002 2t bk 004 +
INDICADORES DE SATISFACCION
1S-23-04 Satisfaccién del alumnado sobre el funcionamiento >3 3.25 35 ; 3.55 NR 4
s del Centro ; - : _
Satisfaccién de las familias sobre el funclonamlanto
18-23-07 deltacti >3 NR : 3,27 3.32 - 'NR Lk
1S-23-11 Satisfaccion del profesoradq sobre el funcionamiento >3 NR 3,25 344 NR n
del Centro :
1S-23-13 Satisfaccion del PAS é::trrz el funcionamiento del -3 NR 346 4 NR e

En la Carta de Servicios se definieron ocho indicadores, distribuidos en cuatro Indicadores de
Rendimiento y cuatro Indicadores de Satisfaccion. Como se dijo mas arriba, los resultados de los
indicadores de rendimiento IR-12-16 e IR-12-17 quiza estén algo distorsionados debido a la pandemia
del COVID-19 que también puede afectar al IR-12-20, por lo que se refiere al IR-12-18 tenemos datos
suficientes para conocer la tendencia aun faltando el dato del curso 2019-20.

En cuanto a los Indicadores de Satisfaccion, el Gnico dato que es relevante al crear tendencia es
el del 1S-23-04, por cuanto disponemos de datos de tres cursos, los necesarios para apreciar la

tendencia del centro.

2. Las medidas de percepcién de la calidad del servicio recogidas.
Las familias y los alumnos realizan una primera encuesta al inicio del curso académico en el afio de su

primera incorporacién. La encuesta se valora de 1-4 en ambos casos. En el caso de los alumnos las

preguntas que responde son las siguientes:

CUESTIONARIO DE SATISFACCION ns/nc|1(2|3|4
¢Te han atendido los conserjes? No Si— Valora —

Atencién por parte del personal de oficina al realizar la matricula

Atencion e Informacidn ofrecida por el tutor/a

Documentacion recibida

(Sélo alumnos 12 ESO) Conocimiento de las instalaciones del Centro

Sefializacién de las dependencias del Centro
SATISFACCION GENERAL DE LA ATENCION RECIBIDA
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Para las familias el cuestionario es el siguiente:
CUESTIONARIO DE SATISFACCION ns/nc|1(2]3]|4

(Le han atendido los conserjes? No Si — Valore >
Atencion por parte del personal de oficina al realizar la matricula

Atencion e Informacién ofrecida por el tutor/a

Documentacion recibida
SATISFACCION GENERAL DE LA ATENCION RECIBIDA

Durante el pasado curso no se realizaron las IPCS a los grupos de interés, como se ha explicado més
arriba del presente informe. En los cursos precedentes, las familias, el profesorado y el PAS
respondieron a una encuesta realizada a través de Formularios de Google, la cual contaba con las
preguntas que a continuacién se relacionan y una escala de valoracién de 1 a 4.

En el caso de las familias:

¢Como valora la atencidn recibida por el tutor de su hijo?

¢Como valora la atencidn recibida por el resto de profesores de su hijo?

¢Qué imagen tiene usted del IES Ginés Pérez Chirinos?

Valore la informacién que recibe por parte del Centro (notas, faltas, actividades...).
Valore la atencion del equipo directivo.

¢Conoce o ha utilizado la web del centro?

Valore la pagina web del centro

Valoracién general del centro

Sugerencias, quejas vy felicitaciones

En el caso del profesorado:

Acerca de los espacios e instalaciones del Centro Orden y limpieza
Mantenimiento
Acerca del personal de Administracién y Servicios | Nivel de eficacia de la Conserjeria
Organizacion y eficacia de la Oficina
Acerca del Equipo Directivo Valora al equipo directivo
Acerca del profesorado (resto de companieros) Puntualidad
Convivencia entre el profesorado y clima de
trabajo
Implicacién en las actividades del centro
Acerca del alumnado Puntualidad
Disciplina y cuidado de las instalaciones
Satisfaccion general Valora de forma global al centro

Sugerencias, quejas y felicitaciones.
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En el caso del Personal de Administracion y Servicios:

Acerca de las Instalaciones y Espacios Orden y limpieza

Mantenimiento

Acerca del Personal de Administracién y Satisfaccién con el Clima de Trabajo
Servicios
Acerca del Profesorado Trato del Profesarado
Valoracion Global

Valora del Forma Global al Centro
Sugerencias, Quejas y Felicitaciones

El todo el alumnado del centro, tanto si es de nueva incorporacién como si no lo es, ha venido
respondiendo a la encuesta del centro a través de la plataforma LimeSurvey de la que da soporte la

consejeria. Las preguntas a las que responde el alumnado:

Informa al grupo sobre los contenidos de cada tema y de como los va a evaluar y
calificar

Expone con claridad lo mas importante de cada tema y responde de forma clara a las
preguntas y dudas que surgen en clase

Los exdmenes y pruebas se basan en lo explicado y trabajado en clase

Muestra las pruebas realizadas, comenta los errores y resuelve dudas

Considero que el trato del profesor hacia los alumnos es adecuado

Despierta el interés por la materia que imparte

Consigue crear un ambiente agradable de trabajo en la clase

Fomenta el respeto por valores de convivencia, entendimiento, cooperacion, ayuda
Es puntual

Valora de forma global al profesor/a

En cuanto a los tiempos en que se realizan las IPCS: las Encuestas de Acogida las realiza el
alumnado durante el primer mes de incorporacién al centro (septiembre u octubre del curso
académico). Las familias responden a sus Encuestas de Acogida durante la reunion con el tutor de
principio de curso (mes de octubre). El alumnado responde las IPCS del curso en los meses de febrero y

marzo y el resto de grupos de interés lo hace en el mes de mayo del curso académico.

3. Las desviaciones detectadas.

Como se aprecia en el Cuadro de Mando de la Carta de Servicios del centro, todos los indicadores
de rendimiento superan ampliamente el estandar de calidad propuesto en la Carta de Servicios. En
todos los casos la tendencia es al alza. En el “IR-12-16 Porcentaje de alumnos que promocionan” se ve
que la tendencia negativa que venia de los dos cursos precedentes se invierte y se mejoran los
resultados incluso del primer dato. Por lo que corresponde al “IR-12-17 Porcentaje de alumnos que

titulan” se puede observar una tendencia al alza continuada, mejorando ampliamente los resultados del
4
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primer dato de la muestra. El “IR-12-18 Comparativa media centro/media regional ED22ESQ” ha

mejorado con respecto al segundo de los tres datos, recuperando el nivel para el curso 18-19 que tenia
en el curso 16-17. El indicador que ha experimentado un alza constante y continua es el IR-12-20

Comparativa media centro/media regional EBAU”.

En los indicadores de satisfaccion no hay tendencia, excepto en el “I1S-23-04 Satisfaccion del
alumnado sobre el funcionamiento del centro”, del cual si disponemos de datos suficientes,

apreciandose un mejoria con la satisfaccién del centro por parte de los alumnos.

4, Las causas vy las medidas correctoras o mejoras emprendidas, en su caso.

Las deviaciones al alza en los resultados de casi todos los indicadores de los que tenemos tendencia

indican que no es preciso establecer medidas correctoras.

5. Las quejas v las sugerencias recibidas v las medidas adoptadas para su resolucion.

No se recibieron durante el curso pasado guejas o sugerencias por ninguno de los medios puestos a

disposicion por la Carta de Servicios.

6. Los controles internos efectuados.
Los controles internos de la Carta de Servicios, asi como del Sistema de Gestion de Calidad, se realizan

periodicamente en las reuniones semanales de la Comisién de Calidad.

En Caravaca de la Cruz, a 26 de marzo de 2021.

El Responsable del SGC,

ST

Fdo. Juan R. Marin Lag.
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