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JUSTIFICACIÓNJUSTIFICACIÓN

PLANPLAN DEDE EDUCACIONEDUCACION PARAPARA LALA SALUDSALUD

TRABAJARTRABAJAR ELEL BLOQUEBLOQUE DEDE CONTENIDOSCONTENIDOS::
-- SALUDSALUD MENTALMENTAL

DESARROLLODESARROLLO YY MEJORAMEJORA DELDEL PLANPLAN DEDE
CONVIVENCIACONVIVENCIA DELDEL CENTROCENTRO

¿QUE ES LA MEDIACION?¿QUE ES LA MEDIACION?

METODOMETODO DEDE RESOLUCIÓNRESOLUCIÓN DEDE CONFLICTOSCONFLICTOS ENEN
ELEL QUEQUE DOSDOS PARTESPARTES ENFRENTADASENFRENTADAS RECURRENRECURRENQQ
VOLUNTARIAMENTEVOLUNTARIAMENTE AA UNAUNA TERCERATERCERA IMPARCIALIMPARCIAL..

ESES UNUN MÉTODOMÉTODO CREATIVO,CREATIVO, PROPONEPROPONE
BÚSQUEDABÚSQUEDA DEDE SOLUCIONESSOLUCIONES..

ESES UNAUNA NEGOCIACIÓNNEGOCIACIÓN COOPERATIVACOOPERATIVA:: SESE
ÓÓPROMUEVEPROMUEVE UNAUNA SOLUCIÓNSOLUCIÓN ENEN LALA QUEQUE AMBASAMBAS

PARTESPARTES GANANGANAN UU OBTIENENOBTIENEN UNUN BENEFICIOBENEFICIO..
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¿QUE ES LA MEDIACION?¿QUE ES LA MEDIACION?

ESES NECESARIONECESARIO QUEQUE AMBASAMBAS PARTESPARTES ESTENESTENESES NECESARIONECESARIO QUEQUE AMBASAMBAS PARTESPARTES ESTENESTEN
MOTIVADASMOTIVADAS PARAPARA COOPERARCOOPERAR CONCON ELEL MEDIADORMEDIADOR
ENEN LALA RESOLUCIÓNRESOLUCIÓN DEDE SUSU DISPUTADISPUTA..

DEBENDEBEN COMPROMETERSECOMPROMETERSE AA RESPETARSERESPETARSE
DURANTEDURANTE YY DESPUÉSDESPUÉS DELDEL PROCESOPROCESO YY ACEPTARACEPTAR
LOSLOS ACUERDOSACUERDOS ALCANZADOSALCANZADOS..LOSLOS ACUERDOSACUERDOS ALCANZADOSALCANZADOS..

DesarrollarDesarrollar actitudesactitudes dede interésinterés yy respetorespeto porpor elel otrootro..

AyudaAyuda aa reconocerreconocer yy valorarvalorar loslos sentimientos,sentimientos,
intereses,intereses, necesidadesnecesidades yy valoresvalores propiospropios yy dede loslos demásdemás..

RAZONES PARA TRABAJAR LA MEDIACIÓNRAZONES PARA TRABAJAR LA MEDIACIÓN

intereses,intereses, necesidadesnecesidades yy valoresvalores propiospropios yy dede loslos demásdemás..

AumentaAumenta elel desarrollodesarrollo dede actitudesactitudes cooperativascooperativas enen elel
tratamientotratamiento dede loslos conflictosconflictos..

AumentaAumenta lala capacidadcapacidad dede resoluciónresolución dede conflictosconflictos dede
formaforma nono violentaviolenta..

DesarrollarDesarrollar lala capacidadcapacidad dede dialogodialogo yy lala mejoramejora dede laslas
habilidadeshabilidades comunicativascomunicativas:: escuchaescucha activaactiva..

FavoreceFavorece lala autorregulaciónautorregulación aa travéstravés dede lala búsquedabúsqueda dede
solucionessoluciones autónomasautónomas yy negociadasnegociadas..
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DisminuyeDisminuye elel númeronúmero dede conflictosconflictos yy porpor tantotanto elel tiempotiempo
dedicadodedicado aa resolverlosresolverlos..

AyudaAyuda aa lala resoluciónresolución dede disputasdisputas dede formaforma másmás rápidarápida yy

RAZONES PARA TRABAJAR LA MEDIACIÓNRAZONES PARA TRABAJAR LA MEDIACIÓN

AyudaAyuda aa lala resoluciónresolución dede disputasdisputas dede formaforma másmás rápidarápida yy
menosmenos costosacostosa..

SeSe reducereduce elel númeronúmero dede sancionessanciones yy expulsionesexpulsiones..

DisminuyeDisminuye lala intervenciónintervención dede loslos adultosadultos queque eses
sustituidasustituida porpor lala dede loslos alumnosalumnos mediadoresmediadores..pp

ContribuyeContribuye aa mejorarmejorar laslas relacionesrelaciones interpersonalesinterpersonales..

CreaCrea enen elel centrocentro unun ambienteambiente másmás relajadorelajado..

MARCO TEÓRICOMARCO TEÓRICO

ELEL MARCOMARCO TEÓRICOTEÓRICO PARAPARA LALA FORMACIÓNFORMACIÓN DEDE
MEDIADORESMEDIADORES ESES ELEL PRINCIPIOPRINCIPIO DEDE LALA
PEDAGOGIAPEDAGOGIA PACÍFICAPACÍFICA OO DEDE EDUCACIÓNEDUCACIÓN
PARAPARA LALA PAZPAZ YY LALA CONVIVENCIACONVIVENCIA ESCOLARESCOLAR..
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MARCO TEÓRICOMARCO TEÓRICO
PRINCIPIOSPRINCIPIOS::

UNAUNA CONCEPCIÓNCONCEPCIÓN POSITIVAPOSITIVA DELDEL CONFLICTOCONFLICTO

USOUSO DELDELDIÁLOGODIÁLOGO COMOCOMO ALTERNATIVAALTERNATIVAUSOUSO DELDELDIÁLOGODIÁLOGO COMOCOMO ALTERNATIVAALTERNATIVA..

POTENCIACIÓNPOTENCIACIÓN DEDE CONTEXTOSCONTEXTOS COOPERATIVOSCOOPERATIVOS ENEN LASLAS
RELACIONESRELACIONES INTERPESONALESINTERPESONALES

DESARROLLODESARROLLO DEDE HABILIDADESHABILIDADES DEDE AUTORREGULACIÓNAUTORREGULACIÓN YY
AUTOCONTROLAUTOCONTROL..

LALA PRÁCTICAPRÁCTICA DEDE LALA PARTICIPACIÓNPARTICIPACIÓN DEMOCRÁTICADEMOCRÁTICA..

DESARROLLODESARROLLO DEDE ACTITUDESACTITUDES DEDE APERTURA,APERTURA, COMPRENSIÓNCOMPRENSIÓN
YY EMPATIAEMPATIA..

PROTAGONISMOPROTAGONISMO DEDE LASLAS PARTESPARTES ENEN LALA RESOLUCIÓNRESOLUCIÓN DEDE SUSSUS
CONFLICTOSCONFLICTOS..

PUNTOS DE PARTIDA PARA ESTABLECER EL PUNTOS DE PARTIDA PARA ESTABLECER EL 
SERVICION DE MEDIACIONSERVICION DE MEDIACION

•• SENSIBILIZAR SENSIBILIZAR A TODOS LOS MIEMBROS DE LA A TODOS LOS MIEMBROS DE LA 
COMUNIDAD ESCOLARCOMUNIDAD ESCOLAR

•• FORMACIÓN ESPECIFICA FORMACIÓN ESPECIFICA EN MEDIACIÓN  EN MEDIACIÓN  
EDUCATIVA DEL EQUIPO DIRECTIVO, LOS EDUCATIVA DEL EQUIPO DIRECTIVO, LOS 
PROFESORES Y ALUMNOSPROFESORES Y ALUMNOSPROFESORES Y ALUMNOSPROFESORES Y ALUMNOS
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PUNTOS DE PARTIDA PARA ESTABLECER EL PUNTOS DE PARTIDA PARA ESTABLECER EL 
SERVICION DE MEDIACIONSERVICION DE MEDIACION

EQUIPO DIRECTIVO:EQUIPO DIRECTIVO:

QUEQUE ENTIENDAENTIENDA LOLOQUEQUE ESES LALAMEDIACIÓNMEDIACIÓN..

DEBEDEBE COMPROMETERSECOMPROMETERSE AA LALA PUESTAPUESTA ENEN MARCHAMARCHA DELDEL SERVICIOSERVICIO
FACILITANDOFACILITANDO LALA FLEXIBILIZACIÓNFLEXIBILIZACIÓN DEDE HORARIOSHORARIOS DEDE LOSLOS
ALUMNOSALUMNOS PARAPARA REALIZARREALIZAR LALA FORMACIÓFORMACIÓ YY LASLAS MEDIACIONESMEDIACIONES..

FACILITARFACILITAR UNUN ESPACIOESPACIO PARAPARA LALA FORMACIÓNFORMACIÓN YY LASLAS
MEDIACIONESMEDIACIONES

RECONOCERRECONOCER AA LALA PERSONAPERSONA ENCARGADAENCARGADA DEDE LALA COORDINACIÓNCOORDINACIÓN
DELDEL SERVICIOSERVICIO LOSLOS TIEMPOSTIEMPOS OPORTUNOSOPORTUNOS PARAPARA REALIZARREALIZAR ESTAESTA
TAREATAREA..

IMPLANTACIÓN DEL SERVICIO DE IMPLANTACIÓN DEL SERVICIO DE 
MEDIACIÓNMEDIACIÓN

ETAPASETAPAS Y MOMENTOS

PRIMER TRIMESTRE

1. INFORMAR Y SENSIBILIZAR A LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

2. ANALISIS DE LAS NECESIDADES DEL CENTRO EN CUANTO A
LOS CONFLICTOS QUE SE PLANTEAN Y LOS QUE PUEDEN
TRABAJARSE DESDE LAMEDIACIÓN.J

3. FORMACIÓN DEL ALUMNADO SELECCIONADO PARA SER
MEDIADORES, SE CONSIGUE MEDIANTE EL PROGRAMA DE
FORMACIÓN ESPECÍFICA



01/12/2011

7

IMPLANTACIÓN DEL SERVICIO DE MEDIACIÓNIMPLANTACIÓN DEL SERVICIO DE MEDIACIÓN

ETAPAS Y MOMENTOS

SEGUNDOSEGUNDOTRIMESTRETRIMESTRE YYTERCERTERCER TRIMESTRETRIMESTRE

1.1. PUESTAPUESTA ENENMARCHAMARCHADELDEL SERVICIOSERVICIO DEDEMEDIACIÓNMEDIACIÓN..

2.2. SEGUIMIENTOSEGUIMIENTODEDE LASLAS NECESIDADESNECESIDADES DEDE LOSLOS MEDIADORESMEDIADORES..

33 EVALUACIÓNEVALUACIÓNDEDE RESULTADOSRESULTADOSDELDEL PROGRAMAPROGRAMA3.3. EVALUACIÓNEVALUACIÓNDEDE RESULTADOSRESULTADOSDELDEL PROGRAMAPROGRAMA..

IMPLANTACIÓN DEL SERVICIO DE MEDIACIÓNIMPLANTACIÓN DEL SERVICIO DE MEDIACIÓN

PROGRAMA DE MEDIACIÓN

OBJETIVOS:

o PREVENIRPREVENIR LALA VIOLENCIAVIOLENCIA ESCOLARESCOLAR POTENCIANDOPOTENCIANDO ELEL
APRENDIZAJEAPRENDIZAJE DEDE UNAUNAHERRAMIENTAHERRAMIENTA COMOCOMO LALAMEDIACIÓNMEDIACIÓN..

oo ENSEÑARENSEÑAR LASLAS ESTRATEGIASESTRATEGIAS YY HABILIDADESHABILIDADES NECESARIASNECESARIAS
PARAPARA DESEMPEÑARDESEMPEÑAR LALA FUNCIÓNFUNCIÓN DEDE MEDIACIÓNMEDIACIÓN DEDE
CONFLICTOSCONFLICTOS..

oo FOMENTARFOMENTAR UNUN CLIMACLIMA SOCIOAFECTIVOSOCIOAFECTIVO ENTREENTRE LASLAS
PERSONASPERSONASQUEQUE PARTICIPANPARTICIPAN ENEN ELEL TALLERTALLER DEDEMEDIACIÓNMEDIACIÓN
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IMPLANTACIÓN DEL SERVICIO DE MEDIACIÓNIMPLANTACIÓN DEL SERVICIO DE MEDIACIÓN

CONTENIDOS

MODULO I: PRESENTACIÓN E INTRODUCCIÓN AL TALLER DE MODULO I: PRESENTACIÓN E INTRODUCCIÓN AL TALLER DE 
MEDIACIÓN.

MODULO II: EL CONFLICTO Y SUS ELEMENTOS.

MODULO III: LA MEDIACIÓN.

MODULO IV: HABILIDADES PARA LA COMUNICACIÓN EFICAZ.

MODULO V: EXPERIMENTAR  LA MEDIACIÓN.

MODULO VI: LA MEDIACIÓN EN MARCHA. 

IMPLANTACIÓN DEL SERVICIO DE MEDIACIÓNIMPLANTACIÓN DEL SERVICIO DE MEDIACIÓN

TEMPORALIZACIÓN

Sesión 1: MODULOS I Y II

Sesión 2: MODULO III Y PARCIALMENTE EL IV

Sesión 3: MODULO IV Y V

Sesión 4: Simulación de un caso de mediación

Sesión 5: Simulación de un caso de mediaciónSesión 5: Simulación de un caso de mediación
Evaluación del caso.
Revisión de expectativas y evaluación del taller.
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IMPLANTACIÓN DEL SERVICIO DE MEDIACIÓNIMPLANTACIÓN DEL SERVICIO DE MEDIACIÓN

METODOLOGIA

PRINCIPIO DE MOTIVACIÓN : partiremos de los
intereses e ideas previas de los asistentes al taller,p ,
incluyendo ejercicios de activación de ideas previas,
actividades y juegos orientados a la relajación y el clima
afectivo.

PRINCIPIO DE ACTIVIDAD: los integrantes del taller
deben sentirse protagonistas del mismo, todos deben
tener oportunidad de implicarse.

INTERACCIÓN ENTRE IGUALES: las actividades son
de trabajo grupal cooperativo, que permiten compartir
experiencias, desarrollar y afianzar aprendizaje de
habilidades sociales.

IMPLANTACIÓN DEL SERVICIO DE MEDIACIÓNIMPLANTACIÓN DEL SERVICIO DE MEDIACIÓN

PARTICIPANTES

ALUMNOS DE 5º Y 6ºALUMNOS DE 5º Y 6º

EVALUACIÓNEVALUACIÓN

CONTINUA: evaluando los distintos momentos del procesoCONTINUA: evaluando los distintos momentos del proceso
1.1. AL INCIO :recogiendo AL INCIO :recogiendo espectativasespectativas sobre el taller.sobre el taller.
2.2. EN SU DESARROLLO: proponiendo situaciones de recogida de EN SU DESARROLLO: proponiendo situaciones de recogida de 

información durante su trascurso.información durante su trascurso.
3.3. AL FINAL: utilizando un cuestionario elaborado al efectoAL FINAL: utilizando un cuestionario elaborado al efecto3.3. AL FINAL: utilizando un cuestionario elaborado al efectoAL FINAL: utilizando un cuestionario elaborado al efecto

MATERIAL UTILIZADO::

““MEDIACION DE CONFLICTOS EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS”MEDIACION DE CONFLICTOS EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS”
Manual para la Formación de Mediadores.Manual para la Formación de Mediadores.
Editorial NARCEAEditorial NARCEA
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PREPARANDO 
LAS SESIONES 
DE MEDIACION

NOS REUNIMOS 
EN LA BIBLIOTECA 
PARA PREPARAR PARA PREPARAR 
EL TRABAJO DE LA 

SEMANA

TURNOS DE MEDIADORES PARA LOS RECREOSTURNOS DE MEDIADORES PARA LOS RECREOS
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TABLÓN DE MEDIACIÓN


