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ORDEN DE APROBACION DE LA CONVOCATORIA Y GASTO DE LA CONSEJERIA DE
EMPRESA, EMPLEO, UNIVERSIDADES Y PORTAVOCIA POR LA QUE SE CONVOCA LA
CONCESION DE SUBVENCIONES PARA LA PROMOCION DE POLITICAS DE DEFENSA DEL
CONSUMIDOR Y HACER FRENTE AL INCREMENTO DE RECLAMACIONES COMO
CONSECUENCIA DE LA CRISIS SANITARIA PROVOCADA POR EL COVID 19, A FAVOR DE
LAS ORGANIZACIONES DE CONSUMIDORES Y USUARIOS DE LA REGION DE MURCIA
PARA EL ANO 2021

Visto que la Constitucién Espafiola establece en su Art. 51.2 que los poderes publicos
fomentaran las organizaciones de consumidores y usuarios. Y de conformidad con el
Estatuto de Autonomia de la Region de Murcia, aprobado por Ley Organica 4/1982, de
9 de junio, corresponde a la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia la
competencia de desarrollo legislativo y de ejecucion, en el marco de la legislacion bdsica
del estado, en materia de defensa del consumidor y usuario, y en ejercicio de ésta, la
Consejeria de Empresa, Empleo, Universidades y Portavocia, considera como objetivos
para el 2021 la concesion de subvenciones a las Organizaciones de Consumidores y
Usuarios de la Regién de Murcia, dentro del programa 443 A “Defensa del Consumidor”.

Visto el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y
otras Leyes Complementarias, modificado por Ley 3/2014, de 27 de marzo, sefiala en su
articulo 37, b) que “las Organizaciones de Consumidores y Usuarios podrdn percibir
ayudas y subvenciones publicas”.

Visto el articulo 16.1 de la Ley 4/1996, de 14 de junio, del Estatuto de los Consumidores
y Usuarios de la Region de Murcia, en la nueva redaccién realizada por la Ley 1/2008, de
21 de abril, dispone que “las Administraciones Publicas de la Region de Murcia
fomentardn el fortalecimiento del movimiento asociativo en el dmbito de la proteccion
y defensa de los consumidores y usuarios”.

Visto el articulo 16.3 de la citada Ley 4/1996, de 14 de junio, establece: “Las asociaciones
de consumidores y usuarios podrdn acceder a los instrumentos de colaboracidn previstos
en el apartado anterior y a las subvenciones y ayudas que para la concesion de sus fines
concedan las administraciones publicas de la Region de Murcia, cuando estén inscritas
en el Registro de Asociaciones de Consumidores y Usuarios de la Region de Murcia y
cumplan con las condiciones o requisitos que en cada caso se establezcan.”

Vista la Orden de 14 de julio de 2016, de la Consejeria de Desarrollo Econdmico, Turismo
y Empleo, por la que se establecen las bases reguladoras de subvenciones para la
promocion de politicas de defensa del consumidor, a las Organizaciones de
Consumidores y Usuarios de la Regién de Murcia, publicada en el BORM n2 180 de 4 de
agosto de 2016, vigentes en tanto en cuanto no se produzca una derogacion expresa.
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Region de Murcia
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Visto el informe del Servicio de Defensa del Consumidor de fecha 4 de mayo de 2021
sobre la orden de convocatoria de subvenciones para la promocién de politicas de
defensa del consumidor, y hacer frente al incremento de reclamaciones como
consecuencia de la crisis sanitaria provocada por el COVID 19, a favor de las
Organizaciones de Consumidores y Usuarios de la Region de Murcia para el aifio 2021.

Vista la Propuesta de Orden de la Direccién General de Consumo y Artesania, de fecha
4 de junio de 2021, de aprobacion de texto y autorizacion de gasto de la orden de
convocatoria de subvenciones para la promocién de politicas de defensa del
consumidor, y hacer frente al incremento de reclamaciones como consecuencia de la
crisis sanitaria provocada por el COVID 19, a favor de las Organizaciones de
Consumidores y Usuarios de la Regién de Murcia para el afio 2021, conforme la Orden
de 14 de julio de 2016, de la Consejeria de Desarrollo Econémico, Turismo y Empleo, por
la que se establecen las bases reguladoras de subvenciones para la promocién de
politicas de defensa del consumidor, a las Organizaciones de Consumidores y Usuarios
de la Regién de Murcia, publicada en el BORM n? 180 de 4 de agosto de 2016.

Visto el Decreto de la Presidencia n2? 47/2021, de 9 de abril, por el que modifica el
Decreto n? 34/2021, de 3 de abril, de Reorganizacién de la Administracion Regional
(BORM n2 80 de 09 de abril de 2021), y Decreto 45/2021, de 9 de abril, por el que se
establecen los Organos Directivos de la Consejeria de Empresa, Empleo, Universidades
y Portavocia, (BORM n2 81 de 10 de abril).

Visto que el articulo 5 “ejecucion de los créditos” de la Orden de 21 de diciembre de
2020 de la Consejeria de Presidencia y Hacienda, por la que se regula la aplicacion de la
prorroga de los Presupuestos Generales de la Comunidad Autonoma de la Regién de
Murcia para el ejercicio 2020, donde durante el ejercicio 2021 se establece que “durante
la vigencia de la prérroga del presupuesto se realizaran exclusivamente aquellos gastos
cuya ejecucion no pudiera demorarse hasta la entrada en vigor de un nuevo
presupuesto”.

Visto que la ejecucién de este gasto no puede demorarse hasta la entrada del nuevo
presupuesto. En este contexto ocasionado por la pandemia Covid-19, la prioridad
absoluta en materia de consumo radica en atender y tramitar el incremento de las
reclamaciones ocasionadas por la COVID 19, protegiendo a los consumidores y evitando
la dilatacion de los procedimientos en el tiempo, con el consiguiente perjuicio para las
consumidores, sobre todo los considerados vulnerables.

Visto que en la partida presupuestaria 16.04.00.443A.482.50, Seccion 16, Servicio 04,
Programa 443A, Subconcepto 48250 “Asociaciones de Consumidores”, proyecto 47402,
“A las asociaciones de Consumidores Promocion Politicas Consumidor Covid-19”, existe
un crédito de 60.000 euros.
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Visto que al objeto de establecer la convocatoria de dichas ayudas se ha preparado
borrador de Orden de convocatoria de subvenciones de la Consejeria de Empresa,
Empleo, Universidades y Portavocia para la promociéon de politicas de defensa del
consumidor, y hacer frente al incremento de reclamaciones como consecuencia de la
crisis sanitaria provocada por el COVID 19, a favor de las Organizaciones de
Consumidores y Usuarios de la Region de Murcia para el ano 2021.

Visto que el citado borrador, se dicta al amparo de lo establecido en la Ley 7/2005, de
18 de noviembre, de Subvenciones de la Comunidad Autdnoma de la Regidn de Murcia;
la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones; el Real Decreto
887/2006, de 21 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 38/2003, de 17
de noviembre, General de Subvenciones; y la Orden de 14 de julio de 2016, de la
Consejeria de Desarrollo Econémico, Turismo y Empleo, por la que se establecen las
bases reguladoras de subvenciones para la promocién de politicas de defensa del
consumidor, a las Organizaciones de Consumidores y Usuarios de la Regién de Murcia,
publicada en el BORM n2 180 de 4 de agosto de 2016.

De conformidad con las facultades que atribuyen los articulos 22.12 y 52.1 de la Ley
6/2004, de 28 de diciembre, del Estatuto del Presidente y del Consejo de Gobierno de la
Regidon de Murcia, y el articulo 16.2.d) de la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de
Organizacidon y Régimen Juridico de la Administraciéon Publica de la Comunidad
Auténoma de la Regidn de Murcia, en relacién con el articulo 17.2 de la Ley 7/2005, de
18 de noviembre, de Subvenciones de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia,
y en uso de las facultades que me estan conferidas por la vigente legislacidn,

DISPONGO

PRIMERO.- Aprobar el texto de la Orden de Convocatoria de la Consejeria de Empresa,
Empleo, Universidades y Portavocia de subvenciones para la promocién de politicas de
defensa del consumidor, y hacer frente al incremento de reclamaciones como
consecuencia de la crisis sanitaria provocada por el COVID 19, a favor de las
Organizaciones de Consumidores y Usuarios de la Region de Murcia para el afio 2021,
gue se adjunta como Anexo a la presente Orden.

SEGUNDO.- Autorizar el gasto por importe de 60.000,00 euros para atender las
actuaciones derivadas de la Orden citada en el punto anterior, que serdn sufragadas con
cargo a la partida presupuestaria 16.04.00.443A.482.50, Secciéon 16, Servicio 04,
Programa 443A, Subconcepto 48250 “Asociaciones de Consumidores”, proyecto 47402,
“A las asociaciones de Consumidores Promocion Politicas Consumidor Covid-19”.
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TERCERO.- Publicar la presente orden de convocatoria en la Base de Datos Nacional de
Subvenciones, para su conocimiento y efectos oportunos, de conformidad con lo
establecido en los articulos 18.2, 20.8 y 23.2 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre,
General de Subvenciones y el articulo 17.2 de la Ley 7/2015, de 18 de marzo, de
subvenciones de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

Murcia, a la fecha de la firma electrénica
LA CONSEJERA DE EMPRESA, EMPLEO, UNIVERSIDADES Y PORTAVOCIA
(Fecha y firma electroénica al margen)
Fdo.: Maria del Valle Miguélez Santiago
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ANEXO ORDEN DE APROBACION DE CONVOCATORIA

Orden de la Consejeria de Empresa, Empleo, Universidades y Portavocia, por la que se
convoca la concesion de subvenciones para la promocion de politicas de defensa del
consumidor, y hacer frente al incremento de reclamaciones como consecuencia de la
crisis sanitaria provocada por el COVID 19, a favor de las Organizaciones de
Consumidores y Usuarios de la Region de Murcia, para el ailo 2021

La Constitucion Espanola establece en su Art. 51.2 que los poderes publicos
fomentaran las Organizaciones de Consumidores y Usuarios.

De conformidad con el Estatuto de Autonomia de la Regién de Murcia, aprobado
por Ley Orgénica 4/1982, de 9 de junio, corresponde a la Comunidad Auténoma de la
Regidn de Murcia la competencia de desarrollo legislativo y de ejecucidn, en el marco
de la legislaciéon basica del estado, en materia de defensa del consumidor y usuario y en
ejercicio de ésta, la Consejeria de Empresa, Empleo, Universidades y Portavocia,
considera como objetivos para el 2021 la concesiéon de subvenciones a las
Organizaciones de Consumidores y Usuarios de la Regidn de Murcia, dentro del
programa 443 A “Defensa del Consumidor”.

El Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y
otras Leyes Complementarias, modificado por Ley 3/2014, de 27 de marzo, sefiala en su
articulo 37, b) que “las Organizaciones de Consumidores y Usuarios podrdn percibir
ayudas y subvenciones publicas”.

Elarticulo 16.1 de la Ley 4/1996, de 14 de junio, del Estatuto de los Consumidores
y Usuarios de la Region de Murcia, en la nueva redaccion realizada por la Ley 1/2008, de
21 de abril, dispone que “las Administraciones Publicas de la Region de Murcia
fomentardn el fortalecimiento del movimiento asociativo en el dmbito de la proteccion
y defensa de los consumidores y usuarios”.

El articulo 16.3 de la citada Ley 4/1996, de 14 de junio, establece: “Las
asociaciones de consumidores y usuarios podrdn acceder a los instrumentos de
colaboracion previstos en el apartado anterior y a las subvenciones y ayudas que para la
concesion de sus fines concedan las administraciones publicas de la Region de Murcia,
cuando estén inscritas en el Registro de Asociaciones de Consumidores y Usuarios de la
Region de Murcia y cumplan con las condiciones o requisitos que en cada caso se
establezcan.”
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Para dar cumplimiento a los citados preceptos, se hace necesario articular las
ayudas econdmicas correspondientes que permitan el correcto cumplimiento de estos
objetivos normativos.

Para ello, se aprobd la Orden de 14 de julio de 2016, de la Consejeria de
Desarrollo Econdmico, Turismo y Empleo, por la que se establecen las bases reguladoras
de subvenciones para la promocion de politicas de defensa del consumidor, a las
Organizaciones de Consumidores y Usuarios de la Regién de Murcia, publicada en el
BORM n? 180 de 4 de agosto de 2016, vigentes en tanto en cuanto no se produzca una
derogacioén expresa.

Con las bases reguladoras aprobadas y publicadas en el BORM, se estima
conveniente realizar la convocatoria de las ayudas econdmicas para el ejercicio 2021, al
amparo de lo establecido en la Ley 7/2005, de 18 de noviembre, de Subvenciones de la
Comunidad Autéonoma de la Region de Murcia, la Ley 38/2003, de 17 de noviembre,
General de Subvenciones y el Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, por el que se
aprueba el Reglamento de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones.

Durante el ejercicio 2021, continua el incremento del nimero de reclamaciones
como consecuencia de la crisis sanitaria ocasionada por la COVID 19.

Entre las actuaciones objeto de subvencidn se encuentran, entre otras, por un
lado, la promocidn de los mecanismos extrajudiciales de resolucién de controversias, las
cuales se han visto incrementadas de forma considerable, como consecuencia de la
pandemia provocada por el COVID 19 y que contindan incrementandose a dia de hoy.

Por otro lado, es necesario fomentar las Campafias de difusién de informacién y
formacioén, referidas a los derechos y deberes de los consumidores y usuarios y en
especial a colectivos mas desfavorecidos y consumidores vulnerables, con prioridad en
aquellas materias donde el coronavirus ha provocado mds reclamaciones, como son:
cancelacion de viajes, combinados, vuelos, créditos al consumo, préstamos
hipotecarios, servicios financieros a largo plazo, tarjetas revolving, alquileres,
residencias de estudiantes, recibos de guarderias, cuotas de gimnasios, devolucion de
trajes de comunidén y bodas, cancelacién de banquetes y acontecimientos...

Es el momento de fortalecer y reforzar el sistema de resolucién de conflictos,
mediante la convocatoria de subvenciones de publica concurrencias, y a través de las
organizaciones de consumidores y usuarios.

Existe crédito de SESENTA MIL EUROS (60.000 €), en la partida presupuestaria
16.04.00.443A.482.50, Seccién 16, Servicio 04, Programa 443A, Subconcepto 48250
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“Asociaciones de Consumidores”, Proyecto 47.402” Ayudas para promover actividades
de consumo”.

En su virtud, a propuesta de la Direccidn General de Consumo y Artesania y en
uso de las facultades que me confieren los articulos 16 y 25.4 de la Ley 7/2004, de 28 de
diciembre, de Organizacidon y Régimen Juridico de la Administraciéon Publica de la
Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia, y de conformidad con lo establecido en
el articulo 13 de la Ley 7/2005, de 18 de noviembre, de Subvenciones de la Comunidad
Autonoma de la Regién de Murciay articulo 17.3 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre,
General de Subvenciones.

DISPONGO

Primero.- Objeto de la Orden

Aprobar la convocatoria del afio 2021, para la concesién, en régimen de
concurrencia competitiva, de ayudas a Organizaciones de Consumidores y Usuarios de
la Regidn de Murcia, para la promocién de politicas de defensa del consumidor y hacer
frente al incremento de reclamaciones como consecuencia de la crisis sanitaria
ocasionada por el COVID 19, que perdura a dia de hoy.

Segundo.- Bases reguladoras

La presente convocatoria se regird por las bases reguladoras contenidas en la
Orden de 14 de julio de 2016, de la Consejeria de Desarrollo Econdmico, Turismo y
Empleo, por la que se establecen las bases reguladoras de subvenciones para la
promocion de politicas de defensa del consumidor, a las Organizaciones de
Consumidores y Usuarios de la Region de Murcia, publicada en el BORM n2 180 de 4 de
agosto de 2016.

Tercero. Beneficiarios

Las organizaciones de consumidores y usuarios de la Region de Murcia, que estén
inscritas en el Registro de Organizaciones de Consumidores y Usuarios de la Regién de
Murcia, que cumplan los requisitos establecidos en la legislacién de subvenciones
vigente y tengan justificadas todas las subvenciones concedidas en los cuatro ejercicios
anteriores a la concesion.

Cuarto. Actuaciones subvencionables

El desarrollo de actividades en materia de consumo, para la promocion de
politicas de defensa del consumidor, por las Organizaciones de Consumidores de la
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Regidon de Murcia, ademas de las realizadas por la Direccion General de Consumo y

Artesania, que incluyen cualquiera de las siguientes actuaciones:

a)

b)

f)

Acciones de promocién de los mecanismos extrajudiciales de resolucion de
controversias, en especial la adhesidon de empresas y profesionales al Sistema
Arbitral de Consumo a través de la Junta Arbitral de Consumo de la Regién
de Murcia.

Campaiias de difusiéon de informacion y formacion, referidas a los derechos y
deberes de los consumidores y usuarios y en especial a los consumidores
vulnerables, como consecuencia de la COVID 19 y de la Agenda 2030, con
prioridad en las siguientes materias:

e Resolucidn alternativa de conflictos, resolucién de conflictos en linea
y obligacién de incluir en las pdginas web de comercio electrénico el
acceso a la plataforma de resolucién de conflictos.

e Formacion e informacion de los derechos y deberes del consumidor
respecto de créditos al consumo, servicios financieros y riesgos que
conlleva financiar servicios que se prestan a largo plazo, utilizar
tarjetas revolving, cancelacion de viajes combinados, vuelos,
préstamos hipotecarios, alquileres, residencias de estudiantes,
recibos de guarderias, cuotas de gimnasios, devolucién de trajes de
comunion y bodas, cancelacion de banquetes y acontecimientos...

e Acciones legales para la defensa de los intereses generales o difusos
de los consumidores.

e Promocién de la educacién del consumidor en centros docentes
dirigidos a un consumo responsable, de proximidad, de respeto al
medio ambiente y de apoyo al pequefio y mediano comercio.

Acciones de promocion de la educacidn del consumidor en centros docentes,
publicos o privados, incluidos los de ambito universitario, que incluya
material divulgativo y/o ponente.

Realizacion de cursos, jornadas, charlas, congresos, encuentros, asi como
cualquier otra actividad de similar naturaleza.

Realizacion de estudios, encuestas o analisis comparativos.

Acciones encaminadas a la modernizacién de software en los programas
informaticos que mejoren el acceso de los consumidores a la informacidn,
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documentacién, legislacion y, en general a los mecanismos de defensa
puestos a su disposicion.

g) Acciones dirigidas al fomento del asociacionismo de consumo entre la
ciudadania en general, asi como entre los colectivos sociales, empresariales,
sindicales y educativos, entre otros posibles destinatarios.

Quinto. Cuantia de las ayudas

1.- El crédito disponible y la aplicacién presupuestaria para atender a estas
actuaciones se encuentra en la Partida Presupuestaria: 16.04.00.443A.48250, (Seccién
16, Servicio 04, Programa 443 A, Articulo 48, Subconcepto 48250 “ASOCIACIONES DE
CONSUMIDORES”), Proyecto n? 47.402, “AYUDAS PARA PROMOVER ACTIVIDADES DE
CONSUMO”, por importe de SESENTA MIL EUROS, (60.000,00 €).

2.- Las ayudas que se otorguen seran adjudicadas hasta el limite de la
consignacion presupuestaria citada, siempre y cuando se cumplan los requisitos legales
establecidos en la presente Orden y demds normas de legal aplicacion.

3.- La cuantia de la subvencion por beneficiario, no podra ser superior a un 50%
del total del crédito presupuestario disponible.

4.- La cuantia de la subvencidn no podra exceder del 75% del total de
presupuesto del programa de actividades presentado por la organizacion, sin que pueda
superar el 30% de la cantidad total aprobada en los presupuestos de la Organizacién de
cada ejercicio, de conformidad con el articulo 10,3 de la de bases de 14 de julio de 2016.
La organizacién debera justificar el 100% de la actividad, esto es el 75% subvencionado
por la administracion mas el 25% aportado por la propia entidad.

5.- Las actividades de fomento del asociacionismo podran ser subvencionables,
hasta un maximo del 10% del importe total de la cantidad subvencionada.

Sexto. Plazo de presentacidn de solicitudes

El plazo para la presentacion de solicitudes, junto con el resto de documentacién
exigida, sera de quince dias habiles, a partir del dia siguiente de la fecha de publicacién
del extracto de la presente Orden en el Boletin Oficial de la Regidn de Murcia.

Séptimo. Documentacidon complementaria a la solicitud

Ala solicitud debidamente cumplimentada, (ANEXO 1), se acompafiara en original
o fotocopias debidamente compulsadas la siguiente documentacion:
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a.- Certificacion de acuerdo del d6rgano competente de la Organizacion
aprobando la solicitud de subvencién, firmado y sellado.

b.- Memoria de actividades realizadas durante 2020, en su caso, suscrita por el
dérgano competente de la Organizacidn, firmado y sellado.

c.- Programa de actividades en materia de consumo a realizar durante 2021,
suscrita por el drgano competente de la Organizacién, concretando aquellas actuaciones
del programa para las que se solicita la subvencién y la cantidad econdmica que para su
desarrollo se requiera, firmado y sellado.

Las actividades respecto de las cuales se solicite la subvencion deberdn estar
perfectamente identificadas y presupuestadas, con el correspondiente desglose de las
acciones que conlleve su realizacién, de modo que permita su evaluacién a efectos de
su calificaciéon o no como subvencionables.

d.- Acreditacion del niumero de asociados al corriente de pago, mediante
procedimientos que acrediten el ingreso.

e.- Fotocopia compulsada y actualizada de los Estatutos de la Organizacidn, si no
estuvieran en poder de la Administracion.

f.- Certificado del 6rgano competente de la Organizacidn acreditativo del nimero
de Delegaciones Locales, sus domicilios y nombre de los responsables, firmado y sellado.

g.- Acreditacidn de los recursos propios por cuotas de los asociados, referido al
ano 2020, mediante remesa de la entidad bancaria.

h.- Nimero de la cuenta de la Organizacién, con el correspondiente IBAN,
expresado en documento expedido por la entidad financiero en la que se haya de
ingresar la ayuda. La titularidad de la cuenta debera corresponder al beneficiario.

i.- Autorizacion para obtener la Administracién, los certificados de estar al
corriente en las obligaciones fiscales, tributarias y de la seguridad social.

Algin documento de los anteriores no serda necesario presentarlo, si ya
estuvieran en poder de cualquier drgano de la Administracion actuante, en cuyo caso el
solicitante podra acogerse a lo establecido en el parrafo f) del articulo 28 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, siempre que se haga constar la fecha y el érgano o
dependencia en que fueron presentados, o en su caso, emitidos, y cuando no hayan
transcurrido mas de cinco afios desde la finalizaciéon del procedimiento al que
correspondan.
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Cuando se solicite una subvencién para un proyecto o actividad y se hubiera
concedido otra anterior incompatible para la misma finalidad, se hara constar esta
circunstancia en la segunda solicitud, debiendo procederse por el beneficiario y la
Administracion conforme a lo establecido en el articulo 33 del Reglamento de la Ley
38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

Octavo. Criterios de valoracion

La valoracion de los proyectos para las que se solicite subvencion se efectuara
teniendo en cuenta los siguientes criterios y por el siguiente orden:

1.- Calidad e incidencia social del programa de actividades presentado, (un punto por
actividad con incidencia social, hasta un maximo de 36 puntos) a obtener tomando en
consideracion:

a) Numero de actuaciones (3 puntos por actuacién, hasta un maximo de 21 puntos).

b) Numero de beneficiarios finales de la actividad a desarrollar por la Organizacion.
(Hasta 50, 3 puntos, de 51 a 100, 6 puntos, de 101 a 250, 10 puntos, y de 251 en
adelante, 15 puntos).

2.- Ambito territorial de las actuaciones propuestas. (1 punto por municipio, hasta un
maximo de 5 puntos).

3.- Grado de ejecucidn y alcance territorial del Programa de actividades desarrolladas
en el ejercicio anterior a la convocatoria. (1 punto por actividad ejecutada y 1 punto por
municipio donde se haya ejecutado, hasta un maximo de 5 puntos).

4.- Implantacion territorial de la Organizacion en la Regién de Murcia. (0,50 puntos por
municipio, hasta un maximo de 3 puntos).

5.- Porcentaje de las aportaciones de las cuotas de los asociados respecto del
presupuesto total de la Organizacion. 7 puntos hasta el 4%, 11 del 4.01% al 10%, 15
puntos del 10,01% al 15%, y 20 puntos del 15% en adelante. (Hasta 20 puntos).

6.- Numero de asociados de la Organizacion. (0,50 puntos por cada 50 socios, hasta un
maximo de 3 puntos).

7.- Pertenencia de la Organizacién a Organos Consultivos Publicos de dambito local o
autonémico. La acreditacidn de este extremo se realizara de oficio por la Administraciéon
una vez indicado por las Organizaciones los Organos Consultivos de los que son
miembros. (1 punto por cada érgano, con un maximo de 8 puntos).
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Noveno. Instruccién y procedimiento

La competencia de instruccion de los expedientes de subvencién correspondera
a la Direccién General competente en materia de consumo, quien realizara de oficio
cuantas actuaciones estime necesarias para la determinacidn, conocimiento y
comprobaciéon de los datos en virtud de los cuales debe formularse la propuesta de
resolucién.

Décimo. Resolucion

El procedimiento de resolucién finalizard mediante Orden del titular de la
Consejeria de Desarrollo Empresa, Empleo, Universidades y Portavocia, concediendo o
denegando la subvencion, dictada a la vista de la propuesta elevada por el titular de la
Direccién General competente en materia de Consumo.

Undécimo. Plazo de resolucion

El plazo maximo para resolver y notificar la resolucién del procedimiento no
podra exceder de seis meses a contar a partir de la fecha de publicacion de la
correspondiente convocatoria.

El vencimiento del plazo maximo sin haberse notificado la resolucién, legitima a
los interesados para entender desestimada por silencio administrativo la solicitud de
concesion de la subvencion.

Decimosegundo. Medios de notificacion y publicacion

Las notificaciones se practicaran por el érgano competente para instruir,
preferentemente por medios electrdnicos y, en todo caso cuando el interesado resulte
obligado a recibirlas por esta via, conforme los articulos 42 y 43 de la Ley 39/2015, de 1
de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.,

Decimotercero.- Recursos

Contra las resoluciones expresas o presuntas podra interponerse recurso
potestativo de reposicion, en el plazo de un mes en el caso de resoluciones expresas o
de tres meses en el caso de desestimacion por silencio administrativo, o ser impugnados
directamente ante el orden jurisdiccional contencioso administrativo, de conformidad
con los articulos 112 y siguientes de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.
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Decimocuarto. Eficacia

La presente Orden surtira efectos desde el dia siguiente al de la publicacién de
su extracto en el Boletin Oficial de la Regién de Murcia.

Murcia, a la fecha de la firma electrénica

LA CONSEJERA DE EMPRESA, EMPLEO, UNIVERSIDADES Y PORTAVOCIA

Fdo.: Maria del Valle Miguélez Santiago
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ANEXO |

MODELO OFICIAL DE SOLICITUD DE SUBVENCION EN MATERIA DE CONSUMO A LAS
ORGANIZACIONES DE CONSUMIDORES Y USUARIOS DE LA REGION DE MURCIA

Denominacién de la Asociacién solicitante C.I.F.

Fecha de creacidn de la Asociacion

N2 Registro Asociacion sin dnimo de lucro N2 Registro Asociacion de Consumo
Via Publica Ne Cddigo Postal Localidad
Teléfono Fax E-mail
Cddigo Cuenta Cliente (20 digitos) Entidad bancaria
Nombre y apellidos del presidente/a de la Asociacién solicitante N.L.F.
EXPONE:

Que la Junta Rectora de la Asociacion reunida con fecha
acordé aprobar el programa de actividades y presupuesto que se adjuntan para el aiio en el que
se solicita la subvencion.

Que al amparo de la Orden de , (BORM ) de la
Consejeria de Empresa, Empleo, Universidades y Portavocia.

SOLICITA:

Le sea concedida una subvencion de € para el desarrollo de las
actividades que se especifican en dicho programa.

La entidad o persona que solicita esta ayuda, asume todas las responsabilidades que
pudieran derivarse de la realizacién de la actividad para la que solicita subvencidn, aceptando
las condiciones establecidas en la Orden de convocatoria citada y se compromete a la
justificacion del gasto, de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 24 y siguientes de la Ley
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7/2005, de 18 de noviembre, de Subvenciones de la Comunidad Auténoma de la Regién de
Murcia.

Segun el articulo 28 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, se entiende otorgado el consentimiento para que el
d6rgano administrativo competente consulte de forma electrénica o por otros medios, a esta
Administracién Publica, otras Administraciones o Entes, los datos personales relacionados a
continuacién, necesarios para la resolucion de este procedimiento/expediente/solicitud:
[Certificado de estar al corriente de pago con la Seguridad Social; Certificado de estar al corriente
de las obligaciones tributarias AEAT: Solicitud de ayudas y subvenciones; Certificado de estar al

corriente de obligaciones tributarias CARM para percibir ayudas y subvenciones]

En caso contrario, en el que NO otorgue el consentimiento para la consulta, marque la/s

siguiente/s casilla/s:

11 No Autorizo al 6rgano administrativo para que se consulten los datos de estar al corriente de

pago con la Seguridad Social

1 No Autorizo al 6érgano administrativo para que se consulten los datos de estar al corriente de

las obligaciones tributarias AEAT: Solicitud de ayudas y subvenciones

fJ No Autorizo al drgano administrativo para que se consulten los datos de estar al corriente de

obligaciones tributarias CARM para percibir ayudas y subvenciones

EN EL CASO DE NO CONCEDER AUTORIZACION A LA ADMINISTRACION, QUEDO OBLIGADO A
APORTAR LOS DATOS/DOCUMENTOS RELATIVOS AL PROCEDIMIENTO JUNTO A ESTA
SOLICITUD.

a de de 2021

Fdo.:

EXCMA. SRA. CONSEJERA DE EMPRESA, EMPLEO, UNIVERSIDADES Y PORTAVOCIA



