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I. COMUNIDAD AUTONOMA

3. OTRAS DISPOSICIONES

Consejeria de Presidencia y Hacienda

2780 Resolucion de 11 de junio de 2020, de la Secretaria General de
la Consejeria de Presidencia y Hacienda, por la que se dispone
la publicacién en el Boletin Oficial de la Regién de Murcia del
Acuerdo de Consejo de Gobierno de 11 de junio de 2020, por el
que se ratifica el Acuerdo de la Mesa Sectorial de Administraciéon
y Servicios de 5 de junio de 2020, por el que se determinan
los criterios para la aplicacion temporal del teletrabajo en el
marco de la crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19 en la
Administracion Puablica de la Region de Murcia.

En fecha 11 de junio de 2020, el Consejo de Gobierno, a propuesta del
Consejero de Presidencia y Hacienda, adopté el Acuerdo por el que se ratifica el
Acuerdo de la Mesa Sectorial de Administracién y Servicios de 5 de junio de 2020,
por el que se determinan los criterios para la aplicacion temporal del teletrabajo
en el marco de la crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19 en la Administracion Publica
de la Regién de Murcia.

A fin de favorecer el conocimiento del citado Acuerdo y de conformidad con
lo establecido en el articulo 38.6 del texto refundido de la Ley del Estatuto Basico
del Empleado Publico, aprobado por Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de
octubre, esta Secretaria General,

Resuelve:

Ordenar la publicacién en el “Boletin Oficial de la Region de Murcia” del
Acuerdo de la Mesa Sectorial de Administracién y Servicios de 5 de junio de 2020,
por el que se determinan los criterios para la aplicaciéon temporal del teletrabajo
en el marco de la crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19 en la Administracion
Publica de la Region de Murcia, ratificado por Acuerdo de Consejo de Gobierno de
11 de junio de 2020, que se inserta a continuacion.

Murcia, a 11 de junio de 2020.—La Secretaria General, Maria Pedro Reverte Garcia.
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Acuerdo de la Mesa Sectorial de Administracion y Servicios de 5 de
junio de 2020, por el que se determinan los criterios para la aplicacion
temporal del teletrabajo en el marco de la crisis sanitaria ocasionada
por el COVID-19 en la Administracion Publica de la Regiéon de Murcia

La evolucion de la crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19, nos conduce
afortunadamente a un escenario en el que poco a poco se va volviendo a la
normalidad; ha supuesto un reto para toda la sociedad y ha puesto a prueba
la respuesta de las Administraciones Publicas, también ha dejado patente la
profesionalidad, el compromiso y la motivacién de todo el personal empleado
publico, asi como la responsabilidad, el esfuerzo y el valor de todos sus colectivos,
que estan aunando fuerzas para conseguir superar esta situacién lo antes posible
y con el menor perjuicio para la sociedad.

En esta situacion es necesario determinar de una forma organizada
y planificada las actuaciones para recuperar la actividad ordinaria de la
Administracion Puablica Regional y la vuelta a la normalidad, dentro de las
previsiones que realicen el Gobierno de la Nacidn y las autoridades sanitarias
competentes. A tal efecto, se publicd en el BORM nimero 102 de 5 de mayo, la
Orden de 2 de mayo de 2020 de la Consejeria de Presidencia y Hacienda dentro
de la situacion grave y excepcional acaecida como consecuencia de la crisis
sanitaria ocasionada por el COVID/19 en que nos encontramos.

La citada Orden, cuyos principios y criterios se mantienen, establece en
su articulo 3.e) como uno de los principios generales de actuacion a los que
deben ajustarse las medidas organizativas para la recuperacion progresiva de la
actividad presencial, la “priorizacién del teletrabajo”.

Dicha priorizacion del teletrabajo se enmarca especialmente en tres
supuestos concretos: el personal perteneciente a colectivos vulnerables al
COVID-19 ( articulo 4.d), el personal que ocupe despachos colectivos (articulo 8.a.3.9) en
los que no se pueda garantizar la distancia de seguridad con la plena ocupacion,
asi como el personal con necesidades de conciliacion de la vida personal, laboral
y familiar (articulo 9) y todo ello con la posibilidad de combinar mediante el
sistema de turnos rotatorios la actividad presencial con el teletrabajo y medidas
de flexibilidad horaria.

La prolongacion en el tiempo de esta crisis sanitaria, hace necesario
determinar criterios de actuacion para la aplicacién del teletrabajo, una vez
ejecutados los planes de reincorporacién progresiva y gradual a que se refiere la
citada Orden de 2 de mayo; medida que en esta crisis ha cobrado un valor afiadido
para la gestidén, consolidandola como una herramienta de trabajo alternativa al
trabajo presencial, mediante la aprobacion de un Plan de Teletrabajo.

Los poderes publicos de nuestro entorno han adoptado diferentes medidas
para impulsar el teletrabajo, entre las que hay que destacar el Acuerdo Marco
Europeo sobre Teletrabajo, firmado el 16 de julio de 2002, en Bruselas, a
iniciativa de la Comision Europea, por los interlocutores sociales mas relevantes
del ambito europeo. El Acuerdo Marco considera el teletrabajo como un medio
de modernizar la organizacién del trabajo para las empresas y organizaciones
de servicios publicos y como una forma de conciliar vida profesional, personal
y familiar para las personas trabajadoras, dandoles una mayor autonomia en la
realizacion de sus tareas.

Conviene recordar que en el ambito regional los Acuerdos Marco de 6 de octubre
de 2015 y de 12 de noviembre de 2018 de la Mesa General de Negociacién de
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las condiciones de trabajo comunes al personal funcionario, estatutario y laboral
al servicio de la Administracion Publica de la Region de Murcia, impulsaron la
implantacion de esta formula de prestacion de servicio, asimismo se trata de una
modalidad de prestacidon de servicios cuyo desarrollo se contempla en los Planes
para la Igualdad entre mujeres y hombres en la Administracion Publica de la
Regién de Murcia.

El teletrabajo no es un instrumento nuevo en la Administraciéon Regional
ya que se ha venido desarrollando mediante un proyecto piloto experimental
cuya segunda fase fue convocada por Orden de 25 de noviembre de 2018 de la
Consejeria de Hacienda y que ha servido de base para determinar los criterios de
aplicacidén del teletrabajo objeto de esta Orden con la necesaria adaptacién a esta
nueva realidad provocada por la crisis sanitaria ocasionado por el coronavirus
COVID-19, en tanto no cuenta con una regulacién permanente.

Con la finalidad de mantener las previsiones de teletrabajo durante este
periodo transitorio hasta la vuelta a la normalidad, la Administracion Regional y las
Organizaciones Sindicales abajo firmantes representadas en la Mesa Sectorial de
Administracion y Servicios a efectos de su elevacion a la misma adoptan el siguiente

Acuerdo
1. Objeto.

El presente Acuerdo tiene por objeto determinar los criterios para la
aplicacion del teletrabajo con caracter temporal como consecuencia de la crisis
sanitaria ocasionada por el COVID-19, en el marco de la Orden de 2 de mayo
de 2020 de la Consejeria de Presidencia y Hacienda por la que se establece
el procedimiento y medidas organizativas para la recuperacién gradual de la
actividad administrativa presencial en la prestacion de los servicios publicos en el
ambito de la Administracion Publica de la Region de Murcia (BORM numero 102,
de 5 de mayo de 2020).

2. Ambito de aplicacién y vigencia.
El presente Acuerdo sera de aplicacidon al personal del ambito sectorial de
Administracidon y Servicios, excluido el personal estatutario del Servicio Murciano

de Salud y el personal docente de ensefianza no universitaria, en tanto se
proceda a la negociacién de una regulacion del teletrabajo.

Este Acuerdo tendra efectos desde su firma y ratificaciéon por el Consejo de
Gobierno y mantendra su vigencia hasta el 15 de septiembre de 2020, pudiendo
prorrogarse, en su caso.

3. Planificacion del teletrabajo.

1. Las personas titulares de las Direcciones Generales de las Consejerias
u Organismos, deberan remitir a la Secretaria General respectiva o Direccién
del Organismo correspondiente, propuesta de “Plan de Teletrabajo” y anexos
conforme al presente Acuerdo, junto con la documentacion acreditativa que
corresponda.

2. Dicha propuesta de Plan y la documentacion a que se refiere el apartado 4.3, con la
conformidad de la Secretaria General o Direccién del Organismo correspondiente,
se enviaran a la Direccién General de Funcidn Publica antes del dia 15 de junio
de 2020 para su aprobaciéon por el Consejero de Presidencia y Hacienda, previo
informe de dicha Direccion General.
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4. Plan de Teletrabajo.

1. La propuesta de Plan de Teletrabajo debera tener el contenido minimo que
a continuacion se indica:

a) Relacién de personas que vayan a realizar teletrabajo.

b) Puestos de trabajo y porcentaje de la jornada de trabajo a efectuar en
modalidad de teletrabajo.

c) Duracién del Plan de Teletrabajo.

d) Objetivos concretos para cada persona teletrabajadora y seguimiento de
los mismos.

2. Se debera comunicar en el plazo de 10 dias a la Direccién General de
Funcién Publica cualquier modificacidn en el modo de prestacidén del servicio
del personal designado. Las modificaciones requeriran autorizacion previa de la
Direccidon General de Funcién Publica.

3. Deberd adjuntarse al Plan de Teletrabajo la siguiente documentacion:

a) Informe de la Jefatura del Servicio o Unidad Administrativa a la que esté
adscrita la persona teletrabajadora, firmado electrénicamente, que acredite
el cumplimiento de los apartados 7, 9, 10 y 11 del presente Acuerdo, de
conformidad con el modelo incluido en el Anexo I.

b) Cuestionario de autoevaluacién de prevencion de riesgos laborales.
d) Resumen del Plan conforme al Anexo III.

4. El informe de seguimiento del Plan de Teletrabajo se realizara por cada
Secretaria General o Direccién de Organismo dando cuenta del mismo a la
Direccion General de Funcion Publica.

5. Definiciones.
Se entendera por:

a) Teletrabajo: toda modalidad de prestacion de servicios de caracter
no presencial en virtud de la cual se pueda desarrollar la totalidad o parte
de la jornada laboral de manera preponderante en el domicilio de la persona
teletrabajadora o en el lugar libremente elegido por ésta mediante el uso de
las tecnologias de la informacién y comunicacién, de conformidad con las
necesidades del servicio.

b) Persona Teletrabajadora: aquella persona de la Administracion Publica
Regional que realice su jornada laboral en la modalidad de teletrabajo.

6. Derechos y deberes.

1. El personal que preste sus servicios en la modalidad de teletrabajo tendra
los mismos derechos y deberes que el resto del personal de la Administracidn
Publica Regional y no sufrird modificacién alguna en sus retribuciones ni
menoscabo en sus oportunidades de formacién, accién social, promocidn
profesional, ni en ningln otro derecho de que disponga.

Asimismo, tendrd derecho a la proteccion de su seguridad y salud de
conformidad con la normativa de Prevencién de Riesgos Laborales y a ejercer los
derechos de representacién colectiva de conformidad con la normativa aplicable.
A estos efectos, se considerara adscrito al centro de trabajo concreto en que se
encuentre el puesto de trabajo de la unidad administrativa de que dependa.
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2. Para hacer efectivo el derecho a la desconexién digital del personal que
presente sus servicios mediante teletrabajo, se tendran en cuenta las siguientes
indicaciones:

a) Se respetaran los tiempos de descanso diario, semanal, permisos y
vacaciones.

b) Se respetard el derecho a la intimidad personal y familiar.

c) Fuera de la jornada de teletrabajo no sera exigible la respuesta de
comunicaciones profesionales o correos electrénicos, salvo circunstancias
excepcionales que lo justifiquen.

d) Se hara un uso racional de las herramientas digitales de trabajo, evitando
en la medida de lo posible, su uso fuera del horario de trabajo, salvo que se den
circunstancias que lo justifiquen.

3. La persona teletrabajadora tendra derecho a la intimidad en el uso
de dispositivos digitales y frente al uso de dispositivos de videovigilancia y
geolocalizacién.

4. Por el Servicio de Prevencidon de Riesgos Laborales se dictaran las
recomendaciones oportunas previo informe del Comité de Seguridad y Salud
para que el desempefio del teletrabajo no suponga un riesgo para la seguridad
y salud; dichas recomendaciones se publicaran en el Tablén de Personal y en la
Web teletrabajo.carm.es.

7. Personal incluido y requisitos.

1. La prestacién del servicio en la modalidad de teletrabajo esta prevista
para el siguiente personal:

a) Personal especialmente sensible de conformidad con lo establecido en el
apartado 4 de la Orden de 2 de mayo.

b) Personal con necesidades de conciliacion de la vida personal, laboral y
familiar.

c) Las empleadas publicas victimas de violencia de género y las personas
victimas de violencia terrorista.

d) Personal que ocupe despachos colectivos en los que no sea posible
mantener la distancia interpersonal o no sea adecuado la asistencia simultanea
de todo el personal.

2. El citado personal debera reunir los siguientes requisitos:

a) Informe favorable de la persona titular de la Jefatura de Servicio o Unidad
Administrativa de adscripcion.

b) Tener los conocimientos técnicos suficientes asi como informaticos y
telematicos, tedricos y practicos que requiere el ejercicio de las funciones objeto
de teletrabajo.

c) Disponer del equipo informatico y de los sistemas de comunicacién
necesarios.

d) Acreditar las circunstancias definidas en el punto 1 de este apartado.

3. El cumplimiento de los requisitos establecidos deberd mantenerse durante
todo el periodo de tiempo en el que la persona empleada publica preste sus
servicios en la modalidad de teletrabajo.

4. En el caso de que una persona autorizada a teletrabajar cambie de puesto
de trabajo, si el nuevo puesto es susceptible de ser desempeiado en teletrabajo

NPE: A-120620-2780


teletrabajo.carm.es

Boletin Oficial de la
REGION de MURCIA NUmero 134 Viernes, 12 de junio de 2020 Pagina 11928

salvo en el supuesto previsto en el apartado 1.d), y se cumplan los requisitos
exigidos, la persona podra continuar en teletrabajo previo informe de la Jefatura
de la unidad administrativa donde vaya a prestar servicios.

5. La acreditacion de las circunstancias descritas en el punto 1 de este
apartado se efectuara de la siguiente forma respectivamente:

a) Informe del Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales.

b) Libro de familia, certificado de empadronamiento, sentencia de divorcio,
copia de DNI de los convivientes o de cualquier otra forma acreditativa admitida
en Derecho. Asimismo, deberd acreditarse que el otro progenitor no puede
corresponsabilizarse en la conciliacién, aportando a tal fin certificado de su
empleador acreditando la imposibilidad de teletrabajo asi como el horario de
presencia conforme al Anexo IV, salvo en el caso de que ambos progenitores
sean personal empleado publico en cuyo caso se incorporara de oficio. Cuando
las necesidades de conciliacion estén ocasionadas por tener a su cargo personas
mayores o con discapacidad hasta el primer grado de consanguinidad o afinidad:
Ademas de la documentacion acreditativa del grado de consanguinidad o afinidad,
aportara documento en el que se acredite, por los érganos administrativos
competentes, la situaciéon de dependiente de la persona a cargo y declaracién
responsable de que la persona mayor o con discapacidad se encuentra a su cargo.

c) Declaracién responsable de disponer del equipamiento necesario.

d) Certificado de la Jefatura de Servicio asi como acuerdo de distribucion de
turnos de asistencia presencial de las personas ocupantes del despacho.

6. Estan excluidos de la prestacion del servicio en modalidad de teletrabajo
los puestos cuyas funciones conlleven necesariamente la prestacidon de servicios
presenciales, es decir, aquellos cuya prestacién efectiva solamente queda plenamente
garantizada con la presencia fisica de la persona empleada, asi como los puestos que
realicen funciones de registro, atencién directa e informacién al ciudadano.

No obstante lo anterior si como consecuencia del informe del Servicio de
Prevencion de Riesgos Laborales, en caso de personal especialmente sensible, se
determinara la necesidad de no prestar servicios presenciales, se podra acoger
a la modalidad de teletrabajo, si no fuera posible, se realizard un desempefio
de funciones a Consejerias u Organismos en los que se pueda realizar refuerzo
mediante prestacion de servicios no presencial.

7. En todo caso estaran excluidos de la modalidad de prestacidon de
teletrabajo las personas que tengan una autorizacién o reconocimiento de
compatibilidad con otro puesto de trabajo o actividad. Asimismo, al personal en
teletrabajo no se le podra autorizar ningun tipo de compatibilidad para realizar
otra actividad.

8. Duracion y reversion.

1. La prestacion de servicios en la modalidad de teletrabajo es una medida
organizativa que no constituye en si ningun derecho adquirido por parte de las personas
teletrabajadoras, sera voluntaria y reversible en cualquier momento a peticién de las
mismas o cuando la Administracion lo determine por necesidades del servicio.

2. La prestacion del servicio en la modalidad de teletrabajo podra quedar sin
efecto por alguna de las siguientes causas:

a) Necesidades del servicio.

b) Incumplimiento de los objetivos y de los resultados establecidos.
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c) Incumplimiento de las condiciones técnicas o de prevencion de riesgos
laborales establecidas.

d) Causas sobrevenidas que alteren sustancialmente las condiciones y
requisitos que motivaron el teletrabajo.

e) Inobservancia de cualquiera de los deberes y obligaciones establecidos en
el presente Acuerdo.

f) Mutuo acuerdo entre la persona empleada publica y la Administracién.

g) Solicitud de la persona teletrabajadora comunicada con una semana de
antelacién.

h) Cambio de puesto de trabajo, en su caso.

3. Previa audiencia a la persona interesada se comunicara con diez dias de
antelacion la reversion de la prestacion del servicio en la modalidad de teletrabajo
por la concurrencia de alguna de las causas sefialadas.

4. La concurrencia de cualquiera de esas circunstancias dara lugar a la
modificacion del Plan de Teletrabajo.

9. Distribucion de jornada.

1. La jornada en la prestacion de servicios en la modalidad de teletrabajo
serd entre un 20% y un 80% en computo mensual; dentro de estos limites, se
determinara la jornada de acuerdo con la persona teletrabajadora de acuerdo con
el tipo de jornada de trabajo que le corresponda.

Excepcionalmente y debidamente acreditado se podra prestar servicios en
teletrabajo al 100% de la jornada hasta un maximo del 15% del personal adscrito
al organo directivo por alguna de las siguientes causas:

a) Pertenencia a grupo vulnerable en el que el informe del Servicio de
Prevencion de Riesgos Laborales recomiende continuar al 100% en teletrabajo.

b) Tener causa de conciliacidon que no sea susceptible de superarse mediante
flexibilidad horaria o mediante la posibilidad de prestar el servicio estableciendo
parte de su jornada en presencial y parte en teletrabajo, seglin determina la
Orden de 2 de mayo.

Para el supuesto de que en algun érgano directivo concurran las causas
excepcionales previstas en el parrafo anterior, en un nimero de personas
superior a ese 15%, se podra superar tal porcentaje, siempre que se justifique
debidamente en el Plan.

2. El porcentaje de jornada que no se desarrolle en la modalidad de
teletrabajo se desarrollara de forma presencial. Con caracter general, la jornada
diaria no podra fraccionarse para su prestacion en ambas modalidades, salvo
que lo permitan las funciones especificas del puesto de trabajo o asi lo aconsejen
circunstancias excepcionales o sobrevenidas en la prestacién del servicio, las
cuales deberan justificarse en el Plan de Teletrabajo.

3. Los dias designados como no presenciales en modalidad de teletrabajo
seran acordados por la persona teletrabajadora y la Jefatura del Servicio; en su
defecto, seran fijados por esta ultima, segun aconseje la mejor prestaciéon del
servicio.

4. Por circunstancias sobrevenidas no sustanciales, se podra modificar la
distribucidn de la jornada semanal de trabajo entre la modalidad presencial y la
no presencial y aumentar o reducir temporalmente el nimero de dias semanales
de teletrabajo, por el mismo procedimiento establecido en el apartado anterior.
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5. Por necesidades urgentes del servicio, debidamente justificadas, podra ser
requerida la presencia en el centro de trabajo del personal que preste servicios
en la modalidad de teletrabajo.

6. El sistema de control horario se adaptara a las peculiaridades de la
modalidad de teletrabajo, en los términos siguientes:

a) Los dias que la persona teletrabajadora desarrolle su actividad en la
modalidad de teletrabajo debera efectuar los fichajes que correspondan siguiendo
las instrucciones que a tal efecto establezca la Direccidon General de Funcion Publica.

b) Los dias que la persona teletrabajadora desarrolle su actividad de manera
presencial debera efectuar los fichajes que correspondan siguiendo las normas
generales.

c) El cambio de los dias designados como no presenciales se efectuara
mediante la cumplimentacién y validacién del correspondiente parte de incidencia
habilitado en el sistema de control horario, quedando asi reflejado el cambio de
dia solicitado.

d) La persona teletrabajadora deberd seguir utilizando el resto de los partes
de incidencia disponibles en el sistema de control horario de acuerdo con las
normas generales.

10. Objetivos y resultados.

1. Los objetivos, indicadores y resultados a conseguir asi como los criterios
de control de las tareas desarrolladas mediante teletrabajo seran fijados por la
Jefatura de Servicio o de la Unidad Administrativa a la que esté adscrita la persona
teletrabajadora, de acuerdo con ella, en funcién de las necesidades del servicio.

2. Con caracter general y preferente, el seguimiento y control o evaluacién
del trabajo realizado por la persona teletrabajadora se efectuard atendiendo al
cumplimiento de objetivos o a la consecucion de resultados, utilizandose los
medios tecnoldgicos que determine la Direccidon General de Funcién Publica como
instrumento de seguimiento para verificar el trabajo realizado.

3. A estos efectos, la persona teletrabajadora debera realizar, con el visto
bueno de la Jefatura de Servicio o de la Unidad Administrativa una programacion
del trabajo en la que se indicaran, al menos, para alcanzar los objetivos fijados las
actuaciones a realizar. Dicha programacion se incluird en el Plan de Teletrabajo.

4. Las jefaturas correspondientes realizaran un seguimiento de los objetivos,
indicadores y resultados establecidos; mensualmente emitiran un informe de
seguimiento, que reflejara los resultados alcanzados asi como, en su caso, las
desviaciones producidas y su justificacion. Dichos informes seran remitidos por
las Secretarias Generales o Direcciones de Organismos a la Direccién General de
la Funcién Publica.

11. Equipamiento técnico y estructural y uso de los medios
electrénicos.

1. El personal empleado publico autorizado para prestar servicio en régimen
de teletrabajo debera disponer de un espacio de trabajo adecuado a las funciones
a desempefiar.

2. El equipamiento basico para realizar sus tareas a través de la modalidad
de teletrabajo deberd ser aportado por el personal al servicio de la Administracién
y estard constituido por los siguientes medios:
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a) Software “Conexién a Escritorio remoto” (MSTS) para establecer conexién
con los servidores de la CARM. Este software se encuentra disponible, al menos
en los sistemas operativos de la familia Windows (versiones 8.1 y 10).

b) Antivirus con actualizaciones periddicas (minimo de forma semanal).

c) Certificado digital y lector de tarjetas instalado y adecuadamente
configurado para acceder a los sistemas que la Administracion Regional.

d) Linea de datos de acceso a Internet con un ancho de banda minimo de 10Mb/s.

3. La conexidn con los sistemas informaticos de la Administracion Regional
deberd llevarse a cabo a través de los sistemas que la propia Administracion
determine para garantizar la accesibilidad, agilidad, seguridad y confidencialidad
de la comunicacion.

4. Para solucionar las incidencias que se produzcan en materia de
informatica, las personas teletrabajadoras podran dirigirse al CAU (Centro de
Atencidon a Usuarios) dentro del horario del mismo, con la apertura de un ticket
a través de http://cau.carm.es o a través del teléfono 968 36 89 00. El personal
del Centro Regional de Informatica no se desplazara al domicilio de la persona
teletrabajadora.

5. Correspondera al personal que realice sus tareas a través de la modalidad
de teletrabajo el mantenimiento de su equipo informatico, sin perjuicio del apoyo
inicial que para la puesta en marcha preste el CAU.

El Centro Regional de Informatica no atendera los problemas del hardware
del PC de la persona teletrabajadora o los problemas del software del mismo,
resolvera las incidencias que correspondan al software para hacer la conexion
al escritorio remoto de la Administracion Publica Regional (cliente de RDS), al
soporte necesario para el uso de certificado electronico (tarjetero, drivers, entre
otros) y a todo tipo de problemas del escritorio remoto.

6. A los efectos del cumplimiento de las obligaciones en el uso de medios
electrénicos del personal de la Administracion Publica Regional, a que se refiere
el Decreto 302/2011, de 25 de noviembre, de Régimen Juridico de la Gestién
Electrénica de la Administracidon Publica de la Comunidad Auténoma de la Regién de
Murcia, en esta modalidad de teletrabajo, se considerara que las condiciones de uso
de los programas comerciales y aplicaciones informaticas utilizados exclusivamente
para teletrabajar durante el tiempo de teletrabajo, seran las mismas que para los
medios propios de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

12. Proteccion de datos de caracter personal y firma electrénica.

1. El personal que preste sus servicios en la modalidad de teletrabajo
cumplird la normativa en materia de proteccion de datos de caracter personal
y mantendra la debida reserva y confidencialidad respecto a los asuntos que
conozca por razon de su trabajo, en los mismos términos que en el desarrollo de
sus funciones en la modalidad presencial.

2. La Administracion determinara los sistemas de firma electrénica a utilizar
en la modalidad de teletrabajo que, en todo caso, garantizaran el cumplimiento
de la normativa de aplicacion en esta materia.

13. Prevencion de riesgos laborales.

1. El personal estara obligado a realizar las acciones formativas,
preferentemente, a distancia que se determinen por el Servicio de Prevencion de
Riesgos Laborales.
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2. El personal acogido a la modalidad de teletrabajo debera aplicar en todo
caso las medidas preventivas previstas en la actividad de teletrabajo, debiendo
cumplir con los requisitos establecidos en el cuestionario de autoevaluacién
recogido en el Anexo II.

3. El Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales en materias de su
competencia proporcionara asistencia y asesoramiento cuando lo precise la
persona teletrabajadora, durante el horario habitual. En el caso de que recomiende
adoptar medidas correctoras en el puestos de trabajo, la responsabilidad de su
implantacidn recaera en la persona teletrabajadora.

14. Planes de contingencia y continuidad.

En el caso de aplicacion de los Planes de contingencia y continuidad referidos
en el articulo 8.d) de la Orden de 2 de mayo de 2020, de la Consejeria de
Presidencia y Hacienda no sera de aplicacion lo dispuesto en los apartados 7.1, 7.6,
8.3 y 9.1 del presente Acuerdo.

15. Comision de Seguimiento.

Se constituye una Comisién de Interpretaciéon y Seguimiento del presente
Acuerdo compuesta por las Organizaciones Sindicales firmantes del mismo y por
la representacidn de la Administracién Regional.

La Comision recibira informacion actualizada y periddica de cualquier medida
relacionada con el objeto del presente Acuerdo que incluird la relacién de puestos
de trabajo desempefiados en esta modalidad.

La Comisidon de Seguimiento tendrd como funcién realizar los trabajos
previos a la negociacidn por la Mesa Sectorial para la regulacién del teletrabajo
en la Administracion Regional.

16. Proyecto piloto experimental de teletrabajo.

El personal incluido en la Orden de 25 de noviembre de 2018 de la
Consejeria de Hacienda, por la que se convoca la segunda fase de un proyecto
piloto experimental de teletrabajo de la Administracion Publica Regional (BORM
n.° 283 de 10 de diciembre de 2018) continuara, en todo caso, en la modalidad
de teletrabajo ajustandose a lo dispuesto en el presente Acuerdo. Quedando sin
efectos la citada Orden.

Por la Administracion Regional: La Directora General de Funcién Publica,
Carmen Maria Zamora Parraga.—Por la representacion del Personal: CC.00.-
UGT.- Intersindical.
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Anexo |
Modelo orientativo de informe de la Jefatura de Servicio o de unidad administrativa de
la que dependa la persona teletrabajadora.

En relacion con la inclusiéon en el Plan de Teletrabajo de esta Consejeria / Organismo se
emite el siguiente
INFORME

1. Datos de la persona teletrabajadora.

a) Nombre y apellidos.

b) NRRP.

c) Teléfono movil.

d) Situacion administrativa.

e) ¢ Tiene una autorizacién o un reconocimiento de compatibilidad con otro puesto de
trabajo o actividad?.

f) Domicilio/lugar elegido para la realizacion del teletrabajo:

2. Datos del puesto de trabajo.
a) Servicio o unidad administrativa de adscripcion.
b) Denominacion del puesto de trabajo.
c) Cadigo.

3. Motivos de inclusion.
a) Personal especialmente sensible.
b) Personal que ocupe despachos colectivos en los que no se pueda garantizar
la seguridad y salud.
c) Personal con necesidades de conciliacion de la vida personal, laboral y
familiar (indicar).
d) Victima de violencia de género / victima de violencia terrorista.

4. Dispone del equipamiento basico para realizar sus tareas a través de la modalidad de
teletrabajo.

Declaracién responsable de disponer de los medios requeridos en esta Orden.

5. Jornada presencial inicialmente prevista.

(J Lunes () Martes () Miércoles () Jueves (J Viernes

6. Objetivos, resultados a conseguir y control de las tareas desarrolladas mediante
teletrabajo:
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Anexo ll .
- CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES ¥ SEGURIDAD EN EL PUESTO DE
TRABAJO
Margque con una cruz la casilla cormespandiente: SENG.

1. iDispone de un sitio de trabajo que permita la ubicacion adecuada del equipo informatico

junto con documentos vy ofros accesonios? Sl NO
2. ;jLa distancia entre su vision v la pantalla es superior a 40 centimetros? Sl KO
3. ;B angulo de visidon coincide con la parte superior de la pantalla de su ordenador?

Sl NO
4. ;i Tiene espacio suficiente para colocar los antebrazos delante del teclado?

| NO

5. i Tiene espacio suficiente bajo la mesa para permitir el movimiento de piemas?
Sl NO

6. ; Dispone de espacio suficiente, para los equipos precisos v la documentacion necesarias
en el dezamollo de teletrabajo?

5l MO
7. ila silla que utiliza para tralbajar tiene cinco ruedas? Sl NO
8. La =illa, ; Se pusde regular en alfura? Sl NO
9. Bl respaldo de la silla ;E= regulable en altura? Sl NO
10. Alguna luz o ventana, ; Puede provocar reflejos indirectos en la pantalla?

Sl NO
11. Dispone de suficiente iluminacion en el espacio de teletrabajo?

Sl NO
1Z. Bl cableado eléctrico yio la instalacion telefonica, ; Queda en medio de las zn::lnassi de parﬁ‘?
13. ;jUtiliza “ladrones” para conectar los aparatos eléctricos? Sl MO
14 j Desconecta los aparatos eléctricos cuando no los estd ufilizando? sl NO
15. Cuando trabaja delante de la pantalla del ordenador, ; Hace pausas pericdicaments? (10
minutos cada hora). Sl NO
16. ; Dizpone de un extintor accesible en el entomo del teletrabajo? Sl NO

17. Observaciones en materia de prevencion de riesgos laborales a realizar por la persona
solicitante:

PE: A-101218-7283
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Anexo Il
Resumen del Plan de Teletrabajo

JEFATURA DE SERVICIO / UNIDAD ADMINISTRATIVA:

Nombre y NRRP | CODIGO | DENOM. | Teléfono | Colectivo |% JORNADA Dias Objetivos
apellidos PUESTO DEL Movil (apartado TELE- presenciales |/resultados
PUESTO 7.1) TRABAJO
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Anexo IV

CERTIFICACION DE TRABAJO PRESENCIAL DEL OTRO
PROGENITOR O PERSONA CONVIVIENTE

D.D?

con DNI: , en calidad de Gerente/Responsable de
Personal/ , de la Empresa/Organizacion:
CERTIFICA:

Que D.D?

Con DNI: , trabaja en esta Empresa/Organizacion

de forma presencial con el siguiente horario:
no siendo posible el desempefio del puesto de trabajo en la modalidad de teletrabajo

(lugar, fecha y firma)

NPE: A-120620-2780 B ORM www.borm.es
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