|. DEFINICION DEL MODELO TURISTICO DE LA REGION DE MURCIA (2006-2012).
2. ESTRATEGIA DE DESARROLLO DEL TURISMO EN LA REGION DE MURCIA.

2.1. DEFINICION DE PRODUCTOS.

La Region de Murcia presenta unas condiciones fisicas y
climaticas idéneas para el desarrollo de la actividad
turistica. En un primer estadio, el modelo turistico se basa
en la explotacion del producto “Sol y Playa”, sin embargo,
en la actualidad, existe una concienciacion de las
potencialidades que ofrece la Region de Murcia en
materia turistica, apareciendo nuevos productos turisticos
singulares que diversifican la oferta regional tanto en
areas costeras como del interior. La presencia de estos
productos turisticos destacan a la Region de Murcia como
destino turistico de gran potencial.

En la elaboracién de | Fase del Plan Director de Turismo
de la Regién de Murcia se ha reconocido diez productos
turisticos principales y diecisiete subproductos turisticos.

- Producto de Salud.

- Producto Ciudad/Cultural.

- Producto de Congresos.

- Producto Deportivo Activo.

- Producto Rural y de Naturaleza.
- Producto Sol y playa.

- Producto Residencial.

- Producto Religioso.

- Producto de Cruceros.

- Producto Idiomatico.

Por sus peculiaridades y caracteristicas, el producto
Residencial sera objeto de un posterior analisis en el
apartado 2.3. Turismo residencial extranjero.

Por otra parte, de los diecisiete subproductos, se ha
creido conveniente el desarrollo de dos productos mas
para la realizacion de esta segunda fase del Plan:
Definicion del Modelo, debido al impacto econdémico,
social y territorial que implican.

- Producto de Golf.
- Producto Nautico.

2.2.1. Andlisis de los productos turisticos:

Después de identificar los productos turisticos mas
importantes, se pretende analizar cada uno de los
segmentos de mercado para cada producto turistico, asi
como conocer el perfil y el comportamiento de los turistas
y excursionistas de dicho segmento, que visitan o pueden
visitar la Region de Murcia.

Como metodologia de trabajo se ha llevado a cabo unas
fichas por productos mediante unos parametros
establecidos, teniendo en cuenta los aspectos mas

importantes del desarrollo de ese producto en la Region
de Murcia.

Las fichas de productos engloban varios bloques que
facilitan la comprension del estado de un determinado
producto. En un primer bloque se indica la
denominacion del producto turistico y los principales
municipios donde se desarrolla. Ademéas se intenta
conocer la segmentaciéon de la demanda en la Region,
contando con los datos disponibles.

De los segmentos del
mercado que emplean con
mayor frecuencia los
productos.

Denominaciéon

Establecer el mercado para
cada producto con el fin de
averiguar el grado de

Participacion en
el mercado actual

0 potencial
P desarrollo de éste.
Grupos de edades mas
. representativas ue
Edad Media P q

conforman la demanda de
cada producto.

. Turistas  nacionales/Turistas

Procedencia .
extranjeros.

Composicion del  Familia, amigos, parejas,
grupo individual, etc.

Alojamiento utilizado por los

turistas que optan por la

Regiébn de Murcia como

Alojamiento destino turistico: Hotel,
empleado Vivienda particular o]
alquilada, Apartahotel,

Camping, Pension,

Alojamiento rural, ....

Conocer el transporte

utiizado en la entrada de

turistas a la Region: Avion,

Vehiculo propio, Tren, Barco.

Organizacién del ~Forma de organizacion del
viaje viaje: Individual y Organizado

Transporte

Epoca del afio en la que el
turista o] excursionista
permanecen en el destino por
cada uno de los segmentos
de mercado

Estacionalidad

Un segundo bloque lo constituye las actividades
desarrolladas por los usuarios del producto y la
competencia existente en otros destinos nacionales.
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Actividades actuales o]
potenciales vinculadas

Actividades del .
directamente con el producto

producto o .
turistico  que motiva el
desplazamiento al destino.
Actividades actuales o]

Actividades potenciales complementarias a

complementarias la actividad principal que motiva
la visita al destino.

Productos Productos con los que se
turisticos establece cierta sinergia o
asociados complementariedad.
Destinos con productos mejor
Competencia posicionados por cada producto
turistico.

El tercer bloque supone el conocimiento de la situacién
del producto turistico en el conjunto nacional, ofreciendo
una imagen del posicionamiento que tiene la Region de
Murcia con respecto al resto de Espafia y la importancia
de éste dentro del sector turistico.

NUumero de turistas o de

Tamafio movimientos que demandan el
producto.
La generacion de

Capacidad de

. . desplazamientos por parte de
lesestacionalizar

un producto a lo largo del afio.
Estimacién del consumo del
turista al utilizar equipamientos
Gasto e infraestructuras y llevar a

cabo las actividades propias o
complementarias del sector.
Evolucion del ndmero de

Crecimiento turistas con respecto a afios
anteriores.

Por ultimo, el cuarto bloque presenta el analisis DAFO
elaborado en la Fase de Diagnostico con la inclusiéon de
“Factores Claves”, que han de tenerse en cuenta a la hora
de llevar a cabo las estrategias del producto turistico.

Fortalezas, debilidades,
amenazas y oportunidades de
Analisis DAFO y de los productos identificados y la
Factores clave definicion de los factores clave
para que el producto a tratar

pueda desarrollarse con éxito.

Las fichas que se adjuntan a continuacion describen las
caracteristicas de estos productos, incorporando

informacién recopilada sobre los estudios de mercados
realizados en la Regién de Murcia y sobre otros de
fuera de la Region, asi como de revistas
especializadas.

Finalmente, hay que sefalar la dificultad a la hora de
obtener datos de los distintos productos turisticos a
causa de dos motivos; por una parte, ha sido necesario
el empleo de varias fuentes con el fin de complementar
lo mas exhaustivamente posible las fichas de productos
(informes de coyuntura turistica de la Consejeria de
Turismo, Comercio y Consumo; informes de coyuntura
turistica realizados por el Instituto de Estudios
Estadisticos, revistas especializadas -Hosteltur-;
monografias; articulos y estudios de diversas entidades,
etc), y por otra, estas fuentes disponen de una
metodologia propia, ofreciendo datos dispares entre si,
y/lo no presentan los resultados lo suficientemente
desagregados para su analisis.
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FICHA 1

PRODUCTO TURISTICO: SALUD

AREAS

Archena, Fortuna, Mula, San Pedro del Pinatar y La Manga del Mar Menor.
SEGMENTACION DE LA DEMANDA

Denomina | Participacién ja | Composicion jami Organizacién . . Estancia
o p Edad () Procedencia p Alojamiento | Transporte ganiz Estacionalidad !
cién en el mercado (1) del grupo (1) (1) (1) del Viaje (1) Media (1)
Madrid (34,7%), Vehiculo .
q 5 A Agencias de 8-10 (26,7%)
E”“S”.”U de Media-alta 65((39,936) Yalencia Familia, en Hotel (74%). particular |\ oo c4a 4%) e N 6-7 (22,2%)
staciones ey 56-65 (28,2%) (18,3%) y . N vivienda propia (66,1%) y A Todo el afio
participacion 9 & g pareja, amigos individual 11-15
termales 45-55 (16,7%) Andalucia (17,7%) autocar (43,1%) (21,2%)
(10,1%). (19,5%) =70, =70,
Francia (34,1%), Hotel A 54
Turismo de Media-alta +45 afios Reino Unido Familia, parejas, a artgn-?eymos Vehiculo g;g%zse e Todo el afio 2.10 dias
Talasoterapia participacion (24,4%) y individual pt - particular Y12
NSraRic) uristicos individual
(41,5%)
PRODUCTOS A ici OTROS
Cultural, Naturaleza, Sol y COMPETENCIA CataIL{na (termal), Gallua (termal), SPAs y Belleza
ASOCIADOS Playa Almeria (Spas) y Alicante (Spas). SEGMENTOS

- Disfrutar del sol y la playa.
- Disfrutar del entorno natural.

ACTIVIDADES DEL PRODUCTO:

- Utilizacion de piscinas y bafios de lodos.
- Tratamientos terapéuticos y de belleza.

- Compras.

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS:

- Visitas culturales por la Region.
- Zonas de esparcimientos-recreo y paseos maritimos (excursiones, paseos).
- Diversion nocturna.
- Gastronomia local.

ATRACTIVO DE LA DEMANDA

TAMARNO

CAPACIDAD DE
DESESTACIONALIZAR

GASTO
CRECIMIENTO

FORTALEZAS

A nivel nacional 902.000 turistas en el afio 2004 (1,7% del turismo nacional). En este mismo afio el nimero de turistas

asciende a 102.000 para la Region de Murcia. (2) (3)

Capacidad alta, dado que genera movimientos durante todo el afio.

86,09 € gasto medio diario por turista. (1)

10% anual a nivel nacional y 35% a nivel regional. (2) (3)

ANALISIS DAFO Y FACTORES CRITICOS

DEBILIDADES

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

FACTORES CLAVE

-Existencia de aguas con
propiedades terapéuticas en
Ila Region.

-Existencia de varias
estaciones termales de gran
finterés terapéutico.
-Existencia
Asociacionismo.
-Existencia de instalaciones
balnearias de gran tradicion y
prestigio (Balneario de
Archena y Balneario de
Fortuna).

-Expansion de hoteles que
ofrecen entre sus servicios la
talasoterapia y el spa.

-En torno a los balnearios
mas importantes de la Regi6n
han aflorado toda una serie
de servicios que cubren las

de

necesidades del visitante
(alojamiento, restauracion,
tiendas de recuerdos, textiles,
etc.).

-El producto de salud cuenta
con un gasto por turista y dia
medio-alto (86,06€).
-Producto que por si solo
provoca pernoctaciones y una
estacionalidad por encima de
la media (de 5-10 dias).
-Producto turistico que ayuda
a romper la estacionalidad.

-Posible concentracion
del gasto turistico al
complejo termal.

-El crecimiento de la oferta de
este producto a nivel nacional
se traduce como una mayor
competencia con otros destinos
-Existencia de Centros de
talasoterapia y SPAs en la costa
de Almeria, la Costa Blanca y
Costa del Azahar.

-Existencia de grandes
estaciones termales en otros
destinos situados en lugares
con mayor calidad medio
ambiental como por ejemplo La
Toja o Patincosa.

- Producto turistico emergente y
diferenciador.

-Creacion del Consorcio de
Turismo de Salud de la Region
de Murcia.

-Creacion del Centro de
Talasoterapia de San Pedro del
Pinatar (PATNIA) que ayudara
a la Region a posicionarse en el

-Turismo consolidado pero con
capacidad de crecimiento en su
oferta (rehabilitacion de los Bafios de
Mula y Alhama de Murcia, , etc).
-Las administraciones turisticas han
apostado por el desarrollo este
producto con la construcciéon del
Centro de Talasoterapia de San
Pedro del Pinatar.

mercado del turismo de salud. -Continuo  crecimiento de la
-Reconocimiento como destino | demanda que busca un turismo de
de salud debido a las | relaxy terapéutico.

propiedades de las aguas del
Mar Menor y al Balneario de
Archena y Fortuna.
-Rehabilitacion  de  centros
termales tradicionales de la
Regi6n (Bafios de Mula, la
Fuensanta, Alhama de Murcia)
y creacion de otros nuevos
(Rambla del Saladillo).

-Se observa una tendencia
cambiante de la demanda;
disminuye la edad media del
consumidor y la composicion
del grupo, lo cual permite la
diversificaciéon de la oferta de
salud, belleza y antiestrés.
-Implantacion del SCTED en el
Valle del Ricote (Archena) y
que ayudara al destino a su
desarrollo cualitativo.

-Cercania a los nucleos urbanos o
ubicados en éreas de afluencia
turistica.

-Existencia del Consorcio de
Turismo de Salud de la Regién de
Murcia con el eslogan “Practica la
Escapeterapia’, que ayuda a la
comercializacién y promocién del
producto, siendo necesario dotarle
de los recursos necesarios para
potenciar su labor.

- Desarrollo de este sector por parte
de otras CC.AA, lo que implica una
mayor competencia.

- La implantacién del SICTED en el
Valle de Ricote favorecera al
Balneario de Archena

-El  turismo de Salud esta
experimentando un nuevo
resurgimiento en los Ultimos afios a
nivel nacional. En la Regién ha
supuesto un crecimiento del 35%
con respecto al afio 2003.

Fuentes: (1) Estudio sobre el comportamiento de la demanda del turismo de salud de la Regién de Murcia. Unidad de Estudios y Estadistica Turistica 2003 (Consejeria de Turismo, Comercio y
Consumo. CARM). Familitur y Frontur. 2003. (Instituto de Estudios Turisticos). (2) Hosteltur 2005. (3) Informe de Coyuntura de Turismo en Espafia. Mesa del Turismo. 2004.
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FICHA 2

PRODUCTO TURISTICO: CIUDAD/CULTURAL

AREAS

Cartagena, Lorca, Caravaca de la Cruz y Murcia.
SEGMENTACION DE LA DEMANDA

Denplmlna Participacion Edad ) Procedencia | Composicion | Alojamiento | Transporte Organ}zgmon Estacionalidad Estapma
cién en el mercado (1) del grupo (1) (1) (1) del Viaje (1) Media (1)
Valencia
(21,3%),
Andalucia
(19,6%) y Vehiculo
Turismo Media-baja 203 g;;gj’g Madrid (17,0%) |  Amigos, en Hoﬁbi(jjala%)’ particular ndividual Todo ol a0 3 dias (46%)
Cultural participacion 18.25 (17'802) pareja y familiar. (43,6%) (56,2%), avion 6-7 (17,2%)
' Reino Unido HOUAdE (17,1%)
(40%), Alemania
(12,4%) y
Francia (20%)
PRODUCTOS Religioso, Idiomatico, Andalucia, Castilla-Leén, Madrid OTROS Turismo Minero-Industrial,
Salud, Negocios y COMPETENCIA o ’ ’ Turismo etnografico, Turismo
ASOCIADOS Congresos. Catalufia. SEGMENTOS enolbgico.

- Rutas e itinerarios urbanos.

- Gastronomia local.

ACTIVIDADES DEL PRODUCTO:

- Visitas a museos y monumentos.

- Festivales de musica, cine, teatros, conciertos, tauromaquia, etc.
- Exposiciones de arte: pintura, fotografia, escultura, etc.
- Fiestas locales y manifestaciones religiosas.

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS:
- Mercadillos o rastros.

- Zonas de esparcimientos-recreo (centro comerciales, discotecas, cafeterias).
- Diversion nocturna.

- Compras (comercio tradicional).

- Disfrutar de montafias y naturaleza.

- Cursos, conferencias, congresos y seminarios.

ATRACTIVO DE LA DEMANDA

TAMANO

CAPACIDAD DE
DESESTACIONALIZAR

GASTO

En el afio 2004, esta motivacion atrajo a 9.000.000 de turistas en el conjunto nacional (17% turismo espafiol). (3). Segun el
Instituto de Estudios Turisticos, en el afio 2004, el turismo cultural representaba el 17%, es decir 9.112.000 entradas de turistas.

(@)

Capacidad alta, dado que genera movimientos durante todo el afio.

77,72 € gasto medio diario por turista. (2)

comunicaciones de la Region.

-Sensibilidad significativa de la
Administracion Regional hacia los
Iplanes, estudios y proyectos
vinculados al impulso del turismo

cultural.
-Buena conservacion del
patrimonio monumental y urbano,
en continuo proceso de
rehabilitacion,  conservacion y
mejora.

-Crecimiento y aumento de la
oferta de alojamientos para el
turismo urbano y cultural.
-Creacion de productos culturales
en nlcleos urbanos de gran
importancia.

-Crecimiento en el proceso de
mejora de equipamientos
culturales: museos, centros de
interpretacion y otros
equipamientos culturales.
-Consolidacion de grandes
proyectos turistico-culturales
integrales en “Lorca: Lorca, taller
del tiempo”; Caravaca: “Caravaca,
Ciudad Santa”; y en Cartagena:
“Cartagena, puerto de culturas”, lo
que habilita un mercado cultural en
alza, al que se unird Murcia:
“Murcia, Cruce de Caminos”.
-Disefio y proyeccion de rutas
culturales en funcién de los
fprincipales  recursos  primarios:
gastronomia, tradiciones, fiestas y
manifestaciones culturales,
artesania y eventos especiales
(Ruta de los Castillos y Fortalezas
de Interior, Ruta de las galerias
defensivas y baterias del litoral,
Ruta del Agua, Ruta del Mar
Menor, Ruta del Vino...).

infraestructuras pendientes de

materializar: AVE, nuevo
Aeropuerto Internacional de
Corvera, y comunicaciones
transversales de la red de
carreteras.

-Insuficiente oferta de

alojamientos para el turismo
cultural de interior.
-Dificultades para redistribuir
los flujos turisticos desde la
costa al interior.

-Inexistencia de una marca
cultural unitaria que identifique
a la Regién de Murcia en el
contexto nacional e
internacional.

recursos culturales y de ubicacion
proxima a la  Comunidad
Murciana.

culturales y monumentales.

-Marcada tendencia a la
diversificacion turistica y cultural en
otros destinos de la Regioén: interior,
ciudad.

-Posibilidad de enlazar algunas rutas
culturales de la Regién con otras de
ambito nacional.

-Oportunidad de impulsar el disefio
de nuevos productos culturales que
afiancen a la Regién de Murcia
como destino de marca cultural.

CRECIMIENTO - 16% con respecto al afio 2003, pasando de los 10.951.600 turistas del afio 2003 a los 9.112.000 turistas en el afios 2004. (2)
ANALISIS DAFO Y FACTORES CRITICOS
FORTALEZAS DEBILIDADES AMENAZAS OPORTUNIDADES FACTORES CLAVE
-Mejoras  significativas en el | -Limitaciones al desarrollo del | -Competencia de otros destinos | -Mejora de la oferta turistica cultural | -Sélo el 10% del patrimonio cultural espafol
sistema de  transportes y | sector por carencia de | con un mayor potencial en | en la Regién en cuanto a recursos | esta hoy en condiciones de ser considerado

cultural,
de

un verdadero producto
fundamentalmente  por  problemas
accesibilidad y/o conservacion.
-Presencia de una oferta de calidad e
integradora por parte de los tres Grandes
Proyectos Turisticos Integrados: Caravaca,
Lorca y Cartagena.

-El  turismo cultural juega un papel
fundamental al reforzar y diversificar el
potencial de desarrollo local y regional.

-La  valorizacion del patrimonio a
desestacionalizar la actividad turistica, dado
que tiene la capacidad de generar una
demanda de visitas propias durante todo el
afo.

-Desarrollo de hosteleria especializada en el
producto cultural con la reutilizacion de
edificios histéricos.

-Espafia es el pais con mas ciudades y
monumentos declarados Patrimonio de la
Humanidad.

-Los recursos en los que se apoya el Turismo
Cultural constituye la identidad propia de los
destinos turisticos.

-Potenciacion de este producto con la
incorporaciéon de los nuevos consorcios de
Medina-Nogalte (Turismo etnografico) y de la
Sierra  Minera (Turismo minero-industrial),
contribuyendo a ampliar la oferta de
elementos singulares, potenciando y
dinamizando un turismo de calidad en los
respectivos municipios.

-La oferta cultural existente esta enfocada a
un turista de nivel adquisitivo medio-bajo y
destinada a personas mayores de 40 afios.
-Desconocimiento en general de los propios
murcianos del patrimonio existente en la
region.

-Horarios de museos muy poco flexibles.

Fuentes: (1) Turismo Cultural. Unidad de Estudios y Estadistica Turistica 2004 (Consejeria de Turismo, Comercio y Consumo. CARM). (2) Familitur, Frontur y Egatur. 2003-2004. (Instituto de
Estudios Turisticos). (3) Hosteltur. Octubre 2004 y datos 2005.
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FICHA 3 PRODUCTO TURISTICO: CONGRESOS
Cartagena, Lorca, Murciay Torre Pacheco.

SEGMENTACION DE LA DEMANDA

AREAS

Denpmina Participacion = Procedencia | Composicion | Alojamiento | Transporte Organ_iz_aci(’)n Estacionalidad Estancia
cion en el mercado (1) del grupo (1) (1) (1) del Viaje (1) Media (1)
Turismo de . B
Madrid (20%), Vehiculo
Congresos, . 36-45 (31,9%) & . i q
RIS Me_dl_a al_t§1 26-35 (29.5%) Catalufia Solo, amigos Hotel (91,7%) partlcular_’ Organizacion del Otofiolprimavera 3 dias (58,1%)
A participacion 46-55 (28,3%) (19,5%), (64,7%), avion | evento (71,9%) 4-5 (37,3%)
y jornadas =) | valencia (16%) (10,3%)
profesionales i
Madrid, Barcelona, Granada, Valencia,
PRODUCTOS Cultural, Sol y Playa, Alicante, Bilbao, San Sebastian, OTROS Turismo de Ferias, Eventos y
COMPETENCIA
ASOCIADOS Natural. Zaragoza, Santander, A Corufia, ] SEGMENTOS | reuniones profesionales.
Santiago y Toledo.

ACTIVIDADES DEL PRODUCTO:

- Entretenimiento nocturno.
- Visitas a monumentos.
- Cursos, conferencias, congres

0S y seminarios.

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS:

- Gastronomia local.

- Compras (comercio tradicional).
- Disfrutar del sol y la playa, asi como de la naturaleza.
- Realizar excursiones.

ATRACTIVO DE LA DEMANDA

TAMANO

CAPACIDAD DE
DESESTACIONALIZAR

GASTO

2.451.195 de turistas (8,43% del turismo de Espafia ). (2) (3)

Capacidad media, la celebracion de estos eventos tiene lugar en las estaciones de otofio y primavera. (3)

297,46 € gasto medio diario por turista. (3)

CRECIMIENTO - 2,26% con respecto al afio 2003, aunque se estima un crecimiento del 59% entre el periodo 2004-2014. (2) (3)
ANALISIS DAFO Y FACTORES CRITICOS
FORTALEZAS DEBILIDADES AMENAZAS OPORTUNIDADES FACTORES CLAVE
- Existencia de un | -Inexistencia de plazas de | -Falta de un aeropuerto. -Diversidad de tipologia de | -Aunque haya descendido el nimero de
posicionamiento importante = alojamiento en hoteles de ' -Excesiva competencia con @ actividades relacionadas con el | turistas con respecto al afio 2003, se ha

del turismo de congresos
concentrandose en la ciudad
de Murcia. Producto turistico

con un alto ritmo de
crecimiento en la Region.

- Gran concentracion de
plazas hoteleras de alta

categoria en la ciudad de
Murcia.

- Cualificacion y
funcionalidad de la ciudad de
Murcia gracias al desarrollo
del producto de congresos.

- Existencia de
infraestructuras  adecuadas
para la realizacion de
reuniones profesionales:
Auditorio 'y Centro de
Congresos de Murcia, salas
en hoteles, salas de

Universidades, etc.
- Existencia de una gran

oferta de actividades
complementarias: oferta
gastronémica atractiva,

comercio, visitas culturales,
ocio nocturno, etc.

- Existencia de la Oficina de
Congresos de Murcia
(Murcia Convention Bureau).
- Celebracion en la Region
de Murcia de importantes
congresos de reconocimiento
internacional.

Importante actividad
promocional del producto.

cinco estrellas.

-Posible falta de calidad
en el paisaje urbano de la
ciudad.

-Falta de coordinacion por
parte de los agentes
privados y publicos para
configurar una  oferta
global urbana para ser
mas competitivos en el
mercado.

otras CCAA debido a la gran
oferta que existe en el
mercado, especialmente
Madrid y Barcelona.

producto de congresos: ferias,
reuniones profesionales, ferias
comerciales y negocios, etc.
-Captacion en la Regién de un
mercado con alta rentabilidad.
Gasto medio por dia y turista
(221,55€).

-Producto que ayuda a la
ruptura de la estacionalidad, la
mayor parte de las actividades
comerciales se celebran en los
meses de primavera y otofio.
-Creacion en la region de
nuevos Auditorios y Centros de
Congresos que ayudaran a
aumentar la oferta y
posicionarnos en el mercado de
turismo de congresos.
-Construccién en la actualidad
de nuevas plazas de
alojamiento en la ciudad de
Murcia.

-Diversidad de ferias y salones
de distintas especializaciones
(turismo, educacién, comercio,
muebles, construccion, etc.)
que hace que se atraiga a un
gran nimero de personas.

incrementado el gasto medio por
persona, siendo uno de los mas
elevados del turismo en Espafia.
-Espafia es el segundo pais como
destino de reuniones internacionales.
-La Regi6on de Murcia cuenta con
Auditorio y Palacio de Congresos, y
pronto se le afiadird los auditorios de
Cartagena y Los Alcazares.

-Presencia de salas de reuniones en la
mayoria de los hoteles de alta categoria
(4 y 5 estrellas).

-Existencia de la Oficina de Congresos
de Murcia (Murcia Convention Bureau)
que fomenta el desarrollo de esta
actividad en la ciudad de Murcia,
cualificandola y diversificandola.
-Infrautilizacion durante los fines de
semana para realizar actividades
complementarias.

Fuentes: (1) Turismo de Congresos. Unidad de Estudios y Estadistica Turistica 2004 (Consejeria de Turismo, Comercio y Consumo. CARM). (2) Familitur y Frontur. 2003. (Instituto de Estudios

Turisticos). (3) Spain Convention Bur

eau.
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|. DEFINICION DEL MODELO TURISTICO DE LA REGION DE MURCIA (2006-2012).

2. ESTRATEGIA DE DESARROLLO DEL TURISMO EN LA REGION DE MURCIA.

FICHA 4

PRODUCTO TURISTICO: DEPORTIVO ACTIVO

AREAS

SEGMENTACION DE LA DEMANDA

Aguilas, Los Alcazares, Cartagena, Murcia, San Pedro del Pinatar, San Javier, Calasparra y Moratalla

Denplmlna Participacion Edad () Procedencia | Composicion | Alojamiento | Transporte Organ_|z_aC|on Estacionalidad Estan_C|a
cién en el mercado (1) del grupo () (1) (1) del Viaje (1) Media
Turismo
Activo- Baja participacion Nacional (24%)
Aventura.
Turismo de Rﬂeino Unido. el (G def)gjr?il\a/sos,
Circuito de Baja participacion 18-45 (11%), Alemanla cam in( (5:,’/)’) Autocar, avion agencias Otofio/primavera
Velocidad. (21%) ping (5%6). especializadas e
individual
PRODUCTOS Cultural, Sol y Playa, Golf, COMPETENCIA Andalucia, Madrid, Valencia, Castilla- OTROS
ASOCIADOS Nautico, Natural y Rural. Ledn y Castilla La Mancha. SEGMENTOS

ACTIVIDADES DEL PRODUCTO:

- Realizacion de pruebas y cursos.

- Rutas e itinerarios.

- Préactica de una gran diversidad de deportes y actividades aéreos,

acudticos y terrestres.

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS:

- Gastronomia local.
- Deportes nauticos y golf.
- Vistas culturales.

ATRACTIVO DE LA DEMANDA

TAMANO

CAPACIDAD DE
DESESTACIONALIZAR

GASTO

En el afio 2004, el turismo deportivo-activo aportaba 536.000 turistas o el 1% del sector turistico. (2).

La posibilidad de practicar deportes de todo tipo se extiende durante todo el afio.

73,5 € gasto medio diario por turista. (2).

CRECIMIENTO El producto ha decrecido pasando del 3,6% (1.886.400 turistas) en el 2003 al 1% (536.000 turistas) en el afio 2004. (2).
ANALISIS DAFO Y FACTORES CRITICOS

FORTALEZAS DEBILIDADES AMENAZAS OPORTUNIDADES FACTORES CLAVE
-Optimas condiciones | -Falta de pontecializacion del | -Existen destinos en el litoral | -Existencia del Mar Menor | -EIl FEDME pone de manifiesto la
ambientales para la | producto deportivo como | de otras regiones proximas como lugar excepcional para | hecesidad de un mayor compromiso
realizacion actividades = parte de la oferta turistica de | que cuentan con grandes | |a realizacion de actividades @ Por parte de las administraciones
deportivas la Region. puertos deportivos con gran | nayticas y para la iniciacion a | Comunidades Auténomas y otros
-Importantes recursos | -Inexistencia de un Decreto | capacidad y dotados tanto | §ichas actividades. organismos que promueven la
naturales de gran que regule la actividad de las = cualitativa COMO | | o5 nuevas tendencias de la | Sefalizacion de senderos, como
importancia  como por empresas o entidades de cuantitativamente de | yemanda hacia la realizacién de RIIHUPOS de desarrollo rural,
ejemplo los fondos marinos  turismo  activo y  sus equipamientos. actividades en el  medio | CONSOICIOS turisticos, diputaciones o
y zonas de escalada. actividades en Region. -Insuficiencia de puntos de | ;piente. ayuntamientos, para mantenerlos en
-Importante  nimero  de -Falta de regulacion en amarre de transito en 10S | coniar con turismo interno que condiciones adecuadas.
empresas de actividades @ espacios naturales para | puertos deportivos. Por lo préactica este tipo de turismo y -Mayor concienciacién de integrar la
deportivas activas. realizar determinadas tanto, el turista no puede por tanto favorece |a Oferta deportiva con el alojamiento.
-Avances en el  actividades. pernoctar en nuestro litoral y dinamizacién del sector. -Reciente constitucion del Consorcio
condicionamiento de los -Falta de asociacionismo de eso repercute | Eyistencia de empresas Turistico de Cafién de Almadenes,
espacios naturales para la las empresas de turismo econémicamente. jovenes con equipo de gran | CUYO objetivo es potenciar el turismo
practica de deportes de activo que les ayude a -Posible efecto negativo competitividad y proyectos de de aventura y naturaleza.
aventura. competir en el mercado. sobre los recursos, | eyolucion futura. -Acondicionamiento y ampliacién de
-Amplia oferta de -Escasos estudios que  producidos por la | _sector dinamico en la creacion | 1@ Via Verde del Noroeste (Bafios de
alojamientos y calidad de permitan medir la calidad masificacion del producto sol Mula-Murcia).

los alojamientos rurales que
facilitan el desplazamiento
del turista que realizan
actividades deportivas.
-Gran oferta de actividades
y servicios de cada una de
las empresas o entidades
de turismo activo.

-El  producto  deportivo
provoca la ruptura de
estacionalidad en la region.

percibida por los usuarios en
las instalaciones y su entorno.
-Carencias formativas en el
sector empresarial.

-Falta de incentivos y
atractivos para la
incorporacién de  jovenes
empresarios.

-Falta de vision integral de los
elementos naturales en su
relaciéon con el turismo activo
deportivo.

-La presencia de pabellones,
polideportivos, piscinas
municipales, etc, esta
pensada para hacer frente a
las demandas de la poblacion
residente.

-Insuficiente oferta de
complejos  turisticos  con
amplia dotacion de

instalaciones deportivas.

y playa, que afecta a la
demanda de este tipo de
turismo.

-Competencia de otros
destinos que estan mejor
posicionados en el
mercado como Aragén,
Andalucia o Catalufia.

-La oferta e instalaciones
son en general escasas,

observandose un fuerte
intrusismo de no
profesionales y empresas
gue no cumplen los
requisitos minimos de
seguridad (seguros,

monitores homologados...)
y calidad.

de nuevos producto que dan la
oportunidad de renovarse
constantemente.

-El producto deportivo es una
actividad complementaria muy
importante al producto sol y
playa.

-El  producto  deportivo es
considerado como un yacimiento
de nuevo empleo.

-Incremento de la renta de
negocios instalados en las
zonas de influencia de las
empresas 0 entidades de

turismo activo.

-Importante nimero de empresas de

turismo activo que se dedican a

la

realizacion de actividades terrestres,
acudticas y aéreas, promocionando

la oferta de este producto de
Region.

la

Fuente: (1) Estudio-proyecto potencialidad turistica del “Circuito de Velocidad de Cartagena. Unidad de Estudios y Estadistica Turistica 2004.(Consejeria de Turismo, Comercio y Consumo.
CARM). (2) Familitur y Frontur 2003-2004 (Instituto de Estudios Turisticos). Hosteltur n® 136 Junio 2005.
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|. DEFINICION DEL MODELO TURISTICO DE LA REGION DE MURCIA (2006-2012).
2. ESTRATEGIA DE DESARROLLO DEL TURISMO EN LA REGION DE MURCIA.

FICHA 5

PRODUCTO TURISTICO: GOLF

AREAS

SEGMENTACION DE LA DEMANDA

Cartagena, Fuente Alamo, Molina de Segura, Murcia, Torre Pacheco y San Javier.

Denplmlna Participacion en Edad () Procedencia | Composicion | Alojamiento | Transporte Organ_|z_aC|on Estacionalidad Esta_nma
cién el mercado (1) del grupo () (1) (1) del Viaje (1) Media (1)
Reino Unido Hotel-
. ' q (62%), Alemania A apartamentos )
Turismo de Media-baja 45-60 (58%) En pareja, L - Agencias de o o q
Golf participacion 30-45 (35%) Esc(alnz(;)i/g)évos amigos (46,3%) Uﬁ;ﬁ)ﬁc\ﬂ;’:?a Avioal(92556) Viajes, individual FUTENEE R ptudias
(15%) alquilada (20%)
PRODUCTOS Sol y Playa, Salud, Rural y COMPETENCIA Andalucia, Baleares, Valencia, Canarias, OTROS
ASOCIADOS Natural, Congresos. Catalufia. SEGMENTOS

ACTIVIDADES DEL PRODUCTO:

- Comercio especializado para la actividad de golf.
- Campeonatos deportivos de las diversas especialidades.
- Servicios complementarios (restaurantes, bares, cafeterias, etc).

-Gastronomia.

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS:

- Disfrutar del sol y la playa.

- Practicar deportes y actividades nauticas.
- Compras y servicios personales.

- Comercio tradicional.

- Actividades de esparcimiento.

ATRACTIVO DE LA DEMANDA

TAMANO

CAPACIDAD DE
DESESTACIONALIZAR

GASTO

802.890 turistas (1,51% del turismo nacional) en el afio 2004. (2) (3)

Capacidad alta, la practica de golf tiene lugar durante los meses de octubre a marzo, siendo los meses estivales la temporada
baja debido a las altas temperaturas que se alcanzan en Espafia en general.

261,40 € gasto medio diario por turista. (3)

estacionalidad en la Region.
-Continuo crecimiento de la
demanda, especialmente
turistas extranjeros.
-Existencia en la Region del
Hyatt La Manga Club Resort

con reconocido  prestigio
internacional.
-Calidad ambiental que

genera la practica de este
producto. Las urbanizaciones
creadas a su alrededor tienen
un bajo indice de viviendas
construidas sobre el total de
la superficie (0,2).

-Fuerte demanda de empleo
directo e indirecto en el sector
de la construccion.

los campos de golf supone
un gran consumo de suelo y
unas costosas dotaciones
de infraestructuras basicas.

Murcia realizan

campafias

publicitarias en el exterior para

atraer a

potenciales

compradores y jugadores de sus

urbanizaciones, lo que ayuda
la promocién exterior de
Region.

a
la

CRECIMIENTO 12% anual. (3)
ANALISIS DAFO Y FACTORES CRITICOS

FORTALEZAS DEBILIDADES AMENAZAS OPORTUNIDADES FACTORES CLAVE
-Optimas condiciones | -Escasos  estudios que  -Fuerte competencia de -Reconocimiento de la actividad | -La practica de golf genera una
ambientales para la | permitan medir la calidad @ otras comunidades = de golf como atractivo turistico. importante actividad econémica que
realizacion de esta practica | percibida por los usuarios en = (Andalucia —Malaga - vy @ El producto deportivo de golf es | interrelaciona el sector turistico-
deportiva. las instalaciones y su  Comunidad Valenciana), que una actividad complementaria | deportivo con el inmobiliario.
-Elevado gasto medio de los | entorno. disponen de mayor nimero muy importante al producto | -Elevado gasto medio diario por
turistas (261,4€). -El déficit hidrico de la de campos de golf y mejores estrella de sol y playa. jugador que alcanza los 2400€
-Amplia oferta de | Regién pone en peligro la comunicaciones aéreas. -Aumento de la oferta de | anuales. El Turismo de Golf atrae a
alojamientos que facilitan el | sostenibilidad del instalaciones deportivas de golf | un turismo de calidad, lejos de la
desplazamiento del turista | crecimiento de este que nos posicionaran en el | masificacion, creando un mercado
que realiza golf. producto. mercado como nuevo destino | de nivel econémico medio-alto.
-Este  producto  deportivo | -El desarrollo de para los turistas de golf. -Rompe con la estacionalidad
provoca la ruptura de | urbanizaciones en torno de -Las promotoras de la Regién de | incentivando el turismo en invierno.

-Las instalaciones y equipamientos
para el golf otorga calidad al sector
turistico espafiol, en general, y
murciano, en particular.

-La promocion y la localizacion de
los campos de golf se ofrece en
suelos rurales de escasos valor
agrario, favoreciendo a la economia
local mediante la creacion de
puestos de trabajo, la apertura de
nuevos comercios, etc.

-Es necesaria una regulacién que
obligue a los promotores a crear
campos  respetuosos con la
naturaleza, legislando sobre
materias como la eleccion de tipos
de césped o el uso de aguas
depuradas.

-Se debe desarrollar las autopistas y
vertebrar las costas con el interior, y
dotar también a los pueblos del
interior de las infraestructuras
necesarias.

Fuentes: (1) Datos de otras comunidades incluidos en el Estudio de Golf y Turismo en la Regién de Murcia 2004 (Consejeria de Turismo, Comercio y Consumo. CARM). (2) Real Federacién
Espafiola de Golf. 2005. Estudio sobre el Turismo de Golf elaborado por Turespafia, Aymerich Golf Management e International Golf Travel Market (IGTM). 2004. (3) Hosteltur 2005.
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DEFINICION DEL MODELO TURISTICO DE LA REGION DE MURCIA (2006-2012).
2. ESTRATEGIA DE DESARROLLO DEL TURISMO EN LA REGION DE MURCIA.

I FICHA 6 I PRODUCTO TURISTICO: NAUTICO I

AREAS Aguilas, Cartagena, Los Alcazares, Mazarrén, San Pedro del Pinatar y San Javier.

SEGMENTACION DE LA DEMANDA

Denplmlna Participacion en Edad () Procedencia | Composicion Alojamiento | Transporte Organl;af:lon Estacionalidad Estanf:la
cion el mercado (1) del grupo del Viaje Media
Nacional
(36,1%)
vedaata | G20 | Reno o
Nautico participacion 30-40 (12,5%) Aler'nanif’sl
(10,44%),
Francia (7,59%)
Charter nauticos, Pesca
deportiva, Vela, Remo,
Deportivo-Activo, Salud Motonautica, Windsurf,
PRODUCTOS Sol v Plava. Recreativo. COMPETENCIA Catalufia, Andalucia, C. Valenciana, Islas OTROS Surf, Submarinismo,
ASOCIADOS Y " iaya, ' de Baleares. SEGMENTOS | Piragtiismo, Esqui
Natural y Rural. P )
nautico, excursiones,
avistamientos de
cetaceos.

ACTIVIDADES DEL PRODUCTO:

- Actividades nauticas en general.
- Campeonatos deportivos en las diversas especialidades.
- Comercio especializado en material nautico.

- Gastronomia.

- Asistencia técnica (astilleros, combustible, talleres, etc).

- Escuelas de aprendizaje.

- Comercio.

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS:

- Servicios complementarios (cafeterias, restaurantes, etc).
- Actividades de esparcimiento y nocturnas.

ATRACTIVO DE LA DEMANDA

TAMARNO

CAPACIDAD DE
DESESTACIONALIZAR

GASTO

9,9% del mercado turistico espafiol. (1)

Capacidad alta, la practica del producto nautico se hace extensible a todo el afio.

142,6 € gasto medio diario por turista. (2)

CRECIMIENTO
ANALISIS DAFO Y FACTORES CRITICOS
FORTALEZAS DEBILIDADES AMENAZAS OPORTUNIDADES FACTORES CLAVE
-Posibilidad de llevar a cabo @ -Escasos estudios que  -Existen destinos en el litoral | -Existencia del Mar Menor como | -Existencia en Espafia de la Red

actividades nauticas, no tan
sujetas a variaciones
climaticas.

-Los turistas que practican la
nautica recreativa, suelen
practicar otros deportes como
el golf, senderismo,....
Suelen dejar un gasto medio
de servicios complementarios
muy elevado.

-De todas las Estaciones
Nauticas de Espafia la de la
Manga del Mar Menor es la
que concentra mayor nimero
de actividades y empresas.
Su presencia actia como
elemento comercializador del
producto nautico.

-Campafias de publicidad,
programa de fidelizacion y
marketing on-line para la
promocién del turismo
nautico, gracias a la
colaboracién de Turespafia,
CC.AAYy la AEEN.

-Existencia de  paquetes
turisticos ofertados por TTOO

que incluyen alojamientos,
pension y actividades
nauticas.

-Existencia de instalaciones
nauticas con un buen soporte
en dotaciones y servicios.

permitan medir la calidad
percibida por los usuarios en
las instalaciones y su
entorno.

-Falta de calidad en la oferta
portuaria existente. Alguno
de los puertos existentes
estan obsoletos.

-Faltan pantalanes.

-Falta de concienciacion
sobre el papel dinamizador
para la economia local que
representa el puerto
deportivo abierto a la
ciudad.

-Insuficiente integracion del
turismo nautico como parte
activa de la  politica
municipal de las localidades
costeras.

-Inexistencia de una
ordenacion turistica integral
en las zonas de los
embalses con posibilidades
de actividades nautico-
recreativas.

-La  mayoria de las
instalaciones son clubes
privados que limitan el uso
de las infraestructuras.

de otras regiones préximas
que cuenta con grandes
puertos maritimos con gran
capacidad y bien dotados
tanto cualitativa como
cuantitativamente.

-Insuficiencia de puntos de
amarre de transito en los
puertos deportivos. Por lo
tanto, el turista no puede
pernoctar en nuestro litoral y
eso repercute
econémicamente.

-La ubicacion de puertos

deportivos  puede  tener
efectos  medioambientales
negativos.
-Alto coste de mantenimiento
de las instalaciones
portuarias.

lugar excepcional para la
realizacion de actividades
nauticas y para la iniciacion a
dichas actividades.
-Reconocimiento de la actividad
nautica en la Region de Murcia
como atractivo turistico.

-El producto deportivo nautico es
una actividad complementaria

muy importante al producto sol y
playa.
-Existencia de adecuadas

infraestructuras terrestres para

acceder a los puertos
deportivos.
-Acercamiento  del  producto

nautico a un mayor conjunto de
la sociedad.

-Planes de acercamiento o
integracion puerto-ciudad.

Espafiola de Estaciones Nauticas
donde se integran  diversas
estaciones, como la del Mar Menor.
-Desarrollo por parte de la CARM
del turismo pesquero como parte del
proyecto europeo “Marimed: la
pesca como factor de desarrollo del
turismo sostenible”.

-Presencia de la modalidad turistica
de avistamientos de cetaceos,
desarrollada en Mazarrén.

-Producto turistico que rompe con la
estacionalidad de los espacios
litorales de la Region.

-Reporta un crecimiento de la
actividad econémica local, al contar
con una demanda durante todo el
afio, lo que repercute en la mejora
de la economia en general.
-Relevancia del turismo néautico
como dinamizador del espacio
turistico litoral.

-El turismo néautico es un elemento
diversificador y complementario de
la oferta turistica de “Sol y Playa” o
como producto en si misma.

Fuentes: (1) Asociacién Espafiola de Estaciones Nauticas (AEEN) e Info red. N° 230 mayo 2005. (2) “Turismo Nautico de la Costa del Sol".(Patronato de Turismo Costa del Sol). Salvador
Ferradas Carrasco en Cuadernos de Turismo, 7 (2001); 9 (2002).
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|. DEFINICION DEL MODELO TURISTICO DE LA REGION DE MURCIA (2006-2012).
2. ESTRATEGIA DE DESARROLLO DEL TURISMO EN LA REGION DE MURCIA.

FICHA 7

PRODUCTO TURISTICO: RURAL Y DE NATURALEZA
Abanilla, Abaran, Aledo, Alhama de Murcia, Archena, Blanca, Bullas, Calasparra, Caravaca, Cartagena,

AREAS Cehegin, Cieza, Fortuna, Jumilla, Lorca, Molina de Segura, Moratalla, Mula, Ojés, Pliego, Ricote, Torre

Pacheco, Totana, Villanueva, Uleay Yecla.
SEGMENTACION DE LA DEMANDA

Den_o'mlna Part|C|paC|on Edad ) Procedencia Composmon A|0]am|ent0 Transporte Organ_lz_acmn Estacionalidad Esta_nC|a
cion en el mercado (1) del grupo (1) (1) (1) del Viaje (1) Media (1)
Valencia
(33,3%), Madrid
(29%),
Andalucia Vivienda propia
Turismo Rural . . 26-35 (21,9% (12,9%) A q o prestada Vehiculo
yde Media-baja 36-45 Ez4,3%; Familia, amigos, | 43 go6) Casa |  particular Individual Todo el afio 2-7 dias (50,1%)
Naturaleza Raricipasion 46-55 (20,9%) | Francia (63,6%), pareja Rural (20,3%), (85%)
Reino Unido Hotel (20%)
(13,6%),
Alemania
(13,6%)
. . Agroturismo, Turismo en
PRODUCTOS Deportivo-Activo, Salud p . OTROS ;
P ! COMPETENCIA Jaén, Granada, Almeria y Albacete. Espacios Naturales
ASOCIADOS Cultural, Religioso, SEGMENTOS Protegidos, Ecoturismo.

ACTIVIDADES DEL PRODUCTO: ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS:

- Gastronomia local.
- Comercio tradicional.
- Vistas culturales.

- Excursiones, rutas e itinerarios.
- Disfrute de la naturaleza (fotografia, observacion de la fauna vy flora,

- Asistir a fiestas locales.

ATRACTIVO DE LA DEMANDA

6.900.000 pernoctaciones en alojamientos de turismo rural (casas rurales, hoteles con encanto) (2)

TAMANO

CAPACIDAD DE

DESESTACIONALIZAR Capacidad alta, genera movimientos durante fines de semana, festividades y vacaciones del afio.

GASTO 73,5 € gasto medio diario por turista. (3)
CRECIMIENTO 10,9% con respecto al afio 2003. (2)
ANALISIS DAFO Y FACTORES CRITICOS
FORTALEZAS DEBILIDADES AMENAZAS OPORTUNIDADES FACTORES CLAVE
-Importante oferta y | -Falta de plazas hoteleras (4y -Pérdida de los valores @ -Pontencializacién de productos | -Murcia atrae una proporcion de

tipologia de alojamientos en
las zonas rurales (casas
rurales, hospederias,
camping, etc.).

-Programas y planes que

ayudan al desarrollo
econémico y la
conservacion de
tradicionales rurales
(LEADER +).

-Existencia de espacios
naturales protegidos en

distintos ambientes (relieve,
saladares, costa)
susceptibles de ser la base
de un turismo activo
sostenible como es el caso
de miradores, albergues,
areas de recreo, rutas de
senderismo, etc.

-Puesta en valor de los
recursos rurales endégenos.
-Relativa proximidad de las
zonas rurales a la costa, un
atractivo mas como
elemento  funcional  del
turismo en la Region.
-Asociacionismo del sector
que ayuda a constituir el
producto turistico de
calidad.

-Existencia de un importante
ndmero (20) de casas
rurales certificados con la Q
de calidad turistica.

5 estrellas) en los municipios
del interior.

-Falta de instalaciones de
“alojamiento con encanto” que
cualifique al producto.
-Insuficiente
acondicionamiento y
sefializacion de senderos y
rutas.

-Tanto en el Noroeste, Sierra

paisajisticos por el avance
de la urbanizacion.

-Intrusismo y oferta no
reglada de alojamientos
rurales.

-Las provincias de Andalucia
(Jaén y Almeria) y Albacete
son una clara competencia
por su gran inversion en
promocién de este tipo de

gastronémicos locales.
-Conservacion de las tradiciones
locales.

-Existencia de iniciativas
privadas para la realizacion de
complejos rurales.

-Desarrollo del Decreto que
regula los alojamientos rurales.
-Complementariedad de la
experiencia turistica

Espufia y Valle de Ricote se turismo 'y su calidad compaginando las estancias con
detecta una falta importante =medioambiental. la practica de actividades
de infraestructuras y lugares -Falta de educacion | deportivas, culturales,
habilitados al turismo. ambiental de la poblacién | educativas, etc.

-Los albergues permanecen  residente.

abiertos tan solo unos dias al
afio.

-Posible perdida de las
tradiciones locales por el
desarrollo del producto.

-Bajo nivel de gasto medio
por turistica y dia (45,65€).

pernoctaciones rurales superiores a
su cuota de penetracion en cuanto a

oferta se refiere, gracias a su
preeminencia como turismo de
costa.

-Necesidad de reforzar las tareas de
promocion de los productos de
turismo rural, al margen de las
acciones puramente publicitarias.
-Desarrollar el turismo rural ha
permitido rehabilitar el patrimonio
arquitecténico rural, aportar una
nueva fuente de ingresos, potenciar
el  pequefio comercio local,
conservar las  costumbres y
tradiciones y proteger el entorno
natural.

-La falta de profesionalidad en el
turismo rural. Algunos empresarios
montan establecimientos de este
tipo sin saber a lo que se enfrentan,
y al acabar la temporada se ven
obligados a reducir precios y
personal, lo que indudablemente va
en detrimento de la calidad y
repercute muy negativamente en la
imagen que se tiene del turismo
rural.

-Acondicionamiento y ampliacion de
la Via Verde del Noroeste (Bafios de
Mula-Murcia).

Fuente: (1) Turismo Rural. Unidad de Estudios y Estadistica Turistica 2004 (Consejeria de Turismo, Comercio y Consumo. CARM). (2) Hosteltur n® 133 Marzo 2005. (3) Familitur, Frontur y
Egatur. 2003. (Instituto de Estudios Turisticos).
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DEFINICION DEL MODELO TURISTICO DE LA REGION DE MURCIA (2006-2012).

2. ESTRATEGIA DE DESARROLLO DEL TURISMO EN LA REGION DE MURCIA.

FICHA 8

PRODUCTO TURISTICO: SOL Y PLAYA

AREAS

SEGMENTACION DE LA DEMANDA

Aguilas, Cartagena, Los Alcazares, Mazarrén, San Pedro del Pinatar y San Javier.

Denomina | Participacion Edad @) Procedencia | Composicion | Alojamiento | Transporte | Organizacion Estacionalidad Estancia
cién en el mercado (1) del grupo (1) (1) (1) del Viaje (1) Media (1)
Madrid (53,1%),
Turismo de sol agdil,/l:;:'ay Vivienda propia Vehiculo
y playa P, 36-45 (24%%) o (56,5%), particular Estacion estival, +15 dias
Altajparticipacion 26-35 (18,5%) Maﬁgﬁ;"&i‘?% Familia, pareja alquilada (81,3%), Individual puentes y periodos (38,3%)
46-55 (16,4%) Reino Uniao 9 (19%), hotel autocar vacacionales. 11-15 (28,6%)
(38,9%), Francia (16.7%) (7.9%)
(26,5%)
Cultural. Deportivo Turismo de sol y playa
PRODUCTOS Néuticoy Gole Saluyd COMPETENCIA Andalucia, C. Valenciana, Catalufia, OTROS residencial, Turismo de sol y
ASOCIADOS Rl ’ Islas Baleares. SEGMENTOS [ playa organizado, Turismo de
sol y playa individual

ACTIVIDADES DEL PRODUCTO:

- Disfrutar del sol y la playa.

- Entretenimiento nocturno y actividades de esparcimiento.
- Compras (comercio tradicional) y servicios personales.
- Festivales de mdsica, cine, teatro, conciertos, etc.

- Fiestas tipicas.

- Actividades nauticas en general.

- Deportes formativos (bautismo en buceo, curso de vela, etc).

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS:
- Visitas @ museos y monumentos.

- Actividades deportivas.

- Excursiones, rutas e itinerarios.

- Comercio especializado.

ATRACTIVO DE LA DEMANDA

TAMARNO

CAPACIDAD DE
DESESTACIONALIZAR

GASTO

En el afio 2003, el turismo de sol y playa originé 42.400.000 turistas (80% del turismo nacional). (2)

Capacidad baja, el turismo de sol y playa tiene lugar durante los meses estivales (junio-septiembre).

83 € gasto medio diario por turista. (3)

CRECIMIENTO 2,4% con respecto al afio 2003. (2)
ANALISIS DAFO Y FACTORES CRITICOS
FORTALEZAS DEBILIDADES AMENAZAS OPORTUNIDADES FACTORES CLAVE
-Apreciable numero de kilometros = -Perdida de la reconocida marca | -Falta de sensibilizacion por | -Litoral Sur sin desarrollar que da la | -Es el sector turistico que mas entradas
de playa. turistica que define el litoral de la | parte de la administraciones | oportunidad de acometer | de turistas genera en la Regién y en el

-Destino reconocido nacional e
internacionalmente por enclave
turistico de La Manga del Mar
Menor.

-Zonas de playa virgenes
-Espacios costeros protegidos.
-Actuaciones turisticas de Planes
de Excelencia y Dinamizacién en
municipios costeros (La Manga,
Aguilas y Mazarrén) que han
cualificado a los destinos.

-Existe una oferta de alojamiento
turistico en el litoral con
capacidad suficiente respecto a la
demanda turistica que se genera.
-Existencia de la Estacién Nautica
de la Manga del Mar Menor como
proyecto pionero que ha servido
de precedente en otros destinos
costeros.

-Nuevas inversiones y
actuaciones de AENA en el
aeropuerto de San  Javier
acogeran una mayor afluencia de
pasajeros que tienen como
destino el litoral murciano.

Region de Murcia “Costa Calidad”.
-El producto de Sol y Playa
genera un movimiento turistico
estacional, concentrado en el
periodo estival.

-Ausencia de manifestaciones
culturales en La Manga (eventos,
festivales, programacion en cines,
etc) fuera del estio.
-Baja  calidad
algunas playas.

- Existencia de un desarrollo
urbano masificado en La Manga
del Mar Menor que puede afectar
a la imagen del espacio turistico
como destino de calidad.

-Falta de acciones en playas,
como por ejemplo paseos
maritimos, que ayuden al
desarrollo de la actividad turistica
y econémica del litoral.

-No existen folletos promocionales
exclusivamente de las playas y
calas de la regi6n, acompafado
de las rutas para llegar a las calas
con mayor atractivo
medioambiental.

-Problemas de transporte y trafico
en La Manga. Fuerte congestion
de trafico rodado y escasez de
licencias para el transporte publico
durante los meses vacacionales.
-El suministro eléctrico y de agua
potable sufre restricciones en
determinados momentos de la
estacion  veraniega, lo que
perjudica a la calidad percibida de
los servicios basicos.

ambiental de

producto sol y play:

destinos

y las infr
(transporte y

creadas.

del Ebro al levante
ralentizacion  del
turistico del litoral.

locales hacia la importancia de
las playas como elemento mas
importante para el desarrollo
de la “experiencia turistica” del

a.

-Fuerte competencia de los
turisticos
préximos debido a la calidad
medioambiental de las playas

mas

aestructuras
alojamiento)

-En los destinos del litoral no
se implanta el SICTED.
-La paralizacion del trasvase

supone una
desarrollo

actuaciones de calidad.

-Existencia de planes de ordenacién
de playas que definen los
equipamientos de las mismas en
época estival.

-Desarrollo de un perfil costero
mayoritariamente en calas con gran
atractivo, que puede ser un elemento
diferenciador.

-El gran desarrollo urbanistico que se
estd llevando a cabo en zonas de
influencia del litoral (Torre Pacheco,
Fuente Alamo, etc.) provoca que las
empresas inmobiliarias promocionen
la Regién como destino de sol y
playa.

-Desarrollo de un producto nautico-
deportivo en el litoral que puede
cualificar y diferenciar al producto sol
y playa de la regién frente a nuestros
competidores que ofrecen un
producto mas convencional. Dicho
producto ayuda a su vez a romper la
estacionalidad.

-Construcciones 'y proyectos de
puertos deportivos que aportaran
mas de 1000 nuevos puntos de
amarre.

-Realizacion de festivales musicales
de gran interés nacional e
internacional (Festival del cante de
las Minas de La Unién, La Mar de
Msica, etc.) en época estival que
complementa la oferta turistica
estival, siendo éste un elemento muy
importante  para diversificar y
diferenciar el producto sol y playa.

-La proxima construccion de la

autovia de Cartagena-Vera
conectara entre si todo el litoral de la
Regioén.

-Los proyectos de nuevas

desaladoras y desalinizadoras
podran ayudar a paliar la tradicional
sequia estival.

conjunto nacional.

-Existencia de Espacios Naturales en el
litoral que ofrece una gran belleza
paisajistica y calidad ambiental.
-Producto  turistico en fase de
reconversion con un crecimiento lento o
estancado.

-El producto turistico de sol y playa
sigue siendo el principal motivo para el
cliente.

-Fuerte incremento de turistas en la
Region de Murcia cuya motivacion es el
“sol y playa”. En el 2004 entraron mas
de 185.000 visitantes extranjeros, un
48% superior al afio 2003.
-Constitucion  del  Consorcio
Mazarrén, contribuyendo a la
diversificacion y calidad de los
productos turisticos, asi como al
desarrollo sostenible de la actividad
turistica en consonancia con el medio.
-La presencia de banderas azules en
las playas de la Region (15 en 2005)
favorecera la llegadas de turistas.

de

Fuente: (1) Costa Calida. Unidad de Estudios y Estadistica Turistica 2004 (Consejeria de Turismo, Comercio y Consumo. CARM). (2) Hosteltur n°® 128 Octubre 2004. (3) Familitur, Frontur y
Egatur. 2003-2004. (Instituto de Estudios Turisticos).
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|. DEFINICION DEL MODELO TURISTICO DE LA REGION DE MURCIA (2006-2012).
2. ESTRATEGIA DE DESARROLLO DEL TURISMO EN LA REGION DE MURCIA.

FICHA 9

PRODUCTO TURISTICO: RELIGIOSO

AREAS

Calasparra, Caravaca de la Cruz, Cartagena, Jumilla, Lorca, Mula, Murcia, Totanay Yecla.
SEGMENTACION DE LA DEMANDA

Denplmlna Participacion Edad (1) Procedencia | Composicion | Alojamiento | Transporte Organ}chmn Estacionalidad Esta_nma
cién en el mercado (1) del grupo (1) (1) (1) del Viaje (1) Media (1)
Valencia (29%)
o5 (3790 ¥ Madrid (15%) Hotel (36%), Vehiculo Individual,
Turismo Media-baja 42_55((19% Reino Unido EmiE cfes vivienda propia particular Agencias de Todo el afio 4-5 (26,5%)
Religioso participacion 36-45 (18%) (16%), Alemania ? 9 (34,5%), casa (74%), Viajes, Grupos 3 dias (21,5%)
(16&)’) Francia rural (11,6%) autocar (13%) Religiosos
(13%)
Santiago de Compostela (Jubileo), Peregrinaciones, Romerias,
FIROIDUITTIOL Cultural, Rural COMPETENCIA | Malaga, Sevilla, Valladolid, Zamora con DTIROE Ofrendas, Procesional.
ASOCIADOS la Semana Santa SEGMENTOS

ACTIVIDADES DEL PRODUCTO:

- Visitas culturales, museos, mo
- Eventos religiosos.

numentos, etc.

- Excursiones, rutas e itinerarios.
- Servicios complementarios (cafeterias, restaurantes, etc)

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS:

- Gastronomia local.

- Compras (comercio tradicional, tiendas de souvenir,
- Mercadillos artesanales.

- Disfrutar de la naturaleza.

- Entretenimiento nocturno.

etc)

ATRACTIVO DE LA DEMANDA

TAMANO

CAPACIDAD DE
DESESTACIONALIZAR

GASTO

4.160.000 turistas (7,8% del mercado turistico nacional). (2)

Capacidad alta, especialmente durantes el verano, primavera y otofio.

47,90 € gasto medio diario por turista. (2)

CRECIMIENTO
ANALISIS DAFO Y FACTORES CRITICOS
FORTALEZAS DEBILIDADES AMENAZAS OPORTUNIDADES FACTORES CLAVE
-Declaracion de Caravaca de -Existencia  de varios = -Dificultad para alojar a los | -El turismo religioso, puede | -La Region de Murcia ocupa el sexto
la Cruz como Ciudad Santa e = santuarios dispersos | peregrinos en Caravaca de | representar una oportunidad | lugar como destino religioso en
incorporada al privilegio del (Santuario de Esperanza, la Cruz en afio Santo. considerable para el desarrollo | Espafia.
Jubileo “in perpetuum”. Santa de Totana, etc.) que -Lugares Santos con mayor de actividades turisticas, pues | -El Turismo Religioso favorece la

-Junto con el producto
religioso se han agregado
servicios diversos motivando
una mayor estancia de los

peregrinos, como son
museos, recorridos
especiales 'y actividades
alternativas, asi como
reactivar la  actividades
artesanales.

-En el caso de la ciudad de
“Caravaca de la Cruz,
Ciudad Santa”, se han

conformado una serie de
servicios en torno  al
Santuario de la Vera Cruz,
en base a sus recursos
patrimoniales naturales como
culturales.

-Imagen extendida de la Cruz
de Caravaca a nivel
internacional.

-Celebracion de Congresos
Internacionales de temas
religiosos en la Universidad
Catdlica San Antonio de
Murcia.

-Los lugares donde se
encuentra los santuarios mas
importantes son enclaves de
gran calidad medio
ambiental.

no se presenta bajo el

paraguas de un mismo

producto.
-Fuera del

afio  Jubilar,

Caravaca no se manifiesta
como un destino religioso

importante.
-El consumidor de este
producto suele ser
excursionista.
-Falta de plazas de
alojamiento de alta

categoria en la zona del

noroeste.

atraccion.

resulta ser un turismo de gran

fidelidad.

-El producto ofrece la
posibilidad de realizar
actividades  complementarias

relacionadas con la naturaleza
y la cultura, que aumentan el
gasto del turista.
-Producto que ayuda a romper
la estacionalidad.

desestacionalizacion y la diversificacion
de la actividad turistica regional.

-El gasto medio por turista es el de los
mas bajos de la actividad turistica.
-Imagen extendida de la Cruz de
Caravaca a nivel internacional.
-Producto con grandes dosis de
fidelidad y desestacionalizacion.
-Acondicionamiento y ampliacién de la
Via Verde del Noroeste (Bafios de
Mula-Murcia), constituye un elemento
de atraccion en la eleccion de
Caravaca como destino religioso.

Fuente: (1) Turismo Religioso. Unidad de Estudios y Estadistica Turistica 2003.(Consejeria de Turismo, Comercio y Consumo. CARM). (2) Hosteltur n® 130 Diciembre 2004.
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|. DEFINICION DEL MODELO TURISTICO DE LA REGION DE MURCIA (2006-2012).

2. ESTRATEGIA DE DESARROLLO DEL TURISMO EN LA REGION DE MURCIA.

FICHA 10

PRODUCTO TURISTICO: CRUCEROS

AREAS

Cartagena.

SEGMENTACION DE LA DEMANDA

Denplmlna PETHE L Edad (1) | Procedencia S 6 e Alojamiento | Transporte Orgam;aqon Estacionalidad Esta_nma
cién en el mercado del grupo () del Viaje Media (1)
) o 25-40 (40%) )

Turismo de Media-baja En pareja, . - q

Cruceros participacion 43-5555((240(3);3) et Camarote Barco Organizado Todo el afio 3-7 dias.
Cruceros Tematicos, de
empresa, de congresos y

PRODUCTOS Turismo Cultural, COMPETENCIA Almeria, Alicante, Méalaga, Valencia, OTROS convenciones, de luna de

ASOCIADOS Deportivo. Barcelona. SEGMENTOS [ miel, de la tercera edad, de
gente joven, cortos, de
familia.

ACTIVIDADES DEL PRODUCTO:

- Visitas culturales, museos, monumentos, etc.

- Excursiones, rutas e itinerarios.

- Servicios complementarios (cafeterias, restaurantes, etc)

- Cursos de formacion, seminarios, clases universitarias, etc.

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS:

- Gastronomia local.
- Compras (comercio tradicional, tiendas de souvenir, etc)

ATRACTIVO DE LA DEMANDA

TAMANO

CAPACIDAD DE
DESESTACIONALIZAR

GASTO

3.500.000 de turistas en el afio 2004 (6,6% turismo nacional). De éstos 250.000 turistas son nacionales (7% del turismo de

cruceros).(2)

Capacidad alta, la realizacién de cruceros por el Mediterraneo tiene lugar durante todo el afio.

160 € gasto medio diario por turista. (2)

-Los visitantes
desembarcan
excursiones
“Cartagena, Puerto de
Culturas”, Murcia, el Mar
Menor y Cabo de Palos,
junto con la préactica de golf
en el Hyatt La Manga
Regency.

-Rehabilitacion del
patrimonio de la ciudad de
Cartagena.

-Promocién y desarrollo de

que
realizan
como,

“Cartagena, Puerto de
Culturas” como  producto
turistico.

-Reconocimiento
internacional de Cartagena
como lugar con tradicion
histérica.

-Insuficiente  mejora  del
centro urbano de
Cartagena, que le haga ser
un destino con atractivo.
-Horario de apertura de
comercios descoordinados
con las horas de
permanecia del viajero en
tierra.

equipamientos, cercanos a
ciudades con recursos mas
atractivos que el de
Cartagena.

Alfonso XII.
-Nucleo comercial
proximo al puerto.

tradicional

CRECIMIENTO 25% con respecto al afio 2003. En general, en los Ultimos afios las tasas de crecimiento oscilan entre el 15-20%. (2)
ANALISIS DAFO Y FACTORES CRITICOS
FORTALEZAS DEBILIDADES AMENAZAS OPORTUNIDADES FACTORES CLAVE
-Incremento progresivo del - Fuerte competencia del -Puertos  con mejores | -Constitucion de la Terminal de | -Segin el Instituto de Estudios
numero de viajeros. puerto de Alicante. instalaciones y | Cruceros y del muelle de | Turisticos se prevé 1000.000 de

turistas nacionales para el afio 2011, lo
que demuestra el gran potencial de
este producto turistico.

-Promocién y desarrollo de Cartagena
Puerto de Culturas como producto
turistico.

-Desconocimiento por parte de los
pasajeros de las atracciones turisticas
de Cartagenay la Region.

-Inclusién del Puerto de Cartagena en
las grandes rutas mediterraneas.
-Ausencia de una marca turistica de
Cartagena reconocida en el mundo.
-Las excursiones no suelen ser de
interés del pasajero.

-Escasez de empresas especializadas
para la programacién y especializacion
de excursiones.

Fuente: (1) “Los enfoques empresariales en la planificacion turistica”. Hugo Sartori Duckwitz. (2) Hosteltur n® 127 Septiembre 2004.
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|. DEFINICION DEL MODELO TURISTICO DE LA REGION DE MURCIA (2006-2012).

2. ESTRATEGIA DE DESARROLLO DEL TURISMO EN LA REGION DE MURCIA.

FICHA 11 PRODUCTO TURISTICO: IDIOMATICO

AREAS

Cartagena y Murcia.

SEGMENTACION DE LA DEMANDA

Denplmlna Participacion Edad ) Procedencia | Composicion | Alojamiento | Transporte Organl;aqon Estacionalidad Esta_nC|a
cién en el mercado (1) del grupo (1) (1) (1) del Viaje Media (1)
Alemania
) (23,12%), USA o

Ll}'grimégco, Baja participacion 20-30 (63,7%) | (13,4%), Francia Individual Rsisvlgirg;a’ Avion Todo el afio 1-6 meses
(12,4%), Reino
Unido (9,2%)

PRODUCTOS . . OTROS

ASOCIADOS Cultural, Recreativo COMPETENCIA Granada, Salamanca, Madrid. SEGMENTOS

ACTIVIDADES DEL PRODUCTO:

- Visitas culturales, museos, monumentos, etc.
- Excursiones, rutas e itinerarios.
- Servicios complementarios (cafeterias, restaurantes, etc)

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS:

- Gastronomia local.
- Compras (comercio tradicional, tiendas de souvenir, etc)
- Entretenimiento nocturno y actividades de esparcimiento.

ATRACTIVO DE LA DEMANDA

TAMANO

CAPACIDAD DE
DESESTACIONALIZAR

GASTO

130.000 turistas (0,24% del turismo nacional). (1)

Capacidad alta, la realizacion de cursos formativos idiomaticos se ofrece durante todo el afio.

1960 € por estudiante y estancia. (1)

Universidades de la Region.
-Existencia de oferta y
recursos de gran atractivos
para jovenes.

-Existencia de un Consorcio
de Turismo idioméatico de la
Region de Murcia.

idiomatico.

desde distintos puntos de
Europa al aeropuerto de San
Javier que facilitan la llega de
jovenes con bajo  poder
adquisitivo.

CRECIMIENTO 7-9% anual. (1)
ANALISIS DAFO Y FACTORES CRITICOS
FORTALEZAS DEBILIDADES AMENAZAS OPORTUNIDADES FACTORES CLAVE

-Existencia de oferta | -Falta de una oferta | -Gran competencia de otras | -El consorcio idiomatico de la | -Producto turistico de gran potencial de
universitaria importante. suficiente de pisos y Comunidades Autébnomas | Region esta trabajando para | crecimiento.

-Creciente ndmero de residencias para | con una mayor tradicion e @ que este centro pueda expedir | -Este producto ofrece una gasto medio
estudiantes de la Unién estudiantes. infraestructuras, como | certificados homologados por el | elevado por turista y una alta estancia
Europea realizando sus -Falta de determinacion y Andalucia, Castilla y Ledn o | ministerio. media, ayudando a romper con la
estudios en las = estructuraciéon del producto Madrid. -Existencia de vuelos baratos | estacionalidad de la actividad turistica

regional.

-El fomento del Turismo Idiomatico
favorece la imagen de los destinos.
-Existencia del Consorcio de Turismo
idiomatico de la Region de Murcia, y la
puesta en funcionamiento de su Web
Turlingua que aglutina practicamente
toda la oferta existente e informa sobre
cursos y actividades complementarias.
-Ausencia de un reconocimiento o
certificado a nivel nacional e
internacional, como es el caso de
Alemania o Reino Unido.

Fuente: Instituto Cervantes. 2005.

Plan Director de Turismo de la Regién de Murcia

2006-2012
Péagina 15




|. DEFINICION DEL MODELO TURISTICO DE LA REGION DE MURCIA (2006-2012).
2. ESTRATEGIA DE DESARROLLO DEL TURISMO EN LA REGION DE MURCIA.

2.2 MATRIZ DE POSICIONAMIENTO.

La necesidad de realizar la seleccion mas conveniente de
mercados y de segmentos para la Region de Murcia,
viene dada por:

- La limitacion de la calidad de los recursos
disponibles, expuestas en el analisis interno de la
Region de Murcia, que lleva a optimizar las
inversiones  realizadas para asegurar su
rentabilidad.

- La busqueda de las oportunidades mas factibles
para conseguir el éxito identificadas mediante el
andlisis externo realizado en la fase de diagnostico
de la Region de Murcia.

- La coherencia con el desarrollo turistico que se
quiere alcanzar (por ejemplo mediante la
priorizacion de acciones encaminadas a la
desestacionalizacion del turismo de sol y playa en
el litoral murciano).

Para ello se ha empleado la técnica denominada “matriz
de atractivo/competitividad del destino” compuesta por
dos vectores:

- Posicién competitiva de los diferentes productos
actuales y potenciales de la Regién de Murcia.

- Atractivo de los diferentes mercados potenciales
objeto de los productos del destino.

El andlisis de la posicion competitiva de los productos
turisticos y del atractivo de los mercados potenciales
permitira:

- Establecer las estrategias de desarrollo éptimas.

- ldentificar los objetivos y lineas estratégicas de
trabajo por cada uno de los productos.

- Priorizar cronolégicamente las actuaciones sobre
los mercados/productos.

2.2.1. Posicién competitiva.

El vector posicion competitiva esta constituido por los
siguientes parametros:

- Participaciéon de mercado: Indicar la cuota de
mercado que existe en la Region de Murcia. El
criterio para la valoracion de la participacion de los
diferentes productos del mercado ha sido asignar:

- 3 puntos para los productos con mayor cuota de
participacion.

- 2 puntos para los productos con gran cuota de
participacion pero no dominantes.

- 1,5 puntos para los productos con una cuota de
participacion marginal.

- 1 punto para los productos que actualmente se
encuentran desarticulados.

- Calidad del producto: EvalGa la adecuacion del
producto turistico actual en la Region de Murcia a los
estandares de calidad demandados por el mercado del
producto. En la “Tabla de Andlisis de la Calidad de los
productos” expuesta a continuacion, se detallan los
estandares de calidad indicandose su correspondiente
grado de cumplimiento en la regién de Murcia. De este
modo, se han otorgado:

- 3 puntos a los valores en el tercio superior de la
distribucion.

- 2 puntos a los valores en el segmento terciario de
la distribucion.

- 1 punto a los valores en el primer tercio.

Valoracion de la competitividad de los productos turisticos de la Region de Murcia

Salud 2 3 3 2,6
Ciudad/cultura 15 2 3 2,1
Congresos 2 2 2 2

Deportivo Activo 1 1 1 1

Deportivo Golf 15 2 1 15
Deportivo Nautico 2 3 3 2,6
Rural y Naturaleza 15 2 2 1,8
Sol y playa 3 3 3 3

Religioso 1,5 3 2 2,1
Cruceros 15 2 1 15
Idiomatico 1 2 1 1,3

Fuente: Elaboracion propia
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- Imagen del destino: Indicador de las percepciones
gue tienen los consumidores de cada mercado sobre
la Region de Murcia con respecto a los competidores.
De nuevo ante la ausencia de estudios de mercado
potencial sobre la imagen y posicionamiento del
destino se valorar4, segun el criterio del equipo
consultor:

- 3 puntos cuando se trate de productos muy
conocido en el mercado.

- 2 puntos cuando sean
conocidos.

- 1 punto cuando sean productos incipientes.

productos menos

Finalmente, se ha calculado la media aritmética de los
tres criterios de valoracion de la competitividad del
destino dando como resultado la priorizacion de los
productos en tres grandes grupos:

- Productos de competitividad alta (puntuacion 3):
Producto Sol y Playa, Salud y Nautico.

- Productos

de competitividad

alta-media

(puntuacion entre 2 y 2,5 ambos inclusive):
Ciudad/Cultural, Congresos, Religioso.

- Producto

de competitividad

media-baja

(puntuacion entre 1,5 y 1,9 ambos inclusive): Golf,

Rural y Naturaleza y Cruceros.

- Producto de competitividad baja (puntuacién
menos de 1,5): Deportivo Activo e Idiomatico.

Tabla de andlisis de la calidad de los Productos turisticos de la Regién de Murcia.

Existencia de recursos
artisticos de interés

Calidad de las aguas
terapéuticas X

Accesos suficientes

Accesos suficientes

Instalaciones con
buen nivel de
actividad

Diversificacién de los servicios

Y b i X Buen estado del patrimonio X

Buenas comunicaciones por

transporte plblico

Existencia de recursos
naturales protegidos de
interés

Variedad de la oferta
de actividades
deportivas nauticas

Existencia de oferta de - .
Concentracion y proximidad a

Instalaciones adecuadas

Puesta en valor de los
espacios naturales para la

Diversidad y calidad

TSI EERES (s €2 X los recursos culturales X Paalgeelchins ol realizacion de actividades del alojamiento
calidad reuniones q
deportivas
. . . . Diversificacién de Riersdadpjcalidad
Existencia de oferta en Puesta en valor del patrimonio Infraestructura hotelera Ty s eyt st g de la oferta
tratamientos terapéuticos X para que pueda ser visitado X suficiente y de alta categoria p T AEE complementaria y de
ocio

Calidad y oferta
complementaria de los nicleos
urbanos receptores

Existencia de material
publicitario e informativo X

Existencia de organismos y
empresas que pueden
desarrollar eventos

Especializacion y
profesionalizacion de las
empresas/entidades de
turismo activo

Disponibilidad de
informacién

Cuidado y calidad del entorno

Profesionalizacion en el sector X urbano

Diversidad y calidad de la
oferta complementaria y de

ocio

Regulacion de la actividad

Fondos marinos de
interés

Profesionalizacién en el
sector. Existencia de guias de
turismo.

Buenas comunicaciones y
accesos

Red de transporte publico.

Diversificacion y calidad
del alojamiento

Buena climatologia

Alojamiento de alta categoria. X Alojamiento de categoria. X

Cuidado y calidad del

entorno urbano

Informacién de los
recursos

Integracion puerto-
ciudad

Diversidad y calidad de la

Shidacolelenomd oferta complementaria y de

Integracién de actividades
con otros segmentos

Cuidado y conservacion

Integracion de
actividades con

(natural/urbano) ; : de los espacios naturales otros segmentos
ocio compatibles compatibles
Integracion de actividades con Renombre de acontecimientos Profesionalizacion
otros segmentos compatibles X y elementos culturales en el sector
Empleo de nuevas tecnologias :J:::Q?;golljggi::
(reservas “on-line”) R ——
72,2% 50% 55,5% 44,3% 81,8%

Fuente: Elaboracion propia

Continuacion
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Continuacion

Tabla de andlisis de la calidad de los Productos turisticos de la Regién de Murcia.

Alojamiento de 4* o mas Existencia de recursos Buena atencion al

Lugares o recursos Atractivo del destino

estrellas préximo a los X naturales protegidos de X cliente y X religiosos de X | paralarealizacion de | X corﬁgﬁﬁ:?csioﬁes
campos de golf interés profesionalidad interés. actividades turisticas
. . ' Puesta en valor de los ) ‘??"d?",’ y Diversificacion y (XSGR Gl
Diversidad y Calidad de espacios protegidos para diversificacion de la X calidad de adecuadas X Red de transporte
la oferta gastronémica e . o_feng de alojamiento |nfraestru9turas publico adecuado
alojamientos portuarias
Oferta
. . . . . q ; Buen estado de complementaria Diversificacion del
Comercio de calidad/ Diversidad y calidad del Destinos tranquilos y A - >
P e X | conservacion del | X diversificada y de alojamiento acorde
ESbeR2acd BRI seguros patrimonio artistico calidad (comercio, con las necesidades

gastronomia, etc.)

Diversidad y Calidad
Informacién de los recursos [ X de la oferta X
gastronémica

Buenas comunicaciones
y accesibilidad al destino

Calidad ambiental de
Atractivo de las los centros urbanos
fiestas religiosas X que les hace ser mas
atractivos al turista

Informacién adecuada

Oferta concentrada de Calidad y buena

Puesta en valor de los

AR GEER recursos culturales,

segmentos compatibles

Accesibilidad de los ” - histéricos o naturales Programas/Formacion
campgzl%ztgjolf C= espacios protegidos consega;gm it i ruéﬁﬁuyr;'é;u'ms X que puedan ser X lingtiistica adecuada
play interesantes para la
visita.
- . Diversidad y calidad
actil/ri]ctjz%reaglggndgtros Relevancia turistica de los Buena relacién Cuidado y calidad iﬁtﬁfwﬂggﬁ d::i de la oferta
X espacios protegidos. calidad/precio X del entorno urbano X complementaria y de

(aeropuerto)

ocio
. 72 Existencia de
ecijri(:) Z?i?al:tg: - Integracién de Inmcell:(':s;czjr:]:r;zs excursiones variadas Integracién de
Buena Climatologfa X infraestructuras que X actividades con otros X T [ a d|st|ntps Iuggrgs de X actividades con otros
generen oferta segment;)s ey atractl\llo turistico segment;)s
complementaria Cempaibl=s internacionales. durantz eit?:éada en Cempaibl=s
Presencia o uso de nuevas DRGEEEG) Y
o Oferta ludica y de calidad de la oferta
tecnologlasr, reservason- | X ocio y S TRy X
ine de ocio
Proximidad a los
mercados de origen X
Buenos accesos y
comunicaciones
Bajo grado de
urbanizacion y de
calidad urbanistica
(no masificacion)
Buena Climatologia | X
42,8% 50% 66,6% 75% 57,15% 57,15%

Fuente: Elaboracion

2.2.2. Atractivo del mercado.

El vector atractivo del mercado esta constituido por los
siguientes parametros:

- Tamafio del mercado: refleja las dimensiones
potenciales relativas al mercado en cuestion,
expresado para su valoracién el nimero de viajes
turisticos segun los datos recopilados de diversas
fuentes y estudios de mercado como Familitur, Frontur
y Turespafa. A continuacion el numero de viajes ha
sido jerarquizado del 1 al 3 segun quedaran
localizados en el primer, segundo o tercer tercio de la
distribucién.

propia.

- Capacidad de desestacionalizacion: grado en
que el producto permite prolongar la temporada
turistica, evitando la concentracién espacio-
temporal de la demanda. Se han empleado indices
de desestacionalizacion 'y porcentajes de
ocupacion fuera de temporada alta de estudios del
mercado sobre los diferentes productos turisticos.
Se han otorgado:

- 3 puntos a aquellos productos capaces de
atraer flujos turisticos durante la mayor parte
del afio.

- 2 puntos a aquellos que los atraen durante
al menos seis meses 0 mas.
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- 1 punto a aquellos que atraen un tipo de
demanda centrada s6lo en unos pocos meses,
generalmente en los pertenecientes a la época
estival.

- Crecimiento: determina la potencialidad de
desarrollo y crecimiento del mercado y su factibilidad
real. Para su célculo se han obtenido los porcentajes
de crecimiento anual de los distintos productos. A
continuacién se han jerarquizado del 1 al 3 segln
quedaran localizados en el primer, segundo o tercer
tercio de la distribucion.

- Nivel de competencia: viene determinada por el
namero, caracteristicas, efectividad y compromiso de
los competidores en el mercado. Los productos mas
competitivos resultan mas dificiles de penetrar, por lo
que se les asignara un 1 de calificacion; si por el
contrario el mercado no es alin muy competitivo, la
posibilidad de obtener cuota de mercado es mas
posible, y se califica con un 3. El criterio utilizado han
sido las recomendaciones de las metodologias
empleadas o consultadas (fichas de productos).

- Gasto: nivel de gasto del mercado. Se han
identificado los niveles de gasto medio de los productos
turisticos, jerarquizandolos del 1 al 3 segun estuvieran
localizados en el primer, segundo o tercer tercio de la
distribucién.

- Accesibilidad: evalta la facilidad de poder llegar a
cada uno de los individuos que componen el mercado.
Una buena accesibilidad conllevara una mayor
rentabilidad de determinadas actuaciones por haber
impactado en el publico objetivo con un menor
esfuerzo. Se han valorado con:

- 3 puntos, los mercados donde ya existen unos

canales de comunicacién y comercializacion.

- 2 puntos, los mercados intermedios pero con
unos canales de comercializacion mas
especializados.

- 1 punto, los mercados generalistas menos
especializados que abarcan segmentos de
poblacion de diferentes edades, clases sociales,
procedencia geogréfica, etc.

- Sinergias: Determina el grado de comunidad de las
necesidades de los distintos mercados, el grado de
conexion, con el fin de poder aprovechar
actuaciones sinérgicas que satisfagan a los
mismos.

- Media: se ha calculado la media ponderada de los
diferentes criterios dando lugar a la clasificacion de
los mercados: (La media ponderada se utiliza
cuando no todos los productos turisticos de los que
se pretende obtener la media tienen la misma
importancia. En la elaboracion de la media
ponderada, se le ha otorgado a la variable
“Tamano” el doble de su valor dado la importancia
gue representa la entrada de turistas).

- Mercados de alto atractivo (puntuacion 3):
No presenta.

- Mercados de atractivo alto-medio
(puntuacion entre 2 y 2,5 ambos inclusive):
Salud, Ciudad/Cultura, Congresos, Golf, y
Nautico.

- Mercados de atractivo medio/bajo
(puntuacion entre 1,5 y 1,9 ambos inclusive):
Deportivo Activo, Rural y Naturaleza, Sol y
Playa, Cruceros, Religioso, Idiomatico.

- Mercados de atractivo bajo (puntuacién
menos de 1,5): No presenta.

Valoracion del atractivo de los mercados turisticos.

Salud 1 3 2 2 2 2 3 2
Ciudad/cultura 2 3 3 2 1 2 1 5

Congresos 1 2 2 3 2 2 2 187
Deportivo/Activo 1 3 1 2 3 1 2 175
Golf 1 3 3 3 2 2 1 2

Nautico 1 3 2 3 2 2 3 2,12
Rural y Naturaleza 2 3 2 2 1 2 1 1,87
Sol y playa 3 1 1 2 1 3 1 1,87
Religioso 1 3 1 1 3 1 1 15
Cruceros 1 3 3 3 1 1 1 175
Idiomatico 1 3 2 1 1 2 1 15

Fuente: Elaboracion propia
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2.2.3. Matriz de posicionamiento.

Tal y como muestra la matriz los mercados pueden
La representacion grafica de los valores obtenidos en los clasificarse en tres grandes grupos:
dos vectores da lugar a lo que se conoce como ‘matriz de
competitividad/atractivo' que expresa informacion de

o o Resultados de las medias competitividad/atractivo
extrema utilidad para la priorizacion de los mercados.

Salud 2,6 2

En funcion a su ubicacion en la matriz, un mercado puede Ciudad/cultural 2,1 2
ser: Congresos 2 1,87
Deportivo Activo 1 1,75

= Mercados a priorizar: Son mercados de gran Golf 1,5 2
atractivo y en los que el destino tiene una privilegiada Nautico 2,6 2,12
posicién competitiva que en el caso de la Region de Rural y 1.8 1.87

Murcia seria el Producto Sol y Playa. Naturaleza ' :

Sol y Playa 3 1,87

= Mercados a potenciar: Son aquellos mercados que Religioso 2,1 1,5
presentan un elevado o medio atractivo, en los que C_ruc‘?’f’s 15 1,75
Idioméatico 1,3 1,5

se mantiene una buena o media posicidbn competitiva.
En este caso, se debe potenciar su desarrollo para
gue pasen a ser prioritarios. Se trataria del Producto
de Congresos, Producto Rural y Naturaleza, Producto
Nautico y Producto Salud.

Fuente: Elaboracion propia.

= Mercados a mantener y gestionar: Son mercados
con un grado de atractivo medio-bajo, en los que se
tiene una buena posicién competitiva. La estrategia
debe ser su cualificacion y gestion para mantenerlos.
Aqui se incluiria el Producto Ciudad/cultural y
Religiosos  adoptandose una  estrategia de
cualificacion, mejora de la gestion y de
desestacionalizacion persiguiendo el doble objetivo
de la fidelizacién a los segmentos actuales y de
desarrollo de nuevos segmentos y mercados.

= Mercados a aprovechar: Se trata de aquellos
mercados en los que, a pesar de tener un grado de
atractivo medio-alto o alto, su posicién competitiva
es débil, en este caso, bien porque los recursos no
se encuentran todavia articulados como productos,
bien porque los equipamientos y servicios no se
encuentran todavia disponibles. La estrategia debe
ser su aprovechamiento con objeto de mejorar su
posicion competitiva. En este cuadrante se ubicaria:
Golf, Activo, Cruceros, ldiomatico.

= Mercados a controlar: Son aquellos mercados
menos atractivos en los que se tiene una buena
posicion competitiva. En este caso deben
controlarse para tratar de mantenerlos sin que
supongan una fuerte inversion.

= Mercados a abandonar: Son aquellos mercados
gue no demuestran interés.
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Resultados de las medias competitividad/atractivo

1 [
24 -
23!

2724

21 - PRODUCTO .PRODUCTO NAUTICO

CULTURAL/CIUDAD

2 PRODUCTO DE GOLg PRODUCTO RURAL Y ‘ . PRODUCTO DE SALUD
NATURAL

1,9 - ‘

18 PRODUCTO PRODUCTO DE
DE CONGRESOS SOLY PLAYA

1,7 PRODUCTO DEPORTIVO PRODUC !
ACTIVO DE CRUCEROS

1,6

1,5 PRODUCTO IDIOM ATlco.

ATRACTIVC

PRODUCTO RELIGIOSO
1,4

135
12
1l

0,9 -
0,8

0809 1 11121314151617 1819 2 21 222324252627 2829 3 31
COMPETITIVO +

Fuente: Elaboracion propia

Matriz de posicionamiento

+ 55
2,4 -
APROVECHAR POTENCIAR PRIORIZAR

2,3 -
2,2 -
21 | PRODUCTO .PRODUCTO NAUTICO

i CULTURAL/CIUDAD

2 4 PRODUCTO DE GOLE PRODUCTO RURAL Y ‘ . PRODUCTO DE SALUD

NATURAL
T ®
1,8 | PRODUCTO PRODUCTO DE
9 DE CONGRESOS SOLY PLAYA

1,7 | PrRoDPUCTO DEPORTIVO PRODUC

ACTIVO DE CRUCEROS
MANTENER Y GESTIONAR

ATRACTIVC
=
(2]
\

1,5 Probucto IDIOMATICO‘

PRODUCTO RELIGIOSO
14
1,3 {
1,2 |

1,1 4

ABANDONAR CONTROLAR

0,9 {
0,8

0809 1 11121314151617 1819 2 212223 242526272829 3 31
COMPETITIVO 4+

Fuente: Elaboracion propia
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2.3. TURISMO RESIDENCIAL EXTRANJERO.

El Producto Residencial Extranjero va a ser tratado de
forma independiente al resto de productos, pero
siguiendo las mismas estructuras, contenidos y
metodologia aplicados al andlisis de los ultimos. Como
fruto de ese andlisis se desarrolla la correspondiente
ficha del producto segun los parametros establecidos
anteriormente en el punto 2.1.

El Turismo Residencial Extranjero ha de entenderse
como un movimiento migratorio de direccion norte-sur
por motivos no laborales®. Se trata de un producto Reino
Unido, Alemania, Francia e ltalia. Suelen venir a la
Region con su pareja, alojandose en vivienda propia o
alquilada, siendo ésta unifamiliar aislada pero integrada
en asentamientos o urbanizaciones particulares. Existe
una notable preferencia por las zonas de litoral a la hora
de elegir la ubicacion de dicho alojamiento, si bien la
nueva demanda de viviendas vacacionales también
comienza a dirigirse a las zonas de interior. El medio de
transporte mas utilizado por esta modalidad de turismo
es el coche o el avion, destacando la creciente
importancia del dltimo al incrementarse las compafiias
aéreas y vuelos de bajo coste que tienen por destino la
Regién de Murcia y que llegan al aeropuerto de San
Javier.

En general, destaca la autonomia del turista residencial
extranjero a la hora de organizar su viaje a la Region,
gue normalmente no recurre a agencia de viaje para
tramitarlo. Es frecuente que permanezcan en el destino
elegido mas de ocho meses, e incluso que se comporten
de manera inversa al turismo convencional vacacional,
ya que en muchos casos regresan a su pais de origen
durante la temporada estival, y en algunos casos sus
viviendas ocupadas en régimen de alquiler o prestadas a
amigos o familiares.

En lo referente a las actividades propias del Producto
Residencial se ha de subrayar la limitacion de las mismas
ya que los turistas residenciales extranjeros tienden a
reproducir en la Region sus habituales modos de vida en
su pais de origen, lo que desemboca en una demanda de
actividades de ocio no tan notoria como la propia del
turismo puramente vacacional. No obstante, cabe
destacar su afinidad a la practica de golf y a las visitas a
distintos atractivos patrimoniales en su vertiente cultural,
tradicional o natural, asi como de otras actividades
complementarias como ir de compras. De ello se deriva
que, ademas de asociar este producto al de Golf y al
Cultural, también guarde relacién con el Sol y Playa, y el

! MONRAL, J. (DIC): Un nuevo mercado turistico: Jubilados
europeos en la Regién de Murcia. Universidad de Murcia,
Murcia, 2001.

Nautico, gracias a la buena climatologia de la Region
de Murcia que posibilita la practica de los mismos
durante todo el afio.
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PRODUCTO TURISTICO: RESIDENCIAL EXTRANJERO

AREAS

SEGMENTACION DE LA DEMANDA

Aguilas, Alhama de Murcia, Los Alcazares, Cartagena, Lorca, Mazarrén, Murcia, San Pedro del
Pinatar, San Javier, Torre Pacheco y Fuente Alamo.

... | Participacion ia | Composicion . Organizacion N Estancia
Denominacion P Edad Procedencia P Alojamiento | Transporte gavzas Estacionalidad .
de mercado (1) del grupo del Viaje Media
Vivienda en
Internacional: propiedad o
] ] ] (Reino Unido, ] alquilada N . Todo el afio
Turlsmo Residencial Meda-alta Pal_ses En pareja, familia |ntegrac!a en Indlwdua!:l Individual Mas de 8
exlranjero escandlnavos, asentamientos coche o avién meses
Holanda e o
Irlanda) urbanizaciones
particulares
PRODUCTOS Turismo de golf, Nautico . . OTROS
; ' | COMPETENCIA Alicante y Almeria.
ASOCIADOS Sol y Playa, Cultural. Y SEGMENTOS

ACTIVIDADES DEL PRODUCTO: col, visitas a atractivos del

patrimonio cultural, natural o natural.

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS: ir de compras.

ATRACTIVO DE LA DEMANDA

TAMARNO

CAPACIDAD DE
DESESTACIONALIZAR

GASTO

El turismo residencial aporta el 18% de los alojamientos turisticos de Espafia. Representa el 27,7% sobre el total de las
viviendas espariolas con 3.600.000 viviendas secundarias o vacacionales. (2)

Capacidad alta, por lo general la estancia es de 8 meses, el resto de los meses coinciden en la fase estival, siendo las
viviendas ocupadas en régimen de alquiler.

36,00 euros/dia

Incremento sostenido y uniforme del 25%. (2)

ANALISIS DAFO Y FACTORES CRITICOS

DEBILIDADES

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

FACTORES CLAVE

CRECIMIENTO
FORTALEZAS
-Desarrollo del sector de la
construccion 'y creacion de

puestos de trabajo directos e
indirectos.
-El turismo residencial europeo

ayuda a romper la
estacionalidad de la zona de
costa.

-Posible intercambio cultural

entre la comunidad local y los
nuevos residentes.

-Falta de datos estadisticos
de Turismo Residencial, que
lleva al desconocimiento de
la poblacion europea
residente temporalmente en
la region (turistas de larga
duracion).

-Gran nUumero de poblacion
sumergida que repercute en
los servicios publicos de los
Ayuntamientos.

-Algunas urbanizaciones
antiguas de baja calidad
pueden producir una mala
imagen de nuestra Region.
-Mayor gasto econémico para
dotar a las nuevas
residencias de suministros
basicos: agua, luz y gas.
-Reducido gasto medio por
turistas y dia (36,00€)

-Fuerte crecimiento de las
urbanizaciones dirigidas a
residentes europeos.
-Incremento de gastos del
Servicio sanitario.

-Un incremento
desmesurado de la
segunda residencia en el
interior de la Regi6on de
Murcia puede afectar al
paisaje rural 'y la
conservacion  de las
tradicionales locales.

-El  desarrollo de nuevos
complejos residenciales puede
actuar como inductor para la
incorporacion de servicios y
equipamientos que beneficien
también a la poblacion local.

-La demanda turistica
residencial esta formada por un
grupo  mayoritariamente  de

turismo nacional, esta tendencia
estd variando progresivamente
hacia un turismo residencial
extranjero con mas dias de
permanecia en el destino.
-Creacién de campos de golf
que cualifican los espacios
urbanisticos y que ayudan a la
Regién a posicionarse con un
nuevo producto (golf) en el
mercado turistico.

-Importancia econémica del turismo
residencial en Espafia como factor clave
en la aportacion de la construccion al PIB
nacional, como desestacionalizador de
los ingresos turisticos y como generador
de empleo, no sélo en el momento de la
edificacion, sino a largo plazo con el

mantenimiento de todos los servicios que
ofrecen los nuevos complejos
residenciales.

-La demanda de vivienda vacacional
alcanzara en el presente afio las 117.000
viviendas (cifra estimada para el conjunto
de 116 municipios situados en el litoral
mediterraneo).

-La Costa Cdlida es cada vez mas
demandada por el comprador de la
segunda vivienda.

-Necesidad de un mayor respaldo de la
administracién para que la venta de la
marca Espafa’' publicite mas "el producto

de gran calidad" que representa la
vivienda turistica espafiola.
-Consenso politico en materia de

ordenacién urbanistica y de ordenacién
territorial para evitar “enjambres" -en
relacion a la creacion de grandes
urbanizaciones y complejos
residenciales-

-El auge del turismo residencial en
Espafia propicia una desestacionalizacion
del turismo en general.

-Se debe desarrollar las autopistas y
vertebrar las costas con el interior ya que
el turismo residencial es el motor mas
importante para la creacién de riqueza y
empleo, es necesario dotar también a los
pueblos del interior de las infraestructuras
necesarias.

-Para el afio 2010, se estima que la
demanda de segundas residencias sea
de 150.000, para el conjunto de 116
municipios  situados en el litoral
mediterraneo.

-El desarrollo de este producto turistico
tiene una relacién directa con la
presencia de vias de gran capacidad,
proximidad a los aeropuertos y la
proliferacion de compafias aéreas de
bajo coste o “low cost”.

Fuente: (1). José Luis Andrés Sarasa en Cuadernos de Turismo, 14. 2004. (2) Hosteltur 2004-2005.
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Posicion competitiva y atractivo del mercado.

Segun el analisis realizado a los distintos productos v,
en concreto, al Producto Residencial Extranjero, los
resultados le sitian en una posicion competitiva alta-
media debido a:

- Una considerable participacion en el mercado.

- La imagen del destino debido a la creciente
consolidacion de este producto va aumentando
debido a que esta considerado como un destino
poco masificado.

- La calidad media-alta del producto residencial,
adaptandose desde sus origenes a las
necesidades de esta demanda pese a que
aspectos como la calidad y buena conservacién
de las playas, oferta ludica y de ocio, proximidad a
los mercados de origen mediante las buenas
comunicaciones y la calidad ambiental de los
centros residenciales podria ser mejorables.

En lo referente al atractivo de este producto debido a
su reducida capacidad de gasto como residentes (36
euros/dia) y a los altos costes implicitos a este modelo
de desarrollo, asociados a un turismo residencial, a los
que se

deben sumar los equipamientos y servicios necesarios
para atender a este sector de poblacion concreto. No
obstante, es considerable el tamafio de este colectivo,
su inmejorable capacidad de desestacionalizacion (su
patrén de comportamiento es la llegada en octubre y
su marcha a los paises de origen en mayo), sus altos
indices de fidelidad y la éptima aunque costosa
accesibilidad al tratarse de un mercado mas generalita
gue se enfrenta con una alta competencia en todo el
litoral mediterraneo. Finalmente, en la consideracion
del atractivo de este producto, ha de observarse la alta
sinergia del mismo con otros productos existentes en
la Region, como se mencionaba al comienzo de este
apartado. Por lo tanto presenta un atractivo medio-alto
en su desarrollo.

Como dato a resaltar, se observa un predominio del
alojamiento residencial frente al turistico (2,3 viviendas
de 22 residencia por cada plaza de alojamiento
turistico) unido a un ritmo de crecimiento positivo del
producto, destacando la estimacién del crecimiento de
22 residencia por encima del crecimiento de plazas de
alojamiento turistico y la continuidad del ya establecido
modelo de desarrollo vacacional/residencial.

El Plan Director recomienda mantener una estrategia
de gestién y cualificacion del turismo residencial
extranjero.

En la actualidad no existe un desequilibrio entre el
turismo residencial extranjero 'y el turistico
propiamente dicho en la Regién de Murcia. Auque las
perspectivas de crecimiento de este producto
expuestas en el Diagnostico dan como resultado un
futuro desequilibrio.

El menor impacto econémico del turismo residencial
sobre la Region de Murcia, recomienda que se lleven
a cabo actuaciones encaminadas a favorecer que no
se produzca dicho desequilibrio en el medio o largo
plazo.

ATRACTIVC

25

24

23
22 PRODUCTO RESIDENCIAL

PRIORINDAD Il PRIORIDAD |

2,1 0DUCTO .PRODUCTO NAUTICO
CULTURAL/CIUDAD
PRODUCTORURAL Y .
NATURAL

2 PRODUCTO DE GOLE @ rrooucTopEsan

1,9
18 PRODUCTO
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1,7 { PRODUCTO DEPORTIVO PRODUC
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16

PRODUCTO DE
SOLY PLAYA

1,5 PropUCTO \D\OMAT\CO. ‘

PRODUCTO RELIGIOSO PRIORINDAD 11
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0,8
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COMPETITIVO

Resultados de las medias competitividad/atractivo

Residencial

extranjero

Fuente: Elaboracion propia.

Plan Director de Turismo de la Regién de Murcia

2006-2012
Péagina 24




|. DEFINICION DEL MODELO TURISTICO DE LA REGION DE MURCIA (2006-2012).
2. ESTRATEGIA DE DESARROLLO DEL TURISMO EN LA REGION DE MURCIA.

2.4, OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS POR
MERCADOS/PRODUCTOS.

El andlisis de la posicion competitiva de los diferentes
productos turisticos y del atractivo de sus mercados
potenciales proporciona informacién clave para la
determinacion de las estrategias de desarrollo de la
Region de Murcia como destino turistico en funcién de
la catalogacion de los productos como mercados a
potenciar, aprovechar y cualificar.

a. Estrategias de crecimiento:

Productos actuales

Nuevos productos

Estrategia de Desarrollo de
Penetracion Producto
Mercado | v Salud v Golf
actual | v Nautico v Cruceros
v Soly Playa v' Idiomatico
v' Deportivo Activo
Desarrollo Diversificacion
de mercado
N v Golf
USVOL . cutwralCiudad v Deportivo Activo
mercado v i
v Rural y Naturaleza Cultural/Ciudad
v Congresos v Rural y Naturaleza
v Congresos

El Plan Director de Turismo adoptara una estrategia de
crecimiento para los siguientes productos/mercados:

Estrategias de penetracidén en los mercados en los
que actualmente se disfruta de una elevada posicion
competitiva mediante estrategias de cualificacion de la
oferta y de comercializacidon que permitan incrementar
los indices de satisfaccion y fidelidad. El propésito es
consolidar la posicion de los actuales productos en los
actuales mercados:

- Producto de Salud.
Producto Nautico.
- Producto Sol y Playa.

Estrategia de diversificacion para los mercados a
segmentos actuales mediante la diversificacion de la
oferta de los productos méas consolidados, con una
estrategia de penetracion. El propésito es introducir en
los mercados actuales productos mas cualificados y
asi ampliar su competitividad en dichos mercados.
Estos productos principalmente van a ser:

Producto Golf.

Producto deportivo activo.
Producto Cultural/ciudad
Producto de Congresos.
Producto Rural y Naturaleza.

Estrategia de nuevos productos. Cualificar nuevos
productos para dirigirlos a huevos mercados a corto o
medio plazo.

Producto idiomatico.
Producto cruceros.
Producto de Golf.
Deportivo Activo.

Estrategia _de desarrollo de mercados mas
exclusivos basados en la busqueda de segmentos
que puedan manifestar un crecimiento en el nimero
de turistas, atraidos por productos ya estructurados.

- Producto Cultural/Ciudad.
- Producto Rural y de Naturaleza.
- Producto de Congresos.

b Estrategias de cualificacién:

El Plan Director recomienda, a la luz del estudio de al
posicion competitiva y, especialmente, del atractivo de
los mercados potenciales, mantener una estrategia de
gestion y cualificacion del producto religioso y del
residencial extranjero.

2.4.1. Priorizacion de mercados/ productos.

Para el realizar el disefio del Programa de actuaciones
y priorizacion de sus actuaciones se debera tomar en
consideracion las conclusiones alcanzadas en el
andlisis de los mercados/segmentos y productos
asociados a éstos.

La planificacion temporal del Programa de Actuaciones
priorizara los productos y mercados en funcién de su
posicion competitiva actual, grado de atractivo de los
mercados potenciales y estrategias de crecimiento
recomendadas:

Prioridad | FASE |

Prioridad Il FASE Il

Prioridad Ill ' FASE IlI

Productos de alto atractivo y
competitividad  alta-media (“a
priorizar” y “a potenciar”).
Productos de medio atractivo
pero alta-media competitividad
(“a mantener y gestionar”).
Productos de alto-medio
atractivo y poca competitividad
(“a aprovechar”)

Plan Director de Turismo de la Regién de Murcia

2006-2012
Péagina 25



|. DEFINICION DEL MODELO TURISTICO DE LA REGION DE MURCIA (2006-2012).
2. ESTRATEGIA DE DESARROLLO DEL TURISMO EN LA REGION DE MURCIA.

Por dltimo, el disefio de Plan de Actuaciones y la Situacién de la priorizacion de
priorizacion de sus actividades debera tomar en mercados/productos
cor]§|QeraC|on las conclusiones alcanzada.s, en el PRIORIDAD POSICION EN EL PRODUCTO
andlisis de los mercados / productos en funcion de su MERCADO
posicién competitiva actual, grado de atractivo de los o
mercados a priorizar y potenciales y estrategias de - Ciudad/Cultural
crecimiento recomendadas. - Congresos
- Néautico
_— . - Rural
Prioridad I, Fase I, correspondientes a los productos PRIORIDAD | LAl e Y
: . . POTENCIAR A
actualmente existentes que adoptaran estrategias de - SolyPlaya
desarrollo de mercado o penetraciéon que gozan de _ Residencial
un posicion competitiva a corto plazo constituyendo extranjero
asi los mercados mas accesibles y permitiendo la
posibilidad de consolidar los productos en cuestién: SR [ MANTENER Y - Religioso
GESTIONAR
- Producto Sol y Playa - Deportivo Activo
- Producto Nautico PRIORIDAD - Golf,
- Cruceros
- Producto Salud M (SHAOM I HLS o
; - Idiomatico
- Producto Ciudad/Cultural
- Producto Congresos Fuete. Elaboracion propia
- Producto Rural y Naturaleza
- Producto Residencial extranjero.
i 25
Prioridad II, Fase Il, que abarcaria los productos de il PRIORIDAD III PRIORIDAD |
. . , 2,3
con un atractivo interesante y con un cardcter I
competitivo alta-media. 21 - PRopucTo @roxucronsnco
IUDAD
PRODUCTO DE GOLE
1; PRODL;(;;([)J::LRALV ' .PRODUCTODESALUD
- PrOdUCtO ReligiOSO. O 18 PRODUCTO B PRODUCTO DE
> DE CONGRESOS SOLY PLAYA
; 117 PRODUCTO DEPORTIVO PRODuCQ
2 e ACTIVO DE CRUCEROS
. . ’ [rallf |
Prioridad Ill, Fase Ill, que abarcaria los productos £ 15 hroowcropoucog@) | N
todavia desarticulados, en los que el destino ocupa 14 e
posiciones poco competitivas, que requerirdn de it
. v 1,2
estrategias de estructuraciéon del producto y de 1n
diversificacion de la oferta para la captacion de nuevos 1
segmentos de la demanda turistica ubicados en el [
. 0,8
med|0 y Iargo plaZO. Il 0809 1 11121314151617 1819 2 212223242526272829 3 31
COMPETITIVO i

Producto Golf

Producto de Cruceros
Producto Deportivo Activo
Producto Idiomatico.
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DESARROLLO DE OBJETIVOS DE PRODUCTOS
TURISTICOS DE PRIORIDAD |

SALUD

CIUDAD/
CULTURAL

CONGRESOS

NAUTICO

RURAL Y
NATURALEZA

SOL Y PLAYA

Incrementar la cuota de mercado nacional e
internacional.

Prolongar la estancia media del turista.

Captar visitantes de mercados geograficos con
mayor poder adquisitivo.

Incrementar los indices de fidelizacion al
producto.

Estabilizar la presencia en el mercado de la
Region de Murcia como destino de salud.

Captacion de nuevos segmentos (familia,
jovenes, etc.).

Incrementar la cuota de mercado en los nucleos
urbanos de mayor atractivo cultural.

Incrementar el nivel de gasto medio de
visitantes.

Lograr la pernoctacién de 2-3 noches (fines de
semana) por el patrimonio, por el entorno y la
oferta complementaria de los nlcleos.
Incrementar la afluencia de visitantes mediante
estrategias de  penetraciéon  dirigidas a
segmentos mas especializados.

Captar acontecimientos de renombre que
atraigan un flujo importante de visitantes.

Crear una imagen de Murcia como espacio
cultural motivado por acontecimientos culturales
(festivales) y espacios patrimoniales de interés
(Lorca, Taller del Tiempo, Cartagena Puerto de
Culturas, etc.).

Incrementar el nimero de congresos nacionales
e internacionales.

Lograr una oferta complementaria de calidad y
diversificada.

Dotar a los nucleos recetores de un sistema de
comunicaciones y transporte publico adecuado
a las necesidades de la demanda.

Aumentar el gasto medio de los usuarios en
actividades turisticas.

Incrementar la actividad nautica de los
propietarios de amarres fuera de la temporada
alta.

Romper la estacionalidad del producto.
Incrementar el % de practicante de actividades
néauticas sobre el total de visitantes por el sol y
playa.

Captar nuevos practicantes de actividades
nauticas de los mercados turisticos de
Comunidades préximas.

Captar visitantes a los municipios costeros de la
Region de Murcia motivados fundamentalmente
por la practica de actividades nauticas.

Provocar un alto nivel de actividad en los
servicios turisticos complementarios que origine
una elevacion del gasto medio por persona y
dia.

Fidelizar la visita de los excursionistas y turistas.

Crear un flujo de excursionistas y turistas
procedentes de destinos cercanos a la Region
de Murcia.

Incrementar el gasto medio.

Prolongar la estancia de los turistas.

Incrementar la afluencia de turistas de sol y
playa fuera de los meses de méxima afluencia.
Captar visitantes de mercados geograficos con
mayor poder adquisitivo.

Ampliar el nimero de plazas de alojamiento de
Apartamentos turisticos.

Incrementar la ocupacién de las segundas
residencia vacacionales hasta un 45%.

RESIDENCIAL
EXTRANJERO -

Convertir a la Region de Murcia en uno de los
principales destinos de este producto en el
conjunto nacional.

Atraer a potenciales compradores con un
medio-alto nivel adquisitivo.

Desarrollo de un modelo urbanistico
residencial poco masificado y de calidad
ambiental.

Revitalizar economias municipales con la
generacion de empleo \ nuevas
infraestructuras.

Modelo de desarrollo sostenible: Relacion
equilibrada en el uso de los recursos naturales,
energia y residuos

DESARROLLO DE OBJETIVOS DE PRODUCTOS
TURISTICOS DE PRIORIDAD Il

RELIGIOSO

Consolidar e incrementar la demanda del
Turismo Religioso como elemento de
desestacionalizacion y diferenciador  del
tradicional modelo turistico de la Regién de

Murcia.

Mejorar la posicion del producto religioso
regional dentro del panorama nacional con el
fin de convertirla en un destino religioso de
gran atraccion.

DESARROLLO DE OBJETIVOS DE PRODUCTOS
TURISTICOS DE PRIORIDAD llI

DEPORTIVO
ACTIVO

GOLF

CRUCEROS

IDIOMATICO

- Desarrollar las posibilidades que ofrece el
Turismo Deportivo en la Regién de Murcia.

- Ayudar a la desestacionalizacién de la
actividad turistica en el litoral y el fomento
de ésta en el interior.

- Diversificar la demanda turistica mediante
la captacion del nuevo segmento de
practicantes de golf.

- Penetrar en los mercados actuales de sol y
playa, salud y nautico mediante la practica
del golf.

- Lograr un gasto por persona y dia en torno
a la media de este segmento del mercado.

- Diversificar y cualificar la  oferta
complementaria de ocio (restaurantes,
nucleos comerciales, etc ).

- Romper la estacionalidad estival de los
alojamientos de sol y playa mediante la
oferta de este producto en mercados
nacionales e internacionales.

- Posicionar el Puerto de Cartagena dentro
del trafico internacional de cruceros.

- El Puerto de Cartagena debe constituir una
puerta de entrada de turistas a la Region.

- Fomentar y consolidar la demanda de
turistas que eligen el Puerto de Cartagena,
en particular, y la Region, en general, como
destino turistico atractivo.

- Concienciaciéon del Turismo Idiomatico
como producto turistico, mas que una mera
actividad educativa y cultural.
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