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Análisis de atención a las personas por parte del sistema de 

servicios sociales. Ponencias:

• “La valoración de la atención recibida por las personas usuarias del sistema

público de servicios sociales a través de los SSAP”.

• “Los Circuitos alternativos de acceso para la cobertura de las necesidades

sociales. Colectivos y causas” (*).

(*) Estudios financiados por el Fondo Social Europeo 

JORNADA DE TRABAJO

EL FSE: HERRAMIENTA PARA PROMOVER LA INCLUSIÓN SOCIAL.
“La investigación – formación como elemento básico para el trabajo contra la exclusión social”.

15 de noviembre 2019
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA SOBRE:

“La valoración de la atención recibida por 
las personas usuarias del sistema público de 

servicios sociales a través de los SSAP”

Silverio Mira Albert
Noviembre 2019
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• Encuesta presencial por medio de cuestionario (ver Anexo) a 810 personas, repartidas por el territorio regional,
asignadas por medio de estratificación proporcional al número de usuarios SIUSS (con intervención en 2017) de

cada uno de los distritos electorales (Los CSS de Murcia, Cartagena, Lorca y Molina predeterminados). Esto

supone un error máximo para datos agregados del +-3,5%, con un nivel de confianza del 95,5%.

- Debido a las exigencias del REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de

27 de abril de 2016 (… de protección de datos), tuvimos que optar como alternativa (a las entrevistas en

el domicilio) por la selección aleatoria de UTS de los CSS elegidos y entrevistar (previa petición de

consentimiento) a un número establecido de personas, entre las que habían acudido ese día a la UTS

(guardando el anonimato de la persona entrevistada y el lugar de recogida de datos).

- La cercanía de la entrevista con “la sede física” de los SSAP y el escaso tiempo transcurrido desde la

atención recibida, pudieron introducir sesgos en las respuestas.

• La muestra es estadísticamente representativa para el conjunto de los SSAP (por aleatoriedad en la selección y

el tamaño de la muestra), aunque se incrementa el error para segmentaciones de las variables. No es

aconsejable realizar estimaciones diferenciales por área territorial ni CSS.

• La recogida de datos y el volcado de la información a soporte informático fue realizado por la empresa

BAJOLALINEA S.A., que presentó, junto con la base de datos en formato SPSS, un informe de descriptivo de

resultados.

• El contenido de esta presentación se ha obtenido del análisis específico realizado por el SEPAE de la Consejería.
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•El total de personas entrevistadas es de 810, de las
cuales 614 (75,8%) son personas usuarias y 196 (24,2%)
acompañantes en el momento de la entrevista. La
mayoría (el 90%) ya había acudido a los SSAP en
anteriores ocasiones.

RESPONDE A LA 
ENCUESTA

•Tres de cada cuatro personas entrevistadas son
mujeres.

•El 10% menores de 30 años, el 36% de 30 a 45 años, el
41% de 46 a 54 años y el 12% de 65 y más años.

GENERO y EDAD

•El 73,3% de las personas entrevistadas son de origen
español y el 26,7% de origen extranjero, con mayor
presencia de este colectivo en el área de Cartagena
(33,7%) y Murcia (28,3%).

NACIONALIDAD

•El 75% de las personas entrevistadas pertenecen a las
áreas territoriales de Murcia (35%), Cartagena (21%) y
Lorca (19%), realizándose el resto de entrevistas en el
Noroeste, Altiplano y la Vega Media, asignadas de
manera proporcional.

DISTRIBUCIÓN 
TERRITORIAL
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CIRCUITOS ALTERNATIVOS DE ACCESO PARA 
LA COBERTURA DE LAS NECESIDADES 

SOCIALES.

COLECTIVOS Y CAUSAS

Realizado por: Gustavo Solórzano Pérez. Sociólogo.

Ceroytres Proyectos Culturales S.L.

Diciembre 2018.
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Causas exógena – Causas de no seguir acudiendo a los SSAP

Resultados de expertos y de las encuestas 
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