CURSO Nº 5: LA COMUNICACIÓN INTERPERSONAL

· OBJETIVOS:

Introducir a todos los operadores en la comunicación interpersonal desde la imagen hasta la escucha activa, para aplicar la atención telefónica y de radio eludiendo las interferencias que no son importantes para la recepción y atención de los mensajes. Aprender los mecanismos y actuaciones para distinguir hechos y apreciaciones y desarrollar su actividad de manera eficaz.

· CONTENIDO:

· Importancia del trato. La imagen.

· Comunicación telefónica. Características y hábitos.

· La actitud y la voz, entonación, pronunciación y articulación.

· La comunicación interpersonal: escucha activa.

· La acogida telefónica. Tipos de llamadas, usuarios, contactos.

· La comunicación por radio; normas de transmisión, velocidad, alfabeto fonéticos y como transmitir.

· PROFESORADO:

Licenciado experto en comunicación y fonética.

· DESTINATARIOS

Operadores de atención de llamadas, Puestos de Mando y control y estaciones remotas del 112.

· REQUISITOS

Pertenecer a cualquier grupo relacionado con el 112 y emergencias.

· EDICIONES:

6 Ediciónes.

· DURACIÓN:

20 h. .

· Nº DE ALUMNOS:

15 alumnos por edición.

· OBTENCIÓN DIPLOMA:
Asistir al 90% de las horas lectivas.

· LUGAR DE CELEBRACIÓN Y FECHAS

1ª: Mañanas: 5, 6, 7 y 8 de junio. (Aulas de la Dirección General de Protección Civil de Murcia)
2ª: Tardes: 5, 6, 7 y 8 de junio (Aulas de la Dirección General de Protección Civil de Murcia)
3ª: Mañanas: 17,18,19 y 20 de abril (Los Alcazares)

4ª: Tardes: 17,18,19 y 20 de abril (Los Alcazares)

5ª: Mañana y tarde: 24 y 25 de abril (Lorca)

6ª: Mañana y tarde: 26 y 27 de abril (Mazarrón).

· HORARIOS:

Ediciones 1ª y 3ª: De 9 a 14 h.

Ediciones 2ª y 4ª: De 16 a 21 h.

Ediciones 5ª y 6ª: De 9 a 14 h y De 16 a 21 h.

