INDIGE

1. AFLUENCIA TURISTICA 7
1.1. MOVIMIENTO DE TURISTAS EN LA REGION DE MURCIA .......ccocoveeieerieieienee 10
1.1.1. NUMEIO € TUFISTAS ... s 10
1.1.2. PEINOCTACIONES .....ieeeiiiieiiiis e e ettt e e e et e e e e e e e e en e e e e e e eennns 11
1.2. MOVIMIENTO DE TURISTAS EN LA COSTA CALIDA .....ccoevviiveeieceeeeeeeeee 13
1.2.1. NUMEIO A€ TUIISTAS ... 13
1.2.2. PEIMOCTACIONES .....iieeiiieiiiiie ettt e e et e e e e e et ee e e e e e e eennes 14
2. ANALISIS DE LA DEMANDA 15
2.1. ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS ... 17
2.1.1. Viajeros. Total, nacional y eXtranjero..........ccceeeeuureereeuiaeeeeeiieeeeeeiaeeeeeenns 17
2.1.2. Pernoctaciones. Total, nacional y eXtranjero..........ccoeveueireereeiineeeeeiiieeeeees 21
2.1.3. Estancia media. Total, nacional y extranjero.............ceeuueieereeiinieeeeiieeeeens 24
2.1.4. Grado d€ OCUPACION ...ceevveeiieeeeeee ettt e e e e e e e e et s e e e e e e e e eeannnaeaeeeeeeeenes 26
2.1.5. ANAIISIS retrOSPECIVO ..uvvueieeeeeiiiiiiiiie e e e e e et s e e e e e e e et e e e e e e eeeeees 27
2.1.6. Turismo nacional y extranjero. Principales procedencias ............cccccceeeeee. 29
2.1.7. Nimero de establecimientos abiertos y plazas estimadas ........................ 32
2.1.8. Indicadores de rentabilidad del sector hotelero ..........ccccccviiiiieeiiinnnnnns 32
2.2. CAMPAMENTOS TURISTICOS ....cuiiiiiiieeieeieete ettt 34
2.2.1. Viajeros. Total, nacional y eXtranjero..........coueeeeeureereeiiaeeeeeieeeeeeeieeeeeeenns 34
2.2.2. Pernoctaciones. Total, nacional y eXtranjero..........c.oeveueereereeiiiieeeeiieeenees 35
2.2.3. Estancia media. Total, nacional y extranjero............ccueuueieereeiineeeeeiieeeeens 36
2.2.4. Grado d€ OCUPACION ....evvveeiieeeeeeeeeeiiiee e e e e e e e e ettt s e e e e e e e e eeananaaaeeeeeeeenes 37
2.2.5. ANAIISIS FEtrOSPECTIVO ..vvvreieeeeeieiiiiiiee e e e e e et s e e e e e e et e e e e e e e eeeees 37
2.2.6. Numero de establecimientos abiertos y plazas estimadas......................... 38
2.3. APARTAMENTOS TURISTICOS .....oiiiiiieieiecte ettt 39
2.3.1. Viajeros. Total, nacional y eXtranjero ..........ccueeeeeureeeeeuieeeeeiieeeeeeineeeeeenns 39
2.3.2. Pernoctaciones. Total, nacional y eXtranjero..........cceeveueervereeinieeeeiiieeeeens 40
2.3.3. Estancia media. Total, nacional y extranjero............cceeuueieereeiiieeeeeiineenens 41
2.3.4. Grado de OCUPACION ....evvveeiieeeeeeeeeeitiie e e e e e e e e et s e e e e e e e e eeaannaeaeeeeeeeenes 41
2.3.5. ANAIISIS rEtrOSPECTIVO ..vvveeieeeeeieiiiiiiee e e e e e et s e e e e e e e et e e e e e e eeeeees 42
2.3.6. Numero de establecimientos abiertos y plazas estimadas......................... 43
2.4. ALOJAMIENTOS RURALES ... 44
2.4.1. Viajeros. Total, nacional Y eXtranjero ..........oueeeeeereereeiiaeeeeeiieeeeeeieeeeeeenns 44
2.4.2. Pernoctaciones. Total, nacional y extranjero...........cocveuueieereeiiieeeeiieeeneas 45
2.4.3. Estancia media. Total, nacional y exXtranjero..........c.ocueuueieereeiiieeeeeiieeeeees 46
2.4.4. Grado de OCUPACION ...cevvvvrieeeeeeeeeeietiee e e e e e e e e e eeeae s e e e e e e eeeaeann e e aaeeeeeeene 46
2.4.5. ANALISIS FEtrOSPECTIVO .vvvveeiieeeeeiiiiiiiiie e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e aeeeees 47
2.4.6. Numero de establecimientos abiertos y plazas estimadas......................... 48
3. OCUPACION LABORAL EN EL SECTOR TURISTICO 49
3.1. EL TEJIDO EMPRESARIAL TURISTICO Y EL EMPLEO.....c.coveevieiieiecieeveeieeeeee, 51
3.2. EL EMPLEO TURISTICO EN LA REGION DE MURCIA SEGUN LA AFILIACION A LA
SEGURIDAD SOCHIAL. ... 52



INDIGE

3.2.1. Alojamiento turistico, restauracion y agencias de Viajes .........ccceeeeeereennnns 53

3.2.2. Servicios de transporte de Pas@JeroS .......c.uuieeeeuuireeeeriiieeeeiiieaeeeeiaeeaeeeens 55

3.2.3. Agencias de viajes y servicios recreativos, deportivos y culturales ............ 56

3.3. EL EMPLEO EN LAS ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO TURISTICO.........c.ocu........ 56
3.4. EL EMPLEO TURISTICO SEGUN LAS ESTADISTICAS DEL INEM........c.covevvennennee. 57

4. PERFIL DE LA DEMANDA TURISTICA 59
4.1, COSTA CALIDA ..ot e, 61
4.1.1. Anédlisis comparativo de la demanda de los principales productos turisticos 62

4.2. TURISMO DE SALUD. REGION DE MURCIA .....c.oooviiuieeieciecee e, 63

5. TURISMO EMISOR 65
5.1. PRINCIPALES DESTINOS ... 67
5.2  EDAD .o 68
5.3. MEDIO DE TRANSPORTE UTILIZADO ....cooiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 68
5.4. DURACION DE LA ESTANCIA ...ooouiiiieeeeeieee ettt 68
5.5. TIPO DE ALOJAMIENTO UTILIZADO ...ccooiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 69
5.6. MOTIVO DEL VIAJE ... 69
5.7. FORMA DE ORGANIZACION DEL VIAJE .....oooviiieiieeeeeeee e 69

6. TURISMO INTERNACIONAL 71
6.1. ENTRADA DE TURISTAS EXTRANJEROS EN LA REGION DE MURCIA .................. 73
6.1.1. Principales mercados EMISOIES .......ccuuuieieeuuaeeeeiiaaeeeeiia e e e e e e eeeeenaeeeeees 74

6.2. ENTRADA DE TURISTAS POR VIA AEREA Y MARITIMA .....ccoovviieiececieeeee, 76
6.2.1. Vuelos internacionales - Aeropuerto de Murcia - San Javier ..................... 76

6.2.2. Escalas de cruceros - Puerto de Cartagena .........cccoceeveiieeeeeiinieeeeiinneenens 77

6.3. GASTO TURISTICO DE LOS EXTRANJEROS .....cooeviiieeieiiecie et 78

7. DATOS BASICOS DE LA OFERTA 81
7.1. OFERTA TURISTICA DE LA REGION DE MURCIA. ANO 2011 ....c.covvevvenieieereneee. 83
7.1.1. DiStriDUCION PO ZONAS ...vvvuiieeeeeeeiiiiiiiiaa e e e e e e eeeeeena e e e e e e e eeeeaannnaaaeeeeeeeennes 84

7.0.2. EVOIUCION . 85

7.2. ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS ... 86
7.2.1. DIStribucCion geOgrafiCa ......cceeeeeeeeee e 87

7.2.2. Evolucion de la capacidad de alojamiento ...........ccceeveeeeeiieiiiiiiiineeeeeeeees 91

7.3. CAMPAMENTOS TURISTICOS ....ovieiiiieetiee ettt 91
7.3.1. DistribucCiOn geOGIrAfICA .......iiiieeeiiiiiiiiiie et 92

7.3.2. Evolucion de la capacidad de alojamiento ...........cccoevveeeeviiiiiiiiiieeeeeeeenes 93

7.4. APARTAMENTOS TURISTICOS .....eveiiieeeiee ettt 94

7.4.1. DistribucCiOn gEOGIAfICA .......iiieeeiiiiiiiiiiiie et a e 94



INDIGE

7.4.2. Evolucion de la capacidad de alojamiento ...........ccoeeveeeeiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeees 96
7.5. ALOJAMIENTOS RURALES ... . 96
7.5.1. DistribucCiOn geOGIrAfICA .......ovvieeiiiiiiiiiiiie e 96
7.5.2. Evolucion de la capacidad de alojamiento ...........cccoeveeeeeiviiiiiiiiiineeeeeeeees 98
7.6. RESTAURANTES ... 98
7.6.1. DistribucCion geOGIrAfICA .......oviieeiiiiiiiiiiiie e 98
7.6.2. Evolucion del nimero de establecimientos ..o, 101
7.7 CAFETERIAS ..ottt ettt e, 102
7.7.1. DistribucCion geOGIrAfiCA ......ccovieeiiiiiiiiiiiie e 102
7.7.2. Evolucion del nimero de establecimientos ............cccccoviiiii. 104
7.8. AGENCIAS DE VIAJES ... 105
7.8.1. Distribucion geogréafica por MUNICIPIOS .......cccvvevvuieiiiieeeeeeeiiiiiiee e e eeeeees 105
7.8.2. Distribucion segun tipo de actividad ...........ccooeeviiiiiiiiiieiiiiee e 106
7.8.3. Evolucion del nimero de agencias de VIaJes .........eeeeveeeeereeeiiiniiinaaeennnenns 107
7.9. ORGANIZADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS ......cccoiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee, 107
7.9.1. Distribucion geogréafica por MUNICIPIOS .......ccevvveiiviiiiieeeeeieiiiiiiee e eeeeees 107
7.10. EMPRESAS DE TURISMO ACTIVO ..o 108
7.10.1. Distribucidon geografica por MuNICIPIOS ......ccevveeurrriiiieeeeeereiiiiiieeeaeeeeeeens 108
7.11. OFERTA COMPLEMENTARIA .. 108
7.11.1. Oferta de espacios NATUTAIES ........c..iiiiiiiie e 108
7.11.2. OF€rta NAULICA . ....cce oo 109
7.11.3. Otra oferta COmMpPIeMEeNtaria .........ccuuuiieiiiiiie e 109

8. FICHA TECNICA 111






