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Cada vez son mas numerosas las actuaciones
que los Centros Docentes deben realizar en alum-
nos con patologias que requieren asistencia me-
dica, ya sea de urgencia o programada a lo largo
del horario escolar. Por ello, la Consejeria de Edu-
cacion y Cultura con el presente protocolo quiere
acercarse a dicha problematica y recomendar las
actuaciones a seguir ante circunstancias que en
ocasiones desbordan las funciones propias del per-
sonal docente.

Es imprescindible conocer el modo de actuar
en aquellas situaciones de urgencia que se pu-
dieran producir en los Centros Docentes, siendo
conscientes de que los educadores no deben rea-
lizar funciones sanitarias para las que no estan
capacitados, pero si aplicar los primeros auxilios
necesarios.

El procedimiento de actuacion que se indica
en el presente protocolo diferencia claramente los
acontecimientos de urgencia por crisis de una en-
fermedad conocida o desconocida y otras actuacio-
nes que requieren aplicar ciertos tratamientos reco-
mendados por los padres.
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PARA ELLO ES NECESARIO:

1 Conocer las enfermedades que los alumnos
puedan padecer y que en cierto modo pudie-
sen desencadenar algun tipo de incidencia cli-
nica durante el horario escolar. Por tanto, dicha
informacion se debera solicitar a los padres en
el momento de la matricula del alumno.

2 Encaso de patologia por parte del alumno/a, el
Centro debe abrir una ficha informativa con
los siguientes datos:

® Nombre y apellidos del alumno/a.

® Nombre y apellidos de los padres.

® Direccion y teléfonos.

® Curso en el que esta matriculado, asi como
nombre del tutor.

® Enfermedad o enfermedades que padece.

® Medicacion y dosis que sigue con regularidad.

®  Profesional médico que se hace cargo del alumno.

® Centro Médico de Urgencias y sus teléfonos.

® Forma de actuar ante situacion de crisis.

® Fotografia del alumno/a.

Esta ficha informativa de caracter confidencial,
debe emitirse por duplicado, permaneciendo en po-
der del Equipo Directivo el original, y una copla en
manos del tutor responsable del alumno. gﬁ X0




Junto a lo anterior, se debe solicitar a los padres
o tutores:

Informe médico donde ademas de indicar la
patologia del alumno/a, se aconseje la forma
de actuar en caso de crisis. | Anexo Il

Documento firmado por los padres o tuto-
res legales donde asuman que el personal do-
cente no esta capacitado ni obligado a la prac-
tica sanitaria, siendo conscientes de la buena
fe del profesorado en mantener y mejorar la
salud del alumno/a y de aplicar los primeros
auxilios necesarios.

En dicho documento los padres o tutores lega-

les también deben senalar la forma de actuar ante
situaciones de urgencia: medicacion a tomar, telé-
fonos donde llamar, etc. |Anexo Il

4

No existe ninguna obligacion por parte del
docente de administrar la medicacion reco-
mendada por su médico o aplicar medidas
sanitarias a los alumnos/as, salvo en circuns-
tancias de urgencia donde se aplicarian los
primeros auxilios. Por ello es importante valo-
rar las capacidades del profesorado y las si-
tuaciones requeridas por la familia.



Y en aquellos casos de dificultad o de imposibi-

lidad de colaborar por parte del Centro, sera preciso
qgue los padres o tutores legales recurran a otros
medios, como solicitar la atencion diaria o eventual
de los servicios sanitarios correspondientes des-
plazandose al Centro, o que los mismos padres o
familiares la realicen.

S

En el supuesto de existir algun auxiliar edu-
cativo en el Centro, y en relacion con los
alumnos/as con necesidades educativas espe-
ciales, les correspondera administrar la medi-
cacidon que no requiera especializacion profe-
sional, prescritas por un facultativo y dosificada
por el padre/madre o tutor del alumno/a.

Ante cualquier crisis médica o situacion de
urgencia de los alumnos/as, el orden de actua-
cion se podria concretar del siguiente modo:

Evaluar la situacion y verificar que el alumno/a
se encuentre en lugar seguro. (Proteger).

Llamada al Servicio Médico de Urgencias o
traslado al Centro Médico mas cercano en
situaciones donde el transporte no impli-
cara perjuicio para la salud del alumno/a.
(Avisar).



Aplicar los primeros auxilios ademas de la
lectura detallada de la ficha médica si la tu-
viera. (Socorrer).

Llamada a los padres o tutores del alumno/a.
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Ante cuadros convulsivos (habitualmente
por epilepsia), ademas de llamar al servicio de
urgencias y de actuar con calma, se deben te-
ner en cuenta las siguientes consideraciones:

No sujetar a la persona convulsionada, dejando
que la crisis evolucione.

Evitar que se lesione, colocando algo blando
debajo de la cabeza, y apartando objetos de su
alrededor.




Aflojar las ropas que le cifian (cuello de la ca-
misa, cinturones, etc.).

Introducir un objeto blando en la boca, como
un pafnuelo, para evitar que se muerda la len-
gua. No introducir objetos que pueda romper
como boligrafos.

Comprobar que la via aérea esté abierta, es-
pecialmente en la ultima fase cuando entra en
estado de somnolencia.

Evitar que se atragante en caso de vomitos.

Vigilar los signos vitales.

Colocarle en posicion lateral de seguridad en
la fase posconvulsiva.




8 Equipar el botiquin, utilizando el formulario
de pedido y reposicion que esta Consejeria de
Educacion ha puesto a disposicion de todos
los Centros, y recordando que no debe haber
medicamento alguno en los mismos, sino uni-
camente material de curacion.

9 Toda la documentacion del alumno/a mencio-
nada en este protocolo debera actualizarse en
cada curso escolar.




10 Mantener la maxima confidencialidad que de-

11

12

13

ben tener dichos documentos, siendo custo-
diados y gestionados por el equipo directivo.

Para llevar un control estadistico y conocer
aquellos casos en que los alumnos/as preci-
san atencion médica, los Centros Docentes
deberan remitir al Servicio de Prevencion de
Riesgos Laborales de esta Consejeria los si-
guientes documentos:

® Qriginal del informe médico.
® Fotocopia de la autorizacion de los padres.
® Fotocopia de la ficha del alumno.

Ante cualquier duda o necesidad de consejo,
llamar al teléfono: 968 27 98 43, del Servicio
de Prevencion de Riesgos Laborales, Avda. la
Fama, 15 — 12 piso del edificio Costas- Murcia.

Queda a disposicion de los Centros que lo pre-
cisen los modelos de los anexos, en formato
pdf, para ser impresos. Para ello se solicitaran
a la siguiente direccion de correo electronico:
carmen.riquelme@carm.es, o bien en la pa-
gina web de la Consejeria en Servicio de Pre-
vencion de Riesgos Laborales.




14 ElI manual que se adjunta esta destinado a
adquirir las bases, fundamentos y técnicas de
los primeros auxilios con el objetivo de afron-
tar situaciones de emergencia que pongan en
peligro la salud de alumnos y companeros del
Centro.

15 Recordar que el teléfono unico de
emergencias es el 112 y el de urgencias
del INSALUD el 061.

emergencias

urgencias

61



FICHA DEL ALUMNO/A

Esta ficha es confidencial y se utilizara con la maxima cautela.

Fotografia

Apellidos y nombre:

Apellidos y nombre de los padres:

Don

Doha

Direccion:

Localidad:

Teléfonos:

Curso:

Tutor:

Medicacion y atencién que precisa:

Médico que lo/a atiende, Centro Médico de Urgencias y teléfonos:

Forma de actuar ante situacion de crisis’




INFORME MEDICO

Finalidad de este documento: recabar informacion médica para el protocolo de actuacién ante
situaciones que impliquen alteraciones del estado de salud del alumnado en Centros Docentes.

Don/Dona:

Colegiado numero:

Especialidad:

INFORMA:
Que el alumno/a:

de anos de edad y estudiante del Centro Docente:

a.- Padece en la actualidad:

b.- Esta sometido al siguiente tratamiento

c.- Precisa la siguiente atencion médica en caso de urgencia:

En .8 de de 200

Firma y sello del colegiado



AUTORIZACION DE LOS PADRES O TUTORES

Don/Dofna

Don/Dona

como padre, madre o tutor del alumno/a: (escribir el nombre y apellidos del alumno/a)

, CUrso

asumo que el personal docente no esta capacitado ni obligado a la practica sanitaria,
siendo conscientes de la buena fe del profesorado en mantener y mejorar la salud del
alumno/a y de aplicar los primeros auxilios necesarios. Asi como ante cualquier crisis
médica o de urgencia de mi hijo/a, el orden de actuacién podria concretarse del
siguiente modo:

1.- Evaluar la situacién y verificar que mi hijo/a se encuentre en lugar seguro. (Proteger).

2.- Llamada al Servicio Médico de Urgencias o traslado al Centro Médico mas cercano en situaciones
donde el transporte no implicara perjuicio para la salud de mi hijo/a. (Avisar).

3.- Aplicar los primeros auxilios junto con la lectura de la ficha médica, si la tuviera. (Socorrer).

4.- Llamada a los teléfonos de los familiares que aqui resenamos.

En caso de necesidad ruego se pongan en contacto con:

1.- Nombre del Centro Sanitario de Urgencias:

Teléfonos del mismo: ;

2.- Familiares (en el siguiente orden prioritario):

Nombre: Teléfono:
Nombre: Teléfono:
Nombre: Teléfono:

Cuando los padres tengan la patria potestad compartida del alumno/a se precisara la autorizacion y
firma de ambos.

En ,a de de 200____

Firma de los padres o tutores legales

Los padres o tutores tienen derecho a conocer, rectificar, cancelar u oponerse al tratamiento de la informacién que le
concierne y, autorizan que pase a formar parte de la base de datos de la Consejeria de Educacién y Cultura, ante la
cual podréa ejercitar sus derechos, y a que sea utilizada inicamente con los fines médicos sefalados. (Ley Organica
15/1999 de 13 de diciembre de Protecciéon de Datos)



NOTA ACLARATORIA

ESTE DOCUMENTO ES UN CONJUNTO DE RECOMENDACIONES SOBRE EL
MODO DE ACTUAR ANTE SITUACIONES QUE IMPLIQUEN ALTERACIONES DEL
ESTADO DE SALUD DEL ALUMNADO.

NO ES UN PLAN DETALLADO, O PROCEDIMIENTO DE ACTUACION QUE OBLIGA
AL EMPLEADO PUBLICO A TOMAR DECISIONES DE CIERTA RESPONSABILIDAD
QUE SUPERAN SU CUALIFICACION PROFESIONAL.

EN CUANTO AL CONCEPTO DE PRIMEROS AUXILIOS ES NECESARIO
CLARIFICAR LO SIGUIENTE:

- LOS PRIMEROS AUXILIOS SON TODAS AQUELLAS MEDIDAS O ACTUACIO-
NES QUE REALIZA EL AUXILIADOR, EN EL MISMO LUGAR DONDE HA OCU-
RRIDO EL ACCIDENTE Y CON MATERIAL PRACTICAMENTE IMPROVISADO.

- LOS PRIMEROS AUXILIOS NO SON TRATAMIENTOS MEDICOS.

- LOS PRIMEROS AUXILIOS SON ACCIONES DE EMERGENCIA PARA REDUCIR
LOS EFECTOS DE LAS LESIONES Y ESTABILIZAR EL ESTADO DEL ACCIDEN-
TADO.

- LOS PRIMEROS AUXILIOS SON UNA OBLIGACION CiVICA PARA TODOS LOS
CIUDADANOS.

ANTE CUALQUIER EMERGENCIA LLAMAR SIEMPRE AL TELEFONO UNICO
DE EMERGENCIAS:

< S§FONO Unge uN,

TE PASE LO QUE TE

g

PASE
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