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Cédigo
1. Incorporacion anual de 20 000 registros al catalogo en linea del Archivo General

N° de registros incorporados anualmente al catalogo en linea >= 20 mil (los datos de Meta y Sumatorio parcial y total anual
estan expresados en miles de registros)

E F M A M J J A s o N D 2019 “®

N° de >=0 23
registros

incorporados

anualmente

al catalogo

en linea [0.00]

Meta parcial 2 3,33 5,00 7 8,33 10,00 12 13,33 15,00 17 18,33 20,00

Sumatorio 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
parcial

20

N° de compromisos listados: 7

68

90


http://sici.carm.ffis.es/carta/1
http://sici.carm.ffis.es/actividad/1
http://sici.carm.ffis.es/carta/1
http://sici.carm.ffis.es/carta/262
http://sici.carm.ffis.es/actividad/262
http://sici.carm.ffis.es/carta/262
http://sici.carm.ffis.es/carta/2006
http://sici.carm.ffis.es/actividad/2006
http://sici.carm.ffis.es/carta/2006
http://sici.carm.ffis.es/actividad/

Cédigo

2. Respuesta al 100% de las consultas de los usuarios, en el plazo maximo de 15 dias desde su recepcion en el Archivo

(N° de respuestas mensuales a las consultas realizadas en el plazo comprometido/ N° total de respuestas mensuales
realizadas) x 100 = 100

E F M A M J J A S o N D 2019

N° de >=0
respuestas

mensuales a

las consultas

realizadas en

el plazo

comprometido

N° total de >=0
respuestas
mensuales
realizadas

100,00

Calculo

3. Entrega al usuario en la sala de investigacion del 100% de los documentos solicitados en el plazo maximo de 20 minutos



(N° de solicitudes mensuales de documentos entregados a consulta en el plazo comprometido inferior o igual a 20
minutos/ N°® mensual de solicitudes de documentos) x 100 = 100

E F M A M J J A S o N D 2019

N° de >=0
solicitudes

mensuales de

documentos

entregados a

consulta en el

plazo

comprometido

inferior o igual

a 20 minutos

N° mensual >=0 100,00
de solicitudes

de

documentos

Calculo

N° de compromisos listados: 7



Cédigo
4. Entrega del 100% de las reproducciones de documentos en el plazo maximo de 30 dias, si la peticion no supera las 100 imagenes

(N° de solicitudes mensuales de reproducciones documentos entregados en el plazo igual o inferior a 30 dias/ N° mensual
de solicitudes de reproducciones de documentos) x 100 = 100.

E F M A M J J A S o N D 2019

N° de >=0
solicitudes

mensuales de

reproducciones

documentos

entregados en

el plazo igual o

inferior a 30

dias

N° mensual de >=0
solicitudes de

reproducciones

de documentos

100,00

Calculo

5. Entrega del 100% de las copias auténticas o certificaciones de documentos conservados en el Archivo en el plazo de 15 dias



(N° de solicitudes mensuales de copias auténticas o certificaciones entregadas en el plazo comprometido inferior o igual
15 dias/ N° mensual de solicitudes de copias autenticas o certificaciones entregadas) x 100 = 100

E F M A M J J A S o N D 2019

N° de >=0
solicitudes
mensuales de
copias
auténticas o
certificaciones
entregadas en
el plazo
comprometido
inferior o igual
15 dias

100,00

N° mensual >=0
de solicitudes

de copias

autenticas o

certificaciones

entregadas

Calculo

N° de compromisos listados: 7



Cédigo
6. Obtencion en las encuestas sobre el uso de la sala de investigacion de una media de satisfaccion del usuario de 3,6 sobre 4

Media anual de la satisfaccién del usuario de sala de investigacién en las encuestas > = 3,6 sobre 4

E F M A M J J A S o N D 2019

Media anual x=0
dela

satisfaccion

del usuario

de sala de

investigacion

en las

encuestas

Calculo 0

N° de compromisos listados: 7



Cédigo

7. Obtencion en las encuestas sobre las actividades culturales de una media de satisfaccion del usuario de 3,6 sobre 4

Media anual de la satisfaccion del usuario de actividades culturales en las encuestas > = 3,6 sobre 4

E F M A M J J A S (0] N D 2019

Media x=0
anual de la

satisfaccion

del usuario

de

actividades

culturales

en las

encuestas

Calculo 0

N° de compromisos listados: 7



