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COMUNIDAD AUTONOMA DE MURCIA / CONSEJERIA PRESIDENCIA'Y FOMENTO SECRETARIA GENERAL PRESIDENCIA'Y FOMENTO@

2014-021 Carta de Servicios de la Secretaria Gral. de Fomento, Obras Publicas y Ordenacién del Territorio

2014-021 Carta de Servicios de la Secretaria Gral. de Fomento, Obras Publicas y Ordenacion del Territorio - a2016

Codigo Den

1. El tiempo de realizacién del bastanteo de poderes sera de 1 dia a contar desde su solicitud y haber abonado la tasa.

(Niumero mensual de bastanteos realizados en el plazo comprometido / Nimero total mensual de bastanteos
solicitados) x 100 = 100.

E F M A M J J A S o N D 2016

Numero > =82
mensual de !
bastanteos

realizados en

el plazo g

comprometido [100.00]

Numero total > =82 0 110
mensual de

bastanteos

solicitados

Célculo 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
100



Cadigo Den

2. El plazo maximo para la resolucion de reclamaciones previas a la via jurisdiccional civil sera de 1 mes (plazo legal 3 meses) y en la laboral en el plazo de 20 dias (plazo legal
1 mes).

(Niumero mensual de reclamaciones resueltas en el plazo comprometido / Nimero total de reclamaciones
resueltas en el mes) x 100 = 100.

E F M A M J J A S o] N D 2016

Numero >=0
mensual de

reclamaciones

resueltas en

el plazo

comprometido

Numero total y=0
de

reclamaciones

resueltas en

el mes

100,00

Calculo



Cadigo Den

3. El tiempo de resolucion de los expedientes de aplazamiento o fraccionamiento del pago ante la Consejeria sera igual o in ferior a 5 meses (plazo legal 6 meses).

(Numero mensual de expedientes de aplazamiento o fraccionamiento resueltos en el plazo comprometido / Nimero total
de expedientes de aplazamiento o fraccionamiento resueltos en el mes) x 100 = 100.

E F M A M J J A S (@) N D 2016

Ndmero >=75
mensual de
expedientes de
aplazamiento o
fraccionamiento
resueltos en el
plazo
comprometido

—

[89.29]

Numero total > =84
de expedientes
de

aplazamiento o 89,29
fraccionamiento ’

resueltos en el 100,00
mes

Calculo 87,50 92,86 75 100 80 72,73 87,50 100 66,67 100 100 89,29

N° de compromisos listados: 3



