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1. PROTOCOLODE ACTUACION ANTE AGRESIONES EXTERNAS. OBJETIVO

=

La Administracion Regional debe velar por su personal ante cualquier acto de
violencia, entendido como un factor de riesgo mas que hay que eliminar o minimizar,
en cumplimiento del articulo 14 de la Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos
Laborales.

El Servicio Regional de Empleo y Formacién de la Region de Murcia (SEF)
consciente de la importancia de que el personal adscrito a las Oficinas de Empleo de
la Region de Murcia pueda desemperfiar su trabajo en condiciones dptimas, ha
impulsado la confeccion de este protocolo, con el fin de asegurar que el personal
adscrito a las mismas disfrute de un entorno de trabajo en el que tanto la dignidad de
la persona como su seguridad y salud no se vean afectadas.

La confeccion de este protocolo ha tenido como fuente el Plan de Prevencion y
Actuacion ante Agresiones Externas en el Ambito de la Mesa Sectorial de
Administracion y Servicios de la Administracion Regional, aprobado por Consejo de
Gobierno en fecha 5 de febrero del 2010, que sera directamente aplicable al resto del
personal del SEF.

Este protocolo tiene como objetivo proporcionar una herramienta de trabajo
para prevenir, detectar o actuar ante posibles casos de violencia en el lugar de trabajo,
con el fin de evitar o minimizar la probabilidad de riesgo para la salud de las
empleadas y empleados del SEF, como consecuencia de conductas agresivas o
violentas.

Una vez aprobado este protocolo se remitira a todas las oficinas de empleo

para que, en un plazo no superior a tres meses, lo adapten a sus caracteristicas y
peculiaridades.

2. AMBITO DE APLICACION: ALCANCE

Este protocolo sera de aplicacion a todo el personal del SEF que presta sus
servicios en la Oficinas de Empleo de la Regién de Murcia

En aquellas oficinas en las que se comparta espacio fisico con las oficinas del
SEPE, se entregara el protocolo a las personas responsables para su conocimiento y
efectos oportunos.

Se difundira, por la persona responsable de cada unidad, entre el personal, a
través de correo electrénico y reuniones donde se presentara el presente protocolo
con el fin de informar y garantizar el conocimiento del contenido del mismo

3. FACTORES INTEGRANTES O AMBITO DE INFLUENCIA

Los procedimientos que se adopten en este protocolo afectaran a los siguientes
ambitos:
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1.- Informacion a usuarias y usuarios.

Se hace referencia a la informacion que reciben las personas usuarias que
acuden a la oficina, en relacién a cualquier actuaciéon en materia de su competencia.

La informacion que el personal de la oficina proporcione a las usuarias y los
usuarios debe ser clara, veraz, asequible y comprensible.

Cualquier persona que acuda a una oficina de empleo podra ser atendida, bien
por la persona encargada del departamento de informacion, si lo hubiere, o, en su
defecto, por ellla vigilante de seguridad, siendo convenientemente informada de la
ubicacion del departamento al que deba dirigirse para gestionar su demanda.

Tanto el personal de informacidon como el de seguridad deberan tener
conocimiento de los diferentes departamentos, con el fin de poder informar al publico
que acude al centro. Asi mismo, y en caso de que existan, deberan conocer el manejo
de las diferentes maquinas de gestién de colas ubicadas en la entrada de la oficina.

Los diferentes departamentos estaran convenientemente sefializados, a través
de carteles visibles, en especial el departamento de informacién, en aquellas oficinas
que disponga de él, con el fin de que cualquier persona pueda identificarlos con
facilidad.

Se dispondra en todas las oficinas de un tablén de anuncios, que estara
facilmente visible, con la siguiente informacion:

a) La direccion en RICA del SEF, donde las personas interesadas puedan
acceder y conocer los diferentes servicios, asi como los medios para
ponerse en contacto con la unidad correspondiente.

b) Ofertas de empleo.

c) Teléfono de cita previa.

d) Que en cualquier servicio prestado se garantizara la confidencialidad,
intimidad y anonimato, en su caso.

e) Cualquier otra informacién que se considere de interés y que pudiera
agilizar la gestiéon de su demanda.

Con el fin de poder gestionar adecuadamente la atencion al publico, se
recomienda valorar la necesidad de que el personal disponga de conocimientos
basicos en los idiomas mas difundidos, en especial en aquellas oficinas donde se
constate un porcentaje elevado de usuarios/as hablantes en otros idiomas.

En aquellas oficinas que dispongan de sala espera, se ubicara en lugar visible
desde todos los angulos, un sistema de comunicacion visual y auditivo en el que se
indicaran los numeros designados a las personas solicitantes y la mesa en la que
seran atendidas.

Con el fin de dar cumplimiento al articulo 24 de la Ley 31/25 de Prevencion de
Riesgos Laborales, el personal de empresas externas que presten servicio a la unidad
objeto de este protocolo (servicio de limpieza, mantenimiento, informatica, etc.),
recibira, en caso necesario, por parte del/de la responsable de la oficina la informacion
pertinente para que la actuacion de la empresa se adapte a las caracteristicas
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especificas de funcionamiento en relacién a la normativa en materia de Prevencion y
de la Ley Organica de Proteccion de Datos.

2.- Formacion.

Con el fin de que el personal de las oficinas de empleo adquieran las
habilidades necesarias para prevenir y actuar en caso de una posible agresion, se
disefiaran las acciones formativas necesarias que estaran incluidas dentro del Plan de
Formacion correspondiente, conteniendo, entre otras:

e Planes de agresiones externas.

e Habilidades y estrategias de comunicacion interpersonal para prevenir, actuar y
minimizar las agresiones externas.

e Técnicas de comunicacion eficaz.
e Técnicas de afrontamiento de situaciones dificiles y autocontrol emocional.

+ Conocimientos basicos en los idiomas mas difundidos, y adaptados a las
necesidades del Servicio requerido.

Dicha formacion se realizara de manera inicial y periodicamente mediante un
recordatorio de la misma. Asimismo, en el caso que ocurriese alguna agresion que por
parte del/de la responsable de la oficina se considerase significativa, se realizara un
taller/curso de corta duracion, en el cual se analicen las caracteristicas y
circunstancias en las que se ha dado la agresién, con el fin de adoptar las medidas
que se consideren necesarias para evitar o reducir la probabilidad de una nueva
agresion. La persona responsable de la oficina entregara al personal de nuevo ingreso
el Protocolo, con sus correspondientes instrucciones, debiendo ser este ultimo incluido
en las acciones formativas del programa de formacioén anual.

3.- Sala de Espera.

En aquellos centros de trabajo que puedan disponer de una sala de espera, se
dotara de asientos confortables. Se contemplara la conveniencia de dotar de lectura u
otro material divulgativo que pueda servir de entretenimiento al publico que acuda a la
oficina.

En la sala de espera se colocara un cartel en el que se indique la ubicacién de
los cuartos de bafio. En aquellas unidades que no dispongan de sala de espera,
igualmente estaran convenientemente identificados.

Se recomienda ubicar un dispensario de agua potable.

En la sala de espera o en el tablén de anuncios se sugiere la colocacion de un
cartel con un slogan, que recoja el principal objetivo del personal de la oficina, que es
la de responder de manera eficaz a las demandas del plblico que acude a las distintas
dependencias buscando una respuesta a un problema concreto. Y que, como
contrapartida, se le solicita el debido respeto y la consideracion tanto al personal
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publico que le atiende como a la labor que realiza. Asi mismo, se recomienda colocar
carteles indicando la existencia de un Plan de prevencion de agresiones externas,
Esta informacion se pondra también en los idiomas mas frecuentes usados por las
personas que acuden a la oficina.

Con el fin de que el grado de confort sea el adecuado, se recomienda que el
nivel de ruido, temperatura y humedad relativa se encuentre dentro de los limites
establecidos en la normativa o guias técnicas correspondientes. En los tablones se
colocaran carteles graficos de guardar silencio.

4.- Calidad del Servicio. Interferencias

Con el fin de que el publico que acude a la oficina sea atendido correctamente,
se sienta acogido, escuchado y perciba interés, por parte del personal del SEF que le
atiende, se fomentara:

o La informacién del personal.-. El personal de la oficina dispondra de los
conocimientos necesarios, dentro de su nivel de competencia y el puesto que
desempefa, para informar debidamente a las personas solicitantes, asi como
conocer las funciones generales del personal del SEF, con el fin de dirigirles
adecuadamente. Asimismo conocera las competencias o funciones de otras
unidades pertenecientes al SEF ubicadas fuera de la oficina.

o Informacion a las usuarias v usuarios. La documentacion generada por la unidad,
que deba ser serles entregada, contendra la informacion necesaria para ponerse
en contacto con el departamento correspondiente.

experiencia 0 menos vulnerable se enfrente a aquellas situaciones o tareas que
puedan entrafiar mas riesgo de agresion.

o Identificacion del personal: El personal cuya labor sea la atencién al publico,
dispondra en su mesa, en lugar visible, de una tarjeta identificativa con el puesto
que desemperia.

o Recursos humanos: La relacion entre la demanda y los recursos humanos para
responder a ésta debe ser proporcional.

o Buzdén de sugerencias: Se dispondra de un buzén donde las personas interesadas
puedan depositar cualquier sugerencia o queja en virtud del servicio prestado o
informacion recibida. Estas sugerencias seran leidas con una periodicidad, a ser
posible, semanal por el/la responsable de la oficina, valorandose la conveniencia
de llevar a la practica las propuestas que se consideren viables y que supondrian
una mejora en el servicio.

o Existira un protocolo de respuesta a las posibles quejas presentadas por el publico.

o Confidencialidad: Se garantizara la confidencialidad y la intimidad, cuando el tema
tratado lo requiera o la persona entrevistada lo solicite. Para lo que se dispondra
de una estancia que permita lo anterior. Valorandose en caso necesario que esa
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entrevista se mantenga en el despacho del/de la responsable de la oficina, cuya
mesa estara provista de un timbre de alarma o sistema similar.

o Confort ambiental: Se garantizara unas condiciones ambientales agradables con el
fin de proporcionar el confort adecuado, debiendo cumplir, como minimo lo
dispuesto en la normativa o guias técnicas correspondientes.

4.1.- Interferencias en la calidad del servicio

En el supuesto caso que alguna persona empleada en la oficina observara que
un companero/a interfiriere en la conveniente calidad del servicio prestado o apreciase
conductas que pudieran provocar respuestas agresivas o de malestar en los
usuarios/as, le informara de la conducta incorrecta y de las posibles consecuencias de
la misma. En caso de la persistencia de dicha situacion, informara al inmediato/a
superior, debiendo tener conocimiento el/la responsable de la oficina, que actuara en
caso necesario.

Las actuaciones a adoptar en la mencionada situacion seran las siguientes:

¢ Analisis de la situacion planteada con la/el responsable del comportamiento
incorrecto, valorando posibles alternativas de solucion inmediata.

¢ Planificar la realizacion de la formacion obligatoria pertinente que capacite al
empleado/a para el adecuado desempefio de su puesto de trabajo.

= Valorar la realizacion de otras tareas, funciones o puestos de trabajo mas
adecuados al perfil de la persona asignada, sin perjuicio de las necesidades de
la oficina.

e En caso de persistir dicha conducta, se estimara la posibilidad de apertura de
informacioén reservada en aplicacion de la normativa disciplinaria.

e En caso de que dichos comportamientos pudieran derivarse de un problema de
salud, la persona responsable de la Unidad valorara la necesidad de
recomendar la conveniencia de que la empleada/o acuda a su centro de
atencion primaria o especializada.

e En caso de que fuera necesario determinar las medidas de adaptacion del
puesto de trabajo, se derivara al area sanitaria del Servicio de Prevencion.

5.- Sistemas de Seguridad.
El centro dispondra de las siguientes medidas de seguridad

» Personal de vigilancia y control de accesos en todas las oficinas, que se
ubicara preferentemente en las proximidades de la puerta de entrada del centro
de trabajo.

o El despacho de la persona responsable de la oficina dispondra de una mesa
que se ubicara de manera que pueda tener un rapido y facil acceso a la puerta
en caso de necesidad. En caso de prever especial conflictividad, se
recomienda que en todo momento que la persona usuaria sea atendida por dos
empleados/as.
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e Se instalaran en todas las oficinas mecanismos de aviso al resto del personal a
través timbres o de medios informaticos al uso, y que pasen lo mas
desapercibido posible para la persona atendida, comprobando su operatividad
con frecuencia. Estos mecanismos deberan ser revisados periédicamente con
el fin de confirmar su estado éptimo.

e Se debera tener facilmente accesible el nimero de teléfono del/de la vigilante
de seguridad con el fin de avisar en caso de urgencia, o accion alternativa.

e En el caso de existencia de camaras de seguridad, deberan estar colocadas de
forma estratégica y de acuerdo con la normativa existente: asi mismo, deberan
estar conectadas a un servicio de vigilancia continuada.

e En las unidades donde existan cdmaras de seguridad, el personal debe tener
conocimiento de su ubicacion.

6.- Actividades fuera del Centro habitual de Trabajo.

El personal del SEF tendra a su disposicion un teléfono maévil corporativo con el
fin de que puedan tener acceso al servicio de emergencias 112 y al personal del SEF.

Cuando se prevea que la visita a determinado centro pueda entrafar riesgo de
agresiones, debera realizarse acompanado/a de otro compafiero/a, debiendo informar
de dicha situacion a su responsable para que realice la planificacion correspondiente.

Los empleados y empleadas del SEF, cuando realicen labores fuera de su
lugar habitual de trabajo, pondran en conocimiento antes de partir del lugar de la visita,
la hora de salida y la hora prevista de regreso.

También dispondran del material y medios de locomocion necesarios para
realizar su trabajo de manera adecuada.

4, ACTUACIONES ANTE LA PROBABILIDAD DE AGRESION.

A partir de la formacion, se habra proporcionado al personal de oficinas de
empleo los conocimientos necesarios para distinguir aquellos indicadores de la
conducta de las personas usuarias que puedan derivar en una agresion.

En el caso de que la cuestiéon que se demanda no sea de la competencia del
personal de la oficina de empleo y si lo sea de otra dependencia de la Administracion,
se debera proporcionar a la persona atendida la informacion necesaria y suficiente
para que pueda acceder a dicha dependencia, informando a la otra unidad de la
posible situacion conflictiva.

Se ha de tener en cuenta que los puestos de trabajo de atencion al publico
estan generalmente ubicados en espacios abiertos o en dependencias donde hay mas
personal del SEF, lo que supone, en el desarrollo de su trabajo de atencién al publico,
que no va a estar solo, sino que préximo a él va a tener a uno o varios companeros/as
en sus correspondientes puestos de trabajo.
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Cuando la persona atendida muestre indicadores en su conducta que pudieran
derivar en una agresion (ya sea por via telefonica como presencial):

1. En un primer momento, la persona que le atiende pondra en practica sus
conocimientos en comunicacion eficaz: asertividad, escucha activa, empatia...
Asi como cualquier técnica de persuasiéon que permita calmar al usuario/a.
Entre otras, se deberan utilizar las siguientes pautas de comunicacion verbal y
no verbal:

a)

b)

f)

Se debe cuidar el lenguaje; que el mensaje que se envie sea claramente
entendible, empleando un lenguaje claro y una terminologia adecuada al
perfil de la persona atendida, y repitiendo el mensaje las veces que sea
necesario hasta estar seguros de que ha entendido lo que se le pretendia
transmitir.

Se procurara no interrumpir al usuario/a, asi como utilizar el asentimiento
con la cabeza como signo de que le estamos escuchando y que estamos
comprendiendo lo que dice. Terminaremos haciendo un breve resumen de
lo que hemos entendido que nos queria transmitir: “lo que usted me esta
transmitiendo..., quiere decirme..., pretende plantear es...”, con el fin de
que sienta que es entendido y escuchado.

Se debe tener muy en cuenta el tono de voz, que debe ser firme, cordial y
no amenazante para la persona atendida, evitando que sea elevado o que
indique dureza, aspereza, brusquedad o altivez.

Se evitara utilizar la amenaza, el insulto o la coaccion.

Se evitara transmitir una informacion que no corresponda con la realidad o
que suponga mentir sobre la situacion real de la persona atendida. Asi
mismo, se admitird cuando no podemos responder a su demanda o
pregunta, cuando carezcamos de datos suficientes o no dependa del
personal que le atiende.

Debemos evitar el empleo de un estilo de comunicacion que pueda ser
interpretado como falta de interés, frialdad, menosprecio, etc.

Se evitara dar la espalda a la persona atendida o ponerse en pie mientras
que ésta permanece sentada, siempre que este tipo de conductas pudiera
ser interpretado como un desprecio.

En el caso de que la cuestion que se demanda no sea de la competencia
de la persona que lo atiende y si lo sea de otro departamento de esta
oficina, o de otra dependencia de la Administracion Regional, se debe
proporcionar al usuario/a, en la medida de lo posible, la informacion
necesaria y suficiente para que pueda acceder a dicha dependencia,
informando posteriormente a la otra Unidad de la posible situacién
conflictiva.

2. En caso de no conseguir calmar a la persona atendida:
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a. Evitar cualquier palabra o gesto que pudiera exacerbar la ira de ésta.

b. El compariero/a mas proximo avisara al personal de seguridad, con el
fin de que se persone en el puesto de trabajo y, en un primer momento,
solo se haga ver por la persona manifestante de la conducta
disfuncional, con el propdsito de que su presencia pueda disuadirle de
seguir con su actitud.

Cs En caso de que la persona atendida siga manifestando su conducta
disruptiva, ellla vigilante de seguridad preguntara al empleado/a si va
todo bien, con el fin de que dicho empleado tenga la oportunidad de
solicitar la intervencion del vigilante/a o, por el contrario, si percibe que
tiene la situacion bajo control, agradecera el ofrecimiento del/de la
vigilante pero no solicitara su ayuda. Aun asi, el personal de seguridad
permanecera en el lugar procurando que le vea el usuario.

d. En el caso de que la persona atendida manifieste una conducta
claramente ofensiva y/o agresiva hacia el empleado/a, el personal de
seguridad intervendra sin previo aviso, invitandole a abandonar el
centro e informandole de los requisitos para presentar una queja.

3.- Si el empleado/a publico considera la probabilidad de una agresiéon inminente,
indicara a un compafiero/a la situacion con el fin de que tome partido, le apoye
y entre ambos se intente finalizar con la prestacion del servicio o, por el
contrario, invitarle a que abandone el centro, notificandole las vias a su alcance
para manifestar sus quejas. La presencia de un compariero/a es conveniente
no solo como ayuda para controlar la situacion, sino también como testigo en
caso necesario.

e En el caso de que la persona atendida se negase a abandonar el centro,

se recurrira al personal de seguridad, pudiendo éste/a solicitar el apoyo de
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado en caso necesario.

5 ACTUACIONES ANTE LA AGRESION.

En el supuesto caso de que las medidas disuasorias no hayan dado resultado y
que el comportamiento del usuario/a suponga una agresion fisica inminente que ponga
en peligro la integridad fisica del personal del SEF o de los bienes de la
Administracion:

En primera instancia, se establecera una distancia de seguridad con la persona
agresora, por lo que el empleado/a intentara abandonar el lugar, buscando otra
dependencia donde pueda sentirse a salvo. Asimismo, los compaferos/as avisaran al
personal de Seguridad que actuara en consecuencia, invitandole a salir del centro e
informandole de las vias de reclamacion.

En caso de no fuese factible la huida, el empleado/a actuara en legitima
defensa utilizando los recursos disponibles a su alcance y proporcionados a los
utilizados por la persona agresora y al dafo que se pretenda evitar. Al mismo tiempo,
el empleado/a utilizara los medios posibles para solicitar el auxilio de otras personas
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que pudieran intervenir para socorrerlo e inmovilizar a la persona agresora, asi como
avisar a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, en caso necesario.

Lo anterior es de aplicacion tanto en las dependencias de las unidades

administrativas del SEF como en el desarrollo del trabajo del personal del SEF
destinado en otras dependencias de la Administracion o ajenas a ésta.

6. ACTUACIONES DESPUES DE UNA AQRE§ION.

Las intervenciones a posteriori de la agresion deben ir encaminadas a reducir
al minimo las repercusiones y las secuelas de la violencia laboral sobre la victima y a
reprimir el comportamiento de la persona agresora, asi como a llevar a cabo la
investigacion del suceso y registro del mismo.

6.1. Asistencia sanitaria y psicoldgica.
En caso de que se produzca una agresion fisica:

a) Lo comunicara en todos los casos a su inmediato/a superior.

b) En caso de precisar asistencia sanitaria, acudira a la Mutua.

c) En caso de que la lesion sea grave, la persona agredida sera trasladada al
centro hospitalario mas cercano.

En caso de que se considere necesaria la atencion psicoldgica, se llevara a
cabo en el plazo mas breve posible, e incluira medidas preventivas y de soporte
emocional para el afrontamiento del suceso y minimizar las posibles secuelas. En el
caso de que el personal agredido precise apoyo psicolégico a medio-largo plazo, sera
remitido por los sanitarios del Servicio de Prevencién al Servicio de Salud Mental de la
Mutua.

6.2. Asistencia juridica.

Simultaneamente a la atencion recibida desde el punto de vista sanitario y
psicolégico, la persona agredida o la persona responsable de la oficina lo pondra en
conocimiento de la Direccion General del SEF, que remitira el expediente a la
Direccién General de los Servicios Juridicos, con el fin de que se adopten las medidas
necesarias y se proporcione a la persona agredida el asesoramiento necesario para la
defensa de sus intereses.

6.3. Denuncia ante la Guardia Civil.-

En los casos en los que la gravedad de la conducta de la persona agresora lo
justificase, se presentara la correspondiente denuncia ante la Guardia Civil.

6.4. Investigacion de la Agresion, Registro, elaboracion de estadistica y
de un Mapa de Riesgos.

10



Sersusis Megindal

U Region de Murcia Se '

DE IMFLECHy FORMACION

El personal del SEF que haya sido objeto de una agresion, rellenara el modelo

de informe para el registro de actos violentos y agresiones, que encontrara en

RICA/Prevencion de Riesgos Laborales/Normativa. Protocolos/Prevencion y Actuacion

ante Agresiones Externas/Formulario para el Registro de Actos Violentos y

Agresiones. En caso de no ser posible la comunicacién por parte del mismo debido a

su estado de salud, autorizara a un representante para que pueda realizar las
gestiones necesarias en su hombre.

Remitira el formulario al Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales
Coordinador, en Avda. Infante D. Juan Manuel, 14. 30011 Murcia. El envio se realizara
mediante presentacion en un Registro de la CARM, preferentemente en el propio del
SEF.

En caso de que se quisiera mantener la confidencialidad de alguno de los datos
aportados en este formulario, se presentara en un sobre cerrado dirigido al
Departamento de Factores Psicosociales del Servicio de Prevencién de Riesgos
Laborales, acompafiando una instancia en la que se indique: “Se adjunta
documentacion para el servicio de Prevencion de Riesgos Laborales. Nombre. Fecha y
firma”.

El empleado/a que haya sufrido la agresion remitira una copia al responsable
de la oficina a la que pertenezca, quien a su vez la remitira al Direccidn General.

En caso de existencia de lesiones, la Direccion General comunicara dicha
situacion a la Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales
cumplimentando el parte de solicitud de asistencia.

7. SEGUIMIENTO DEL PLAN DE PREVENCION DE AGRESIONES.

Teniendo en cuenta lo establecido en el articulo 14.2 de la Ley 31/95 de
Prevencion de Riesgos Laborales, se debera comprobar la eficacia de todas las
medidas de prevencion adoptadas, correspondiendo a la Direccion General del SEF
realizar el seguimiento de ellas, asi como verificar su cumplimiento y eficacia. De todo
ello se informara a la Comisién de Seguridad y Salud Laboral en las reuniones
periddicas que se mantengan.

8._IMPULSO, IMPLEMENTACION Y DIVULGACION DEL PROTOCOLO..

Corresponde a la Direccion General del SEF realizar cuantas acciones vy
medidas se consideren necesarias para impulsar, implementar y divulgar el contenido
del presente protocolo.

9. PLAZO DE ADAPTACIONDEL PROTOCOLO A LAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS.

Una vez aprobado el protocolo general del SEF, se remitira a todas las oficinas
de empleo para que, en un plazo no superior a tres meses, adapten el mismo a las
caracteristicas de su unidad.

Documentacion de referencia o legislacion.
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= Ley 31/1995 de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales.
= NTP 489 del INSHT, de Violencia en el lugar de trabajo.

= NTP 891 del INSHT de Procedimiento de Solucion Auténoma de los Conflictos
de Violencia laboral (l).

= NTP 891 del INSHT de Procedimiento de Solucion Auténoma de los Conflictos
de Violencia laboral (l1).
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En Murcia, a 26 de noviembre de 2020
Por el Servicio Regional de Empleo y Formacién

LA DIRECTORA GENERAL:

FDO.: DNA. Maria Isabel Lopez Aragdn

Por las Organizaciones Sindicales:

INTERSINDICAL UGT
SERVICIOS PUBLICOS P
o
)
FDO.: D. n io FDO.. DNA. And Andres D
Alvarez — Castellanos Maria Merofio Cayuela Soto
Blaya Méndez
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CS|-CSIF

FDO.: D. Carmelo

Ldpez Bravo
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ANEXO N° 2.-PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE UNA AGRESION
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