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VALORACION DE ACUERDO A JUICIOS DE VALOR CONCURSO “SISTEMA DE
INFORMACION PARA LOS BANCOS DE SANGRE DEL SERVICIO MURCIANO DE SALUD”
Expediente: CSE/9900/1100879005/19/PA

A continuacién se detalla la propuesta de valoracién de acuerdo a juicios de valor del
concurso “SISTEMA DE INFORMACION PARA LOS BANCOS DE SANGRE DEL SERVICIO
MURCIANO DE SALUD”, Expediente: CSE/9900/1100879005/19/PA.

La propuesta de valoracién funcional de la oferta es:

Apartado ‘ ATOS Hemasoft Mak System
Solucion funcional ofertada 12.6 5.5 5.1
Roadmap y mejoras del 4 115 1
producto
Eguipo de implantacion 5 3 3
Equipo de soporte 25 145 1.5
Total: 24.1 11.1 10.6

La propuesta de valoracién técnica de la oferta es:

Apartado ATOS Hemasoft Mak System
Calidad de la oferta técnica 5.375 11.05 9.05
Roadmap y mejoras del 1 075 075
producto
Equipo de implantacion 2.5 3.75 3.25
Equipo de soporte 2 245 2.75
Total: 10.875 18 15.8
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La propuesta final de valoracién funcional y técnica se describe en la siguiente tabla:

Apartado ATOS Hemasoft Mak System

Solucion técnica ofertada 5.375 11.05 9.05

Solucidn funcional ofertada 12.6 55 5.1

Roadmap y mejoras del 5 19 175

producto

Equipo de implantacién 7.5 6.75 6.25

Equipo de soporte 45 39 4.25
Total: 34.975 29.1 26.4

Como anexos a este documento se aporta el informe funcional y los informes de
valoracién funcional y valoracién técnica de acuerdo a los apartados especificados en
el Pliego de Clausulas Administrativas.
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" INFORME TECNICO DE LAS OFERTAS PRESENTADAS AL CONCURSO “SISTEMA DE
INFORMACION PARA LOS BANCOS DE SANGRE DEL SERVICIO MURCIANO DE SALUD”
Expediente: CSE/9900/1100879005/19/PA

Con el objeto de valorar las ofertas presentadas al concurso arriba mencionado se
emite el presente informe de evaluacion.

CRITERIOS DE VALORACION.

CRITERIOS EVALUABLES CONFORME JUICIOS DE VALOR: 24.5 puntos

1.- Calidad Oferta técnica: 13 puntos.

e Descripcidn de la solucidn técnica propuesta, metodologias empleadas.

e Planificacién de los desarrollos, gestion y control, incluyendo las entregas y
documentacion.

e Arquitectura de la solucion planteada.

e Plan de integracion. Cumplimiento del estindar HL7 de mensajeria.
Cumplimiento de los requisitos de integracidn establecidos en pliego.

e Adaptacion a los sistemas de seguridad establecidos por el SMS.
e Cumplimiento de los requisitos de movilidad de la solucion.
¢ Plan de trabajo.

e Plan de devolucidn.

2.- Roadmap del producto: 0.5 puntos.

Se valorara la aportaciéon de documentacion acerca de la planificacidon de la
entrega de las dos versiones.

La aceptacidn de nuevos requisitos para incorporar a las nuevas versiones y la
disposicion de un procedimiento para ello.

La disposicion de periodos para incorporacién de funcionalidades y/o
modificaciones para adaptarse a legislacion.
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3.- Mejoras: 0.5 puntos.

Se valoran aquellas prestaciones adicionales o mejoras relacionadas con el

objeto del contrato. Correspondera al Servicio Murciano de Salud aceptarlas o no, en
funcién de su vinculacién al objeto del contrato.

Se considerara como mejora:

Aportacion de perfiles de consultoria experta adicionales a los perfiles
indicados en el pliego de prescripciones técnicas.

La aportacion de horas de desarrollo adicionales alas requeridas en el pliego.
La incorporacién de las nuevas tendencias orientadas hacia la usabilidad y el
disefio de interfaces de usuario.

incorporacién de metodologias de trabajo tipo SCRUM, etc que ayuden a la
mejora de la gestion del proyecto.

Incorporacion de herramientas que permitan la obtencion de resultados en
salud.

Incorporacion de herramientas que permitan la implementacion de flujos de
trabajo de forma automatica. Workflow.

Incremento del nivel de integracién del aplicativo con otros sistemas de
informacién del SMS, a través de jornadas especificas para desarrollo de
integraciones.

EL aplicativo se ajuste a las practicas del Desarrollo de Software Guiado por
Pruebas (TDD).

Desarrollo disefiado para integrarse en un entorno de integracion continua.

La incorporacién de las nuevas tendencias orientadas hacia la usabilidad y el
disefio de interfaces de usuario.

La entrega de los desarrollos con orientacién a su uso en diversas plataformas,
incluyendo los dispositivos méviles.

4.- Equipo de implantacién: 5 puntos.

Se valorara el equipo de trabajo de implantacion, su actualizacion tecnolégica,
cualificacién y su organizacion.

Se valorara que el director de proyecto de implantacién tenga mas de 5 afios de
experiencia en los sistemas implantados.

Se valorara que el consultor experto tenga mds de 2 afios de experiencia en el
uso de la aplicacién.

Los implantadores tienen mas de 2 afios de experiencia en el uso de la
aplicacién.

Se valorard gque haya mas recursos humanos destinados a tiempo completo que
el minimo especificado en la oferta.
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5.- Equipo de soporte: 4 puntos.

e Se valorara la direccion del proyecto, su actualizacion tecnologica, experiencia,
cualificacién y su organizacion.

e Se valorard que la direccion de proyecto tenga experiencia en la direccion de
proyectos similares.

e Se valorard el equipo de trabajo de soporte, su actualizacién tecnolégica,
cualificacién y su organizacion.

e Se valorara que el coordinador tenga mas de 5 afios de experiencia demostrable
en el sector de los sistemas de informacién de gestion hospitalaria y en el uso de
la aplicacion.

e Se valorard que los técnicos expertos en la aplicacion tengan mas de 2 afios de
experiencia demostrable en el uso de la aplicacion.

e Se valorara que haya mas recursos humanos destinados a tiempo completo que
el minimo especificado en la oferta.

EMPRESAS LICITADORAS.

Las empresas licitadoras a este concurso han sido las siguientes:
- Atos IT Solutions and Services Iberia S.L
- Hemasoft Software, S.L.

- Mak System.
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Valoracion de Atos IT Solutions and Services lberia S.L.

Evaluada la solucién técnica ofertada de la empresa Atos IT Solutions and Services
Iberia S.Ly revisada ésta, se estima que:

Ei disefio ofertado incluye una descripcién de la solucidn tecnoldgica, plataforma
tecnoldgica, caracteristicas técnicas requeridas, prerrequisitos técnicos de los
servidores, descripcion de la cobertura a las necesidades de integracion de los
sistemas, plan de proyecto, herramientas, cronograma, planificacion de Ia
implantacion, planificacién de la formacion y cierre entre otros.

Consideraciones:

e La solucidn dispone de 27 licencias concurrentes para los 9 centros
hospitalarios que existen en la actualidad y futuros. Esto no garantiza las
necesidades presentes y futuras de la organizacion.

« La aplicacidn ofertada por la empresa no se encuentra implantada en territorio
espafiol. El personal asignado al proyecto no dispone de experiencia conforme
se solicita en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

e Limitacién establecida en las jornadas de formacidn, debiendo recurrir si se
decide ampliarias a las horas solicitadas para el desarrollo evolutivo, lo que
puede repercutir en un incremento del coste.

Respecto a las pruebas solicitadas en sesién, no se pueden valorar debido a que no las
realizaron. Describieron el estandar HL7 con el tipo de mensajeria que puede tratarse,

pero no se vio la capacidad de integracién de la aplicacion més alld de un punto de
vista tedrico.

Mejoras:

Ofrecen como mejora una bolsa de 160 horas/afio x 2 afios de desarrolladores propios
del fabricante del producto.

La mejora ofertada se ajusta al objeto del contrato y por lo tanto se acepta.
Valforacion:
Se asigna un total de 10.875 puntos divididos en los siguientes apartados:

e Calidad de la oferta técnica: 5.375 puntos.
e Roadmap y mejoras del producto: 1 puntos.
e FEquipo de implantacién: 2.5 puntos.

e Equipo de soporte: 2 puntos.
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Valoracién de Hemasoft, S.L.

Evaluada la solucion técnica ofertada de la empresa Hemasoft S.L y revisada ésta, se
estima que:

El disefio ofertado incluye una descripcién de la solucion, de la plataforma tecnolégica,
caracteristicas técnicas requeridas, prerrequisitos técnicos de los servidores,
descripcion de la cobertura a las necesidades de integracién de los sistemas, plan de
proyecto, plan de integracién, plan de trabajo para la implantacién del sistema, plan de
trabajo para el soporte al sistema, plan de devolucién, plan de formacién y cierre entre
otros.

Consideraciones:

e La integracion con el HIS, para las solicitudes de transfusién, integracion de la
informacién para el médulo de control y seguridad transfusional solicitadas
estan actualmente desarrolladas y operativas. Para el resto de integraciones
precisan conocer la mensajeria asociada al circuito, encontrandose en
disposicién de poder emitirla y procesarla.

e En la sesién en la que se les habia solicitado las pruebas de integracién
realizaron un ejemplo de integracién de envio de albaranes y comunicacion con
el CRH. El resto de integraciones como son la consulta de demograficos o
peticiones electrénicas de transfusion con el HIS del SMS (Selene) se
encuentran actualmente funcionando en nuestro sistema.

e La solucién ofertada dispone de licenciamiento para un nimero ilimitado de
usuarias concurrentes.

e La solucién de Hemasoft se encuentra implantada en varias comunidades
auténomas del pais por lo que disponen de una amplia experiencia de acuerdo
a lo solicitado en el pliego. El personal asignado para la implantacion y soporte
dispone de la experiencia requerida en el pliego.

e La arquitectura de la aplicacién cumple con suficiencia los requisitos solicitados
en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

Valoracion:
Se asigna un total de 18 puntos divididos en los siguientes apartados:

¢ C(Calidad de la oferta técnica: 11.05 puntos.

s Roadmap y mejoras del producto: 0.75 puntos.
e Equipo de implantacién: 3.75 puntos.

e Equipo de soporte: 2.45 puntos.
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Valoracion de Mak System Intenational Group, S.L.

Evaluada la solucidn técnica ofertada de la empresa Mak System International Group
S.Ly revisada ésta, se estima que:

£l disefio ofertado incluye una descripcion de la solucién, de la plataforma tecnoldgica,
caracteristicas técnicas requeridas, prerrequisitos técnicos de los servidores, plan de
proyecto, plan de integracién, plan de trabajo para la implantacion del sistema, plan de
trabajo para el soporte al sistema, plan de devolucién, plan de formacion y cierre entre

otros.

Consideraciones:

La solucién ofertada estd presente en otras comunidades autonomas del
territorio espafiol cumpliendo desde hace afios con las necesidades de
integracién que se describen en el pliego. Cumplen con la experiencia
requerida en el pliego respecto a los equipos de implantacién y soporte.

Mak System dispone de licenciamiento para un nimero ilimitado de usuarios
concurrentes,

En la sesién en la que se les habia solicitado las pruebas de integracion
realizaron un ejemplo de integracion de envio de albaranes y comunicacion con
un CRH, consulta de demograficos y peticiones electrénicas de transfusion con
un HIS mostrando su capacidad de integracién de manera préctica y evidente.

Evaluada la oferta de la empresa Mak System International Group, S.L. y
revisada esta se estima que cumple con suficiencia los requisitos del pliego de
prescripciones técnicas.

Valoracién:

Se asigna un total de 15.8 puntos divididos en los siguientes apartados:

e Calidad de la oferta técnica: 9.05 puntos.
e Roadmap y mejoras del producto: 0.75 puntos.
e Equipo de implantacién: 3.25 puntos.
e FEquipo de soporte: 2.75 puntos.
Informe téenico ofertas Exp Péagina 6 de 7
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Resumen de valoraciones:

En la tabla siguiente se agrupan las puntuaciones para cada producto:

Apartado ATOS Hemasoft Mak System
Calidad de ia oferta técnica 5.375 11.05 9.05
Roadmap y mejoras del 1 075 0.75
producto
Equipo de implantacidn 2.5 3.75 3.25
Equipo de soporte 2 245 2.75
Total: 10.875 18 15.8

Murcia; 18 de noviembre de 2019
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VALORACION FUNCIONAL CONCURSO “SISTEMA DE INFORMACION PARA LOS
BANCOS DE SANGRE DEL SERVICIO MURCIANO DE SALUD"
Expediente: CSE/9300/1100879005/12/PA

Tras la revision del Pliego de Clausulas Administrativas del concurso “SISTEMA DE
INFORMACION PARA LOS BANCOS DE SANGRE DEL SERVICIO MURCIANO DE SALUD”
Expediente: CSE/9900/1100879005/19/PA, la valoracién aportada por el equipo
funcional, recogida en el informe con fecha 26 de noviembre de 2019, se traslada a la
siguiente tabla con el fin de adecuarla a los criterios evaluables conforme a juicios de
valor del PCA.

Apartado ATOS Hemasoft Mak System
Solucién funcional ofertada 12.6 55 5.1
Roadmap y mejoras del 4 115 1
producto
Equipo de implantacion 5 3 3
Equipo de soporte 2.5 145 1.5
Total: 24.1 111 10.6

La motivacién de la valoracidon funcional se encuentra en el anteriormente mencionado
informe.

Murcia, 04 de marzo de 2020

A

o l\ge bl Ssdss Bleves

Fdo. Dra M2 losé Candela Fdo. Dra Sonsoles Palacios
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INFORME FUNCIC NAL DE LOS SiSTEMAS INFORMATICOS ELABORADO POR LOS
HEMATOLOGOS 'RESPOSABLES DE LA TRANSFUSI@N DE LA REGION DE MURCIA.

Valoracion técnica de ofertas

La oferta presentada a este concurso se ha wvalorado considerando los
siguientes criterios de los puntos 6 y 8 del Pliego de Clausulas Administrativas.

B

EMPRESAS PRESENTADAS: ATOS, HEMASOFT Y MAK-SYSTEM

Puntuacion obtenida:

BARximz | ATOS | Hemesohi| Mag-s
Solugin Fundonal: fundonatidades requeridas o sistema prapueste | 13 | T
Funcionales bésicas imprescindibles requeridas descritas en =f
apartado & del pliego. 5 4.5 23 2
Sistema con une configuracitn hdsica va realizads y adaptada &
nuestras necesidades v con posibilidades de parsmetrizarion
adecuadas a las exigencias de 18 red hemoterdpica del SMS v
compatibie con s existente en e CRH. 5 5 21 2
Pasibilidad de que una persons sea donante y receptor. Contar con
i histarial de sus donaciones v transfusiones v con fos resultados
de los andlisis reahzados 3 3 i1 11
Solucion temm:a s s | _
Hemovigiiancia v trazabiiidad c 5 3
arade de Conexitn con & Centro Regional de Hemodonacidn 5 5 1,15 %
§ntegracaon £on ei Hi% 1.5 i5 145 i,
Total: ' 41 | 1,1 10,6

Explicaciones a la puntuacién obtenida:

Punto 6: FUNCIONALIDADES REQUERIDAS AL SISTEMA PROPUESTO

Funcionalidades basicas imprescindibles requeridas descritas en ef apartado 6 del pliego.
Las 3 soluciones informaticas cumplen con los requisitos minimos expresados en el pliego
pero, después de analizar las ofertas enviadas y las presentaciones hechas de cada solucién,
hemos decidido puntuar mejor a la solucién presentada por ATOS por adecuarse més a
nuestras necesidades, ya que resulta mas completa que la ofrecida por Hemasoft y de
manejo sencilto e intuitivo tanto para el personal facultativo como técnico y de enfermeria,
siendo el ofrecido por Mak-System demasiado complicado para nuestras necesidades y poco
amigable para el usuario. Ademas |a solucién de ATOS nos ofrece mds flexibilidad de acceso a

la informacién.
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Configuracion y parametrizacion:

El grado de parametrizacién ya existente ofrecidos por el sistema ATOS y Hemasoft nos
resultan adecuados a nuestras necesidades en cambio el de Max-System presenta un grado de
configuracion bésica muy bajo estando practicamente todo el sistema por parametrizar. En
cuanto a las posibilidades de parametrizacién posterior, nos parecen mayores las de ATOS y
Max-System. Por tanto el sistema ofertado por ATOS nos resulta mds adecuado en cuanto a la
configuracion ya existente y al grado de parametrizacion.

En cuanto a la solucién de Hemaseft tenemos que afiadir que sus médulos de estadistica no
son parametrizahles por el usuario, requisito imprescindible del pliego, ademas de ser rigidos
e insuficientes, Lo mostrado por MAK-SYSTEM parece flexible y configurable, pero no han
conseguido aclarar si la parametrizacién podria ser realizada por el usuario o necesariamente
ha de hacerlo un administrador de la empresa. En cambio la solucion ofertada por ATOS es
totalmente configurable por el usuario, flexible y con capacdad de cubrir todas nuestras
necesidades.

El sistema presentado por ATOS ofrece mas posibilidad de parametrizacién, puede ser
realizada por el usuario y ademds estd adaptada a nuestras necesidades. Entre otras
cuestiones es de sefialar que los diferentes componentes sanguineos son parametrizados en
el CRH y asi son recibidos de forma natural e inmediata por losHospitales. Tenemos que tener
en cuenta que los componentes cambian, se incorporan nuevos y otros dejan de estar activos.
Las etiquetas en ATOS son en word y pueden ser disefiadas a gusto del usuario y ademas se
pueden utilizar las disefiadas ya en el CRH. Esto también es vélido para los Progenitores
Hematopoyéticos que es un sistema que estd totaimente parametrizado tanto en todo el
procesamiento y produccién como en el etiquetado.

Posibilidad de que un donante sea también receptor:

Esta posibilidad solo la puede garantizar ATOS pues es la solucidn con la que trabaja el CRH y
la Gnica que asegura el cruce de datos de receptores y pacientes. Las otras dos soluciones han
comentado que seria posible el cruce de datos pero no lo tienen contemplado. Ademas las
actualizaciones de las bases de datos del CRH deben volcarse a las bases de datos de los
hospitales y viceversa, esta actualizacién no se podria realizar en tiempo real en el caso de
Hemasoft y Mak-System.

Al tener el mismo sistema informaético, también tendremos la posibilidad de busqueda de
pacientes por su numero de donante, asi la gestién de {a autotransfusién es completa ya que
gran parte de las autodonaciones se realizan en el CRH, asi tenemos garantizada la conexion
auto donante-autoreceptor. De hecho, la analitica de las autotransfusiones, se puede realizar
en el CRH, la autodonacién fisica en otro Hospital y etiquetar las unidades directamente en el
hospital manteniendo la trazabilidad, sin necesitar envio de ninguna analitica ni etiqueta por
otro medio. Ademas, en los casos gue precisan criopreservar la autodonacién, realizada en la
Comunidad Valenciana que también cuenta con Hematos, se podria llegar a un acuerdo entre
ambas comunidades para que |a trazabilidad sea completa.
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Punto 8: NECESIDADES DE INTEGRACION

Conexion con el HIS:
En este punto pensamos que los tres sistemas no difieren.

Conexidn con el Centro Regional de Hemodonacion:

En este punto es evidente que la conexidén completa solo se puede conseguir en caso de que
el sistema informatico sea el mismo en el CRH y en los Hospitales. Ademas, como ya hemos
expresado en el punto anterior, desconocemaos el grado de conexidn que se puede lograr con
otro sistema informatico diferente, pensamos que puede haber mas posibilidades de errores y
de fallos inferméticos si es necesario que haya una conexién intermedia. También se debe
tener en cuenta que el CRH y los Servicios de Transfusién (ST) deben tener un Sistema de
Calidad acreditado {CAT y/o 1SO 9000) y es impescindible que esas conexiones cumplan con
los criterios de validacion exigidos actuaimente por las entidades certificadoras. Los datos que
se deben compartir entre ambos sistemas son “criticos” y desconocemos si las
interconexiones son capaces de cumplir con estas exigencias. Ademas, cada vez que se
produzca un cambic en alguno de los sistemas informaticos (CRH o ST), este debe validarse
antes de instaurarlo y también se deben validar las conexiones entre ambos, siguiendo los
requisitos de las entidades acreditadoras. '

Hemovigilancia y trazabilidad:

El sistema propueste por ATOS permite la trazabilidad completa e inmediata bidireccional
entre donante y receptor, sin necesidad de pasos intermedios, por tanto esta conexion solo la
tenemos totalmente asegurada con este sistema.

Tal como hemos expresado en el pdrrafo anterior, solo se consigue la hemovigilancia y
biovigilancia completa, inmediata y segura entre donante y receptor, utilizando el mismo
sistema informético que en el CRH. En caso de que el sisterma sea diferente, estamos a
expensas del correcto funcionamiento de las conexiones intermedias, de las que no tenemos
ninguna evidencia que funcionen adecuadamente.

Otra cuestion fundamental de la Hemovigilancia es la generacion de las estadisticas {las de
uso diario y la del Ministerio de Sanidad). Hemasoft no permite al usuario generar sus propias
estadisticas y listados, y las existentes son claramente insuficientes. En cuanto a Hematos, nos
permite la generacién de multiples estadisticas y listados.

El Sistema Nacional de Hemoterapia y Hemovigilancia del Ministerio de Sanidad, exige
taxativamente la validacion por el CRH de todas las estad(sticas de actividad transfusional y
hemovigilancia de cada hospital, es un requisito imprescindible antes de ser aceptadas por el
Ministerio, por tanto, la utilizacidn del mismo sistema en el CRH y en los Hospitales, nos
garantiza mayor fiabilidad de las estadisticas que se remiten al Ministerio.
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