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Como bien se indica en la Declaracién de Luxemburgo asumida por todos los miembros de la
Red Europea para la Promocién de la Salud en el Lugar de Trabajo en 1997, el mundo laboral esta
experimentando grandes cambios y éste es un proceso que va a continuar en los proximos afos.

El futuro de las empresas depende, en gran medida, de que su personal esté bien preparado y
motivado pero también sano.

La seguridad y salud en el trabajo han contribuido significativamente a la disminucién de
los accidentes y a la prevencién de las enfermedades profesionales. Sin embargo, se ha
hecho evidente que las medidas tomadas con la aplicacién de la Ley 31/95 de Prevencion de
Riesgos Laborales y el reciente Real Decreto 843/2011, son insuficientes para alcanzar los retos
mencionados anteriormente.

La promocién delasaludy el bienestar en el lugar de trabajo puede redundar en una disminucién
de las enfermedades y los costes derivados de ellas; en un incremento de la productividad, asi
como en una poblacién trabajadora mas sana, mas motivada, con la moral mas alta y con un
mejor clima laboral.

Asimismo se obtiene la mejora de la imagen publica de la compafiia lo que se traduce en un
mayor interés de los candidatos mejor cualificados y la retencién de un colectivo de empleados
satisfechos con su empresa y la calidad de vida que ésta le ofrece.

Por todo ello, debemos entender la promocién de la salud en el lugar de trabajo como una
estrategia innovadora que aspira a la prevencion de los riesgos profesionales (incluyendo
enfermedades relacionadas con el trabajo, accidentes, lesiones, enfermedades profesionales y
estrés) y aaumentar la capacidad individual de la poblacién trabajadora para mantener su salud
y mejorar sus habitos de vida.

La idea de realizar un estudio centrado en las empresas del IBEX 35 parte de la siguiente
premisa: un grupo de organizaciones muy representativo en términos econémicos deberia
serlo también en un aspecto tan importante como la promocién de la salud y bienestar entre
sus empleados. Estas empresas que suman entre ellas a mas de 1.180.000 empleados, y cubren
una gran diversidad de sectores, profesiones, realidades y précticas, representan una muestra
mas que significativa y un excelente indicador de hacia dénde se dirige la adopcion de la cultura
del bienestar como parte de una estrategia corporativa en las empresas de nuestro pais.

Este estudio realizado por Bienestar Corporativo, empresa especializada en desarrollar e
implantar una cultura del bienestar a través de soluciones de promocién de la salud vy el
bienestar en el ambito empresarial, en colaboraciéon con Capital Humano, se ha llevado a cabo
con dieciocho empresas del IBEX 35 entre los meses de abril y julio de 2011.

La metodologia utilizada para recoger informacion ha consistido en un cuestionario
acompanado en la mayoria de los casos por una entrevista presencial con el responsable de
estas competencias.

Los autores de este estudio quieren agradecer a todas las empresas participantes su interés y
colaboracion: ACCIONA, ARCELORMITTAL, BANCO SANTANDER, BBVA, CAIXABANK, ENAGAS,
ENDESA, FCC, FERROVIAL, GAMESA, GAS NATURAL, IBERDROLA, IBERDROLA RENOVABLES,
INDRA, MAPFRE, RED ELECTRICA ESPANOLA, TECNICAS REUNIDAS, TELEFONICA.
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El primer bloque de cuatro preguntas se refiere a como la
CULTURA DEL BIENESTAR esta implantada en estas organizaciones

Las actuales investigaciones indican que la implantacion de una cultura del bienestar a través de programas
de promocion de la salud y el bienestar en el lugar de trabajo, tiene el poder de cambiar vidas y transformar
las organizaciones logrando incrementar el rendimiento y productividad de los empleados, asi como su
fidelidad y compromiso hacia la compafia.

La asociacién de los beneficios del bienestar con elementos como la retencidn de talento, creatividad o
innovacion son razones suficientes como para considerar el bienestar como un imperativo clave estratégico.

La implantacion de una cultura del bienestar en la estrategia de la organizacién supone:

- Reforzar la politica de Responsabilidad Social Corporativa Interna.

« Mejorar la satisfaccion laboral de los empleados como parte de la estrategia de Recursos Humanos.

« Concienciar y sensibilizar a los empleados sobre la importancia de adoptar un estilo de vida saludable
dentro y fuera del entorno laboral.

« Aumentar la productividad de la organizacién.

Este primer bloque incluye cuatro preguntas relacionadas con la implantacion de la cultura del
bienestar en las organizaciones lo que nos permitira conocer:

- Sila promocion de la salud y el bienestar de los empleados forma parte de su cultura corporativa.

« CoOmo estas empresas comunican a los empleados la importancia de velar por una buena salud y calidad
de vida.

- De qué manera las organizaciones conocen y analizan la situacidon de sus empleados.

- Qué valor dan estas compafiias a su reconocimiento como empresas saludables.

[1] La promocion de la salud y el bienestar de los empleados forma parte
de la filosofia de nuestra organizacion

Tratdndose de organizaciones destacadas, era previsible que todas las empresas entrevistadas
consideraran importante promocionar la salud y el bienestar entre sus empleados incluso integrandola
de manera explicita en sus valores corporativos o planes mas especificos como politica de Recursos
Humanos, Responsabilidad Social Corporativa o Prevencion de Riesgos Laborales con validacion directa
de la Direccion General de la compania.

GRAFICO | - La promocién de la salud y el bienestar de los empleados forma

parte de la filosofia de nuestra organizacién
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[2 Nuestra organizacion comunica a los empleados la importancia de la
salud y el bienestar

Desde una perspectiva puramente genérica, no es dificil entender porqué una comunicacién interna eficaz es
requisito indispensable para cualquier organizacién que quiere definir con su colectivo qué es lo importante
y qué es una prioridad.

Sin duda acontece de igual manera en el caso de la promocion de la salud y el bienestar en las empresas: la
Direccion General que comunica un mensaje de bienestar con claridad y planificacion, obtiene resultados mas
eficaces en materia de promocion de la salud. Al hablar de comunicacién interna asumimos que hay varias
posibilidades que van desde comunicaciones escritas a través de un simple tablén de anuncios, house organ o
Intranet hasta la asuncién de la cultura del bienestar dentro del plan estratégico.

En el caso de las empresas del Ibex que han participado en el presente estudio, un 83% utiliza como via de
comunicacion el portal del empleado dentro de la Intranet, para concienciar a los miembros de su organizacion
sobre laimportancia de la salud y el bienestar. lgualmente destacado es el uso de la comunicacién por escrito a
través de carteleria o folletos de jornadas de concienciacién; e-mailing, tablén de anuncios, etc.

Mencién al margen merece la todavia escasa implantacion de estos temas como parte del Plan Estratégico de
la compafiia —sélo el 33% de las empresas han integrado la salud y el bienestar en dicho Plan-.

GRAFICO Il - Nuestra organizaciéon comunica a los empleados la importancia

de la salud y el bienestar
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[3 Nuestra organizacion realiza analisis de la situacion de sus empleados a
través de los siguientes estudios

La recolecciéon de datos de manera periddica (cada 12 / 24 meses) puede muy bien ser el punto més impor-
tante en el proceso de creacion de un plan de bienestar y salud corporativo. Cuatro tipos de datos deben ser
recogidos preferiblemente:

- Datos demograficos de la plantilla.

» Datos de bajas laborales y absentismo.

» Normas de salud y valores que estan instaurados en la empresa.

« Examen de la productividad del empleado / presentismo / compromiso.

En referencia a este uUltimo punto sélo el 28% de las empresas, realizan estudios sobre productividad mien-
tras que estan mas extendidos los estudios de clima laboral (89%).
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GRAFICO Ill - Nuestra organizacion realiza analisis de la
situacion de sus empleados
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[4 Dentro de la politica de RSC, nuestra organizaciéon considera importante
ser reconocida como una empresa saludable que actia a favor de la
promocion de la salud y el bienestar de los empleados

Entre otros beneficios, la realizacion de programas de bienestar corporativo supone mejorar la satis-
facciéon de los empleados y atraer a personal cualificado lo que se traduce en una imagen publica
positiva y unas mejores relaciones comunitarias. En el caso de las empresas que han respondido a este
cuestionario, practicamente un 100% de las respuestas coinciden en destacar la importancia de ser re-
conocidas como empresas saludables tanto por su publico interno (empleados) como por el entorno.

GRAFICO IV - Dentro de la politica RSC, nuestra organizacién considera

importante ser reconocida como una empresa saludable

100 94%
90

80
70
60
50
40
30
20
10 6%

0 0% C

Ambos Externo Interno

El segundo bloque de ocho preguntas se refiere a como los
PROGRAMAS DE SALUD Y BIENESTAR se desarrollan en estas
organizaciones.

Para el correcto desarrollo de un programa de promocién de la salud y el bienestar se hace necesario
analizar en el momento inicial de la planificacién qué ofrecer a los empleados, el nivel de intensidad de
las actividades proporcionadas y con qué frecuencia se les ofrecera.

El fin dltimo de la empresa sera concienciar, educar, cambiar comportamientos o mejorar habitos de su
plantilla lo que redundara finalmente en una mejora de la productividad.

Para la creacién de una cultura positiva que promueva el bienestar dentro de cualquier organiza-
cion se deberan fijar objetivos como:

« Promover la adopcién de buenos habitos en la alimentacion.
« Aumentar la actividad fisica.

+ Reducir la tension relacionada con el trabajo.

+ Reducir el consumo de tabaco.

+ Minimizar el consumo de alcohol.

- Mejorar la ergonomia en el puesto de trabajo.

El segundo bloque de este cuestionario incluye ocho preguntas relacionadas con la manera en que
las empresas desarrollan programas de promocién de la salud y el bienestar permitiéndonos conocer:

« A qué publico se dirigen y qué tipo de actividades programan.

« Cémo planifican su programa de actividades.

- De qué manera facilitan la participacion.

+ Qué importancia dan a conocer la opinién de los empleados participantes.

- Cémo aplican un plan de incentivos.

« Asignacion de un presupuesto especifico.

« Cémo registran el impacto de estos programas en la productividad del empleado.

« De qué forma analizan los resultados obtenidos en funcién de factores como la rentabilidad, el ahorro
de costes, etc.
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N £ d lud v bi | L autogestiéon (67%). También es muy destacable la realizacién de jornadas de concienciaciéon que
[5 uestra empresa ofrece programas de salud y bienestar a los siguientes suelen repetirse anualmente con temas genéricos sobre salud y adopcién de buenos hébitos, asi

colectivos y areas de actividad como sobre areas especificas (prevencion de riesgo cardiovascular, antitabaquismo, etc).

Un punto de referencia de los programas de salud orientados a los resultados es la eleccién de las
intervenciones de salud y bienestar ofrecidos, basados en los datos recogidos a través de los distintos
estudios y auditorias, y que permiten ser consecuentes con lo que la organizacién necesita e interesa
alos empleados.

GRAFICO VI - Nuestra empresa ofrece programas de salud y

bienestar relacionados con las siguientes areas
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Aunque cada compania es muy diferente en términos de demografia de los empleados o de la misién
de la organizacién, se puede afirmar que hay una serie de programas apropiados para cualquier colec-
tivo: actividad fisica y deporte; nutricién; fisioterapia y ergonomia, tai-chi y otras actividades cuerpo-
mente; eventos internos de concienciacion como jornadas de salud, etc.

Cuando se trata de elegir y ofrecer las intervenciones de salud apropiadas de promocién para los
empleados, hay varias cuestiones que deben ser considerados con anticipacion. Estos temas inclu-
yen:

« Definir los programas ofertados.

- Concretar el objeto del programa (sensibilizacién, educacién, cambio de comportamiento, etc).
- Fijar la frecuencia de los programas.

« Establecer a quién van dirigidos y cdmo se accede al programa.

- Disefar los incentivos que seran utilizados para aumentar la participacion.

En el caso de las empresas del Ibex la practica totalidad de las compaiias ofrecen programas centra-
dos en la promocién de la actividad fisica y en la orientacion sobre correctos habitos de nutricion
(94% en ambos casos). También estan bastante generalizados los tratamientos en las propias sedes
(78%) especialmente de fisioterapia e higiene postural. La generalizacion de talleres y actividades
destinadas a controlar y descargar el estrés como el yoga o tai-chi e, incluso, talleres especificos de
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[6 Nuestra organizacion recoge en un plan especifico todas las actividades
de salud y bienestar

El plan operativo es el documento que sirve como pieza clave a la hora de comunicar qué es lo que se
quiere lograr con las actividades de bienestar y salud programadas.

En concreto, el plan de bienestar y salud corporativo es importante por una variedad de razones. En
primer lugar, porque alineard a la organizacién y al empleado en la misma direccién buscando alcanzar
objetivos comunes.

En segundo lugar, permite a la organizacién y a los responsables de los programas “autonomia en la
decision”a la hora de ejecutar las tareas especificas sin perder los objetivos generales fijados.
Asimismo, el plan de bienestar y salud corporativo servird como una excelente herramienta de comu-
nicacion de los responsables de su ejecucién con la Direccion General que podra calibrar con mayor
claridad el valor del plan puesto en marcha a través de la especificaciéon de unos resultados claros y
concisos g, incluso, a la hora de analizar el retorno de la inversién que dichos programas suponen para
la compania.

Un plan de bienestar y salud corporativo deberia incluir:

+ Una declaracion de la visién / misiéon para el Programa de Bienestar, que incorpore la filosofia de la
organizacion.

- Las metas especificas y objetivos medibles que estan vinculados a las prioridades estratégicas de la
compaiia.

« Plazos para su ejecucion.

« Funciones y responsabilidades de cumplimiento de los objetivos.

- Presupuesto detallado suficiente para llevar a cabo el plan de bienestar.

- Estrategias de comunicacién apropiadas para promover eficazmente el plan de bienestar, asi como
un plan de incentivos adecuado.

« Procedimientos de evaluacién para medir las metas y objetivos establecidos.

En referencia a este Ultimo punto un 78% del total de empresas que han participado, recogen en un
plan especifico sus actividades de salud y bienestar.

GRAFICO VII - Nuestra empresa recoge en un plan especifico

todas las actividades de salud y bienestar
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[7 Nuestra organizacion facilita la participacion de los empleados en las
actividades de salud y bienestar, liberando tiempo de su jornada laboral

La implantacién de una politica especifica que permita liberar tiempo de la jornada laboral de los
empleados aumenta significativamente la participacion en las actividades de promocion de la salud y
bienestar programados. La asignacion de presupuesto a este tipo de actividades debe ser consecuente
con las facilidades que las organizaciones ofrecen, entendiendo que su disfrute dentro del horario de
trabajo es una manera de alcanzar los objetivos que propiciaron estas iniciativas.

Un 83% de las empresas promocionan la participacion de sus empleados en las actividades programa-
das para mejorar su salud y bienestar, permitiéndoles participar en ellas durante su jornada de trabajo.

GRAFICO VIII - Nuestra organizacién facilita la participacién de

los empleados en las actividades de salud y bienestar
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GRAFICO X - Nuestra organizacién ofrece incentivos que fomenten la
participacion

[8] Nuestra organizacion registra la satisfaccion de los participantes en los

distintos programas de salud y bienestar
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interesados en hacerlo La disparidad respecto a la asignacién de presupuesto/empleado entre las empresas del Ibex es alta, siendo

un dato destacado que el 33% de las empresas reconocen no tener una cifra definida previamente y un 6% ha
especificado que tiene un presupuesto global para esa area pero no, un presupuesto por individuo.

GRAFICO XI - Nuestra organizacién asigna un presupuesto concreto

para actividades de promocion de la salud y el bienestar
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[’I 'I Nuestra organizacién registra el impacto de los programas de El tercer y ultimo bloque de tres preguntas se refiere a c6mo
bienestar en los indicadores clave de productividad las organizaciones COORDINAN LOS PROGRAMAS DE SALUD Y

El registro y medida del impacto que las iniciativas de bienestar tienen sobre indicadores de productividad BIENESTAR

claves como el absentismo, rotacion, presentismo, etc es un area de relativo desarrollo en la promocion de

la sa.\Iud'Forporativa; as'l’ lo demuestran .Ias empresas del Ibex que han participado reconociendo un 50% la El éxito de un programa de bienestar depende en gran medida, de la creacién y buen funcionamiento del

realizacion de este registro frente al casi 50% restante que no lo hace. equipo que coordinada el plan de bienestar y salud corporativo. La diversidad en la composicion del equipo de

bienestar, con una amplia representacion de las principales areas de la compania y la definiciéon de un correcto
método de trabajo marcard la manera en la que los empleados perciban este tipo de actuaciones.

GRAFICO XII - Nuestra organizacién registra el impacto de los programas

El tercer bloque del presente estudio incluye tres preguntas sobre cémo las empresas delimitan la respon-
sabilidad en la ejecucion y coordinacion de los programas de salud y bienestar permitiéndonos conocer:

de bienestar en los indicadores clave de productividad
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aprobar los programas (89%) con reporte directo en la mayoria de los casos, a la Direccion General de la
companfia. En bastantes ocasiones esta drea se ve complementada con la asesoria de los Servicios Médicos
que pueden estar bajo su competencia.

GRAFICO XIV- Los programas de salud y bienestar son definidos

[1 2 Nuestra organizacion analiza la rentabilidad, ahorro de costes y ROl en

relacion a los programas de salud y bienestar por las siguientes areas de la empresa

Evaluar el impacto de los programas de bienestar corporativo en términos de rendimiento de la inversién, 100
supone confirmar cdmo aumenta el balance de la empresa cuando sus empleados adoptan un estilo de % 89%
vida saludable. De acuerdo con los estudios realizados en EE.UU., una inversién de 1$ en programas de
salud y bienestar supone un ahorro de 3$ empleado/aiio. 80
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[—I 4] La coordinacidon de los programas de salud y bienestar corporativo
dentro de nuestras organizacion mantiene la siguiente estructura.

La creacion y orientacion hacia los resultados de un equipo multidisciplinar dedicado a la coordinacién de
los programas de salud y bienestar garantiza el buen funcionamiento de este tipo de iniciativas. Asi ocurre
en un 67% de empresas del Ibex que cuentan con representantes en sus equipos de salud y bienestar de los
departamentos de Recursos Humanos (100%), Servicios Médicos (75%), Responsabilidad Social Corporativa
(75%), Comunicacién Interna (50%), Comité de Empresa (42%).

GRAFICO XV - Los programas de salud y bienestar son coordinados por:
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GRAFICO XVI - Nuestro equipo de salud y bienestar esta formado por:
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Crear equipos multidisciplinares cohesionados pasa fundamentalmente por:

« Mantener la continuidad del equipo puesto que asi se aumenta la probabilidad de institucionalizar el
programa de bienestar.

« Aumentar el nUmero de personas que integre el equipo de salud.

« Ampliar su representacion para incluir la participacion de areas como Recursos Humanos, Compensacién y
Beneficios, Salud laboral, Prevencién de Riesgos Laborales, Comunicacion, etc.

« Nombrar a los miembros del equipo durante un periodo ideal de tres a cinco afos.

[’I 5 El coordinador de los programas de salud y bienestar corporativo tiene
una asignacion de tareas

El coordinador de los programas de salud y bienestar corporativo tanto si actia como Unico responsable
de esta area como si lidera un grupo multidisciplinar de trabajo, deberia tener experiencia en tareas de
promocion de la salud y responder directamente a un ejecutivo de la cipula directiva. En el caso de las
empresas del Ibex (44%) sus responsables de la coordinacién de los programas de salud y bienestar,
se dedican en exclusiva a estas tareas teniendo entre sus responsabilidades el registro y evaluacion de
resultados (83%); elaboracién del propio plan de bienestar (78%) y realizacién de estudios entre los
empleados (61%).

GRAFICO XVII - El coordinador de los programas de salud y bienestar

tiene asignadas tareas de manera exclusiva
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GRAFICO XVIII - El coordinador de los programas de salud y bienestar tiene

entre sus responsabilidades:
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Fuentes bibliogréficas: Red Europea de Promocion de la Salud en el Trabajo. Wellness Council of America.
World Economic Forum.
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Conclusiones Sobre Bienestar Corporativo®

A la vista de los resultados obtenidos en este | Estudio sobre la Promocién de la Salud y la Cultura del Bienestar Corporativo® es una compafia especializada en desarrollar y promover en las
Bienestar en las empresas del IBEX 35, podemos elevar las siguientes conclusiones: organizaciones empresariales una Cultura del Bienestar.

- Las empresas consideran importante promocionar la salud y el bienestar entre sus empleados por lo que A s de Soluci de P i6n de la Salud | Bi . | lidad d
hacen menciones especificas en sus valores corporativos y politica de Recursos Humanos, Responsabilidad .traves € >oluciones de Fromocion de fa >a u y el Blenestar m‘?JoramOS a calidad de
Social Corporativa y/o Prevencién de Riesgos Laborales. vida de las personas que conforman las organizaciones empresariales para que crezcan

de una manera mas productiva y a la vez mas competitiva.

- La principal forma de transmitir estos valores a su organizacion, es a través de la Intranet concretamente L o )
mediante el portal del empleado. Fomentamos la adquisicion de habitos de vida saludable dentro y fuera de la empresa

promoviendo que el bienestar de los empleados sea un elemento fundamental de la es-

. . L . . . . trategia empresarial.
« A pesar de la buena predisposicién de las compaiiias, es una asignatura pendiente la inclusién de la promo- 9 P

cién de la salud y el bienestar en el Plan Estratégico Corporativo.
Contamos con un equipo multidisciplinar que alina conocimientos y experiencia en iden-
tificar, definir, disefar, planificar y medir, soluciones a la medida que les permita configu-

- Las empresas realizan gran cantidad de estudios y auditorias internas y externas para conocer el estado . . P
P 9 / Y B rar su Plan de Salud y Bienestar adaptado a sus necesidades especificas.

de sus empleados y como perciben ellos a la empresa. En cambio no se ha generalizado la realizacién de
estudios que permitan valorar como mejora la productividad del empleado tras haber participado éstos
en programas de salud y bienestar. En el mismo sentido acontece en relacién al estudio de la rentabilidad WWW.bienestarcorporativo.com
y ahorro de costes que estos programas suponen para la empresa.

« En cualquier caso y a pesar del mayor o menor grado de implantacion de estos programas, las empresas
consideran importante ser reconocidas como “organizaciones saludables” de cara a sus empleados y co-
munidad.

« Las empresas dirigen sus programas de salud y bienestar a la totalidad de la plantilla aunque inevitable-
mente, es en las sedes centrales de estas organizaciones donde los empleados perciben mas beneficios. La
promocién de la actividad fisica y mejora en los habitos de alimentacion, son dreas donde se esta haciendo
mayor incidencia facilitindose de una manera activa la participacion al liberar parte de la jornada laboral
para estas actividades.

« Los programas de salud y bienestar se recogen en un plan operativo que facilita la planificacién y ejecucion,
aunque parece no haberse generalizado la asignacion presupuestaria para estas actividades de manera
clara si excluimos la parte destinada a prevencién de riesgos laborales que estd mucho mas regulada.

« En general las empresas registran la satisfaccién de sus empleados tras haber participado en las actividades
de salud y bienestar. Como forma de incentivar la participacion, se buscan férmulas de co-pago muy venta-
josas para el empleado y en muchos, casos la gratuidad total en muchas actividades.

+ Son los departamentos de Recursos Humanos los principales responsables de definir y aprobar los progra-
mas de salud y bienestar de sus compafias, como responsable ultimo ante la Direccién de la compafiia.
En la su elaboracion participan distintas areas en lo que hemos llamado equipo multidisciplinar donde
la figura de los Servicios Médicos y Responsabilidad Social Corporativa, es muy importante, y en menor
medida Comunicacion Interna.

+ En el caso de las empresas participantes en este Estudio, el coordinador de los programas de salud y bien-
estar que tiene asignadas estas tareas de manera exclusiva suele coincidir con la figura del jefe de los Ser-
vicios Médicos de la compaiiia, mientras que si la tarea de coordinacién recae en otro perfil, debe compati-
bilizar estas tareas con responsabilidades de otras areas.
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