Manual Practico
de Informacion y Publicidad

de los Programas Operativos
FEDER Y FSE

de la Region de Murcia 2014-2020

e manana de timeen Suigoa

FONDO SOCIAL EUROPEO

e

3
A

' de Murcia

Reglon






iINDICE
LRLLCEECL P —————

2. DESHNALATIOS .......ccoeuiucieiririririecieiee ettt 7
3. Normas generales de las medidas de informacién y comunicacion: ... 9
3.1. ReqUisitos generales ... 9
3.2. Medidas de informacion y publicidad ...........ccccoceeeireiineececereeee, 12
3.2.1. Sitio Internet ... 12

3.2.2. Carteles informativos temporales .........cccccoceovevecieicceceinens 13

3.2.3. Placas, carteles permanentes ...........cccceeeveeeeeeeeseseeceseeeenns 15
3.2.4. Publicaciones impresas y electronicas ...........cccceevveeerenunnnens 16
3.2.5. Material y articulos de pequeio tamafio y merchandising ..... 17

3.2.6. Material audiovisSual ..........oorururrciireeeere e 17

3.2.7. Actividades formativas e informativas ...........cccceennnnnnnnnes 18

3.2.8. Diplomas y certificados ..........ccoceoerrrerrrenereeereeeereee e 19

3.2.9. Material didactico ........ccooereririreiccee e 19
3.2.10. ANUNCIOS 0 PreNSA ....c.ccevvereirerreeriereesereeesesaeesesae e sessenens 20
3.2.11. Documentacion administrativa ........c.cccocoeiiiinnnnnrees 21
3.2.11.1. Ordenes reguladoras y convocatorias de ayudas ..... 21

3.2.11.2. Procedimientos de contratacién publica .................. 22

3.2.11.3. Convenios de colaboracion ..........cccoeevvviieiieiieen, 22

5. Indicadores de comunicacion

ANEXO |. Caracteristicas y normas basicas del emblema europeo ........... 35






1. Introduccién

Esta guia practica ha sido elaborada por la Direccién General de
Presupuestos y Fondos Europeos de la Consejeria de Hacienda vy
Administracién Publica de la Comunidad Auténoma Region de Murcia,
con el fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones establecidas
en materia de informacién y comunicacién en el Reglamento (UE]
N.© 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de 17 de diciembre
de 2013 y el Reglamento de Ejecucion (UE) N.° 821/2014 de la Comisién
de 28 de Junio, dando a conocer el papel que desempefa la Unidén
Europea y su intervencion en el Programa Operativo del Fondo Europeo
de Desarrollo Regional (FEDER] y en el Programa Operativo del Fondo
Social Europeo (FSE) de la Regidn de Murcia en el periodo 2014-2020.

Se pretende, de una manera sencilla y practica, dar a conocer los
requisitos que deben cumplir las actuaciones en materia de informacidén
y comunicacion y asi poder guiar a los organismos gestores y a los
beneficiarios de las ayudas en sus tareas de gestion, seguimiento y
evaluacién de las actuaciones. El objetivo Ultimo es el de promover y
mejorar la visibilidad de las actuaciones dando a conocer a la ciudadania
los logros de las actuaciones cofinanciadas por los Programas Operativos.

La “Estrategia de Comunicacion de los PO FEDER y FSE de la Region
de Murcia 2014-2020", incluye como una de las medidas destinadas a
los beneficiarios de las actuaciones cofinanciadas, la elaboracién por
parte de la Direccién General de Presupuestos y Fondos Europeos de un
Manual Practico de Informacion y Publicidad (Medida 11.1.7), en el que se
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expondran las obligaciones inherentes en esta materia de acuerdo con la

normativa de la Union.

En aras a la mejor comprensién de esta guia, se incluyen ejemplos
practicos de la utilizacién de las acciones de informacion y comunicacion,
de acuerdo con las disposiciones normativas establecidas.



~ . Destinatarios

Esta guia va dirigida tanto a los organismos publicos como privados
que son responsables de iniciar, gestionar y ejecutar las operaciones
cofinanciadas con cargo a los Programas Operativos FEDER y FSE de
la Region de Murcia 2014-2020, ya que tienen la obligacion de adoptar
las medidas necesarias para hacer llegar al publico los logros de la
financiacion de la Unidn Europea. En concreto son:

« Organos de la Administracién Regional y sus Organismos Auténomos,
como entidades encargadas de ejecutar eficientemente las

operaciones cofinanciadas.

« Organos de la Administracién Regional y sus Organismos Auténomos
gestores de los regimenes de ayuda.

© Beneficiarios publicos o privados, talescomoempresas, Universidades,
Fundaciones y entidades locales que participan en la ejecucion de
los PO.
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3. Normas generales de las medidas de informacion y comunicacion

3.1 REQUISITOS GENERALES

En el Anexo XIl del Reglamento (UE) 1303/2013, de 17 de diciembre de 2013,
se establecen las normas detalladas relativas a las medidas de informacion

y comunicacién dirigidas al publico, asi como a las medidas de informacién

dirigidas a los organismos que ejecutan operaciones, los que conceden
ayudas y los beneficiaros de dichas ayudas.

En todas las medidas de informacién y comunicacion que lleven a cabo

los organismos beneficiarios de las actuaciones cofinanciadas deberan

reconocer el apoyo de los fondos a las actuaciones mostrando:

EL emblema de la Union y una referencia a la Unién Europea, de
conformidad con las caracteristicas técnicas establecidas en el
articulo 4 y en el Anexo Il del Reglamento (UE] 821/2014 (se colocara
el emblema de la UE y una referencia a la misma: UNION EUROPEA,
sin referencia a ningin Fondo, cuando se utilice el emblema de la
Administracion que ejecuta la operacion o concede la ayuda. El tamano
del emblema de la UE deberd ser proporcional al del emblema de la
Administracién Regionall.

Una referencia al Fondo que da apoyo a la operacion: Fondo Europeo
de Desarrollo Regional (FEDER) y/o Fondo Social Europeo (FSE),
de conformidad con las caracteristicas técnicas establecidas en el
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articulo 4 del Reglamento (UE) 821/2014 (Ver Anexo I]. La referencia
al Fondo en cuestion no debe aparecer junto al emblema de la UE.

Esto no es aplicable a los articulos de pequeno tamano de caracter
promocional debido a razones de espacio.

Con total libertad de diseno, se hara referencia al Fondo y a su lema
que financia la actuacién que se publicita en el soporte en cuestién. Se
podréa utilizar el tamano, tipo de letra, ubicacidn, etc., que se desee en
el soporte en cuestion pero NUNCA JUNTO AL EMBLEMA DE LA UE

(formando parte de éL):
FONDO EUROPEO DE DESARROLLO REGIONAL
FONDO SOCIAL EUROPEO
FONDO EUROPEO DE DESARROLLO REGIONAL

FONDO SOCIAL EUROPEO

FONDO EUROPEO DE DESARROLLO REGIONAL

FONDO SOCIAL EUROPEO

FONDO EUROPEO DE DESARROLLO REGIONAL

FONDO SOCIAL EUROPEO
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3. Normas generales de las medidas de informaci

Una mancia b fiacer Ewropa
Una manera de hacer Europa
Una manera de hacer Europa

El FSE invierte en tu futuro

El FSE invierte en tu futuro

El FSE inviente en tu futune
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3.2 MEDIDAS DE INFORMACION Y PUBLICIDAD

A continuacién se detallan las orientaciones a seguir para cada una de
las medidas de informacién y comunicacién que deben poner en marcha
tanto los 6rganos gestores, como los beneficiarios de las actuaciones
cofinanciadas por los PO FEDER y FSE 2014-2020 de la Regidn de Murcia,
incluyendo ejemplos practicos para una mejor comprension.

3.2.1. Sitio Internet
Durante la realizacion de una operacion cofinanciada el beneficiario hara

una breve descripcidn, en su sitio Internet, de la operacion de manera
proporcionada al apoyo prestado, con sus objetivos y resultados, el
estado de tramitacion, asi como la inversién total y el apoyo financiero
de la Unidn.

Seincluirdnelemblemay la referenciaala Unién, asicomo una referencia
al fondo financiador, teniendo en cuenta que estos elementos han de
ser visibles cuando se abra la pagina Web en la superficie de vision de
cualquier dispositivo digital, sin que el usuario tenga que desplegar toda

la pagina
ccr \
Region de Murcia
PO
INSTITUTO DE FOMENTO Feito Birpus i D
REGION DE MURCIA
Inicio  Noticias Agenda i Welcome Contacto Q
|
Internacionalizacion _ Innovacién Programas Europeos Financiacion Emprendedores Infraestructuras y Suelo Inversores
Inicio
<Qué es el INFO? Sub y finan empresarial
. Consejeria de Desarrollo Economico, Turismo y Empleo

Oportunidades de negocio

Redes Sociales
>
La tasa de actividad emprendedora en la Blog n ¥ ﬂ@
Region se mantiene por encima de la media
]

Wuce, MG - B lteme clobs INFOFinancia F35iv

Monitor (GEM), elaborado por la

Universiged o6 MR y franciado po & nevud S,
y e e y regona o 581 por O M= - e ETC
ion) &

[|  cientofrente al 57 de la media nacional
Ln empresas participantes en la Fnrh m u ‘ Noviembre 2016 »
na  consiguen cerca R XS e
-mmmas Jcon] Sgsniss Lo 'a oK : : RE -

Noticias &

Documentacion y publicaciones

Sede Electronica

todos Los

teamites ’ directo
fgmed -n-f..,."‘"

es
1 2 ‘ ?emé J.COS
> Plan de Promocién Exterior

5> Spain Products from Murcia

N K 2 EE

La_Habana, umavts, - La Regin estwo SUSETIETESISTIETY 20
Por primera vez en este encuentro, con

Eerca Go 50000 wisitartss 5 uno de 105 mac Ml > M =7

Televerdes ce America Latina, en una accion NEM 20 E—

Centro Empresa Europa. enel Plan Destino Cuba.

?? SEMED-EEN
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i Més de 3.000 alumnos aprenderdn este curso a crear y gestionar sus propias  2/11/16 - 22/11/16

empresas. Taller Business Model Canvas:

> Red de Viveros
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Ademas se procurara incluir un link a las webs de:

* LaD.G. de Presupuestos y Fondos Europeos: http://www.carmeuropa.es
* La Unidad Administradora del Fondo Social Europeo (UAFSE), en el caso

de actuaciones cofinanciadas con cargo al FSE:
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3. Normas generales de las medidas de informaci

e La D.G. de Fondos Comunitarios del Ministerio de Hacienda vy
Administraciones Publicas, en el caso de actuaciones cofinanciadas con
cargo al FEDER: http://www.dgfc.sgpg.meh.es

3.2.2. Carteles informativos temporales

Durante la ejecucion de las actuaciones (operaciones) se debera colocar
un cartel con la informacion sobre el proyecto en un lugar bien visible
y de acceso al publico (seccidn 2.2, punto 4 del Anexo Xl del Reglamento
(UE) n.°1303/2013).

¢ Enelcasode financiacion de obras de infraestructura o construccion
que se beneficien de una ayuda del FEDER superior a 500.000 €, se
colocard durante la realizacion de la operacion un cartel temporal de
tamano significativo en un lugar bien visible para el publico.

esupux
| UNION EUROPEA

PROYECTO DE REMODELACION DE VIAS VERDES
CAMPO DE CARTAGENA

Objetivo: Contribuir a la conservacion del medio ambiente
Y el patrimonio cultural

Una manera de hacer Europa PROYECTO COFINANCIADO POR
LA UNION EUROPEA

Fondo Europeo de Desarrollo Regional 1 3




El objetivo principal de la operacién se asemejard al titulo del Objetivo

Tematico de cada Programa Operativo, en una version mas reducida.
Estos lemas son los siguientes:

e Parael OT1:

“Promover el desarrollo tecnoldgico, la innovacion y una investigacion de
calidad”.

° Parael OT2:

“Garantizar un mejor uso de las tecnologias de la informacion”.
° Parael OT3:

“Conseguir un tejido empresarial mas competitivo”.

° Parael 0T4:

“Consequir una economia mas limpia y sostenible”.

* Parael OTé:

“Contribuir a la conservacion del medio ambiente y el patrimonio cultural”.
° ParaelOT8:

“Conseguir formacion y un empleo de calidad”.

¢ Parael 0OT9:

“Promover la igualdad, la salud y la inclusidn social”.

° ParaelOT10:

“Conseguir una educacion de calidad”.

La informacion relativa a la participacion de la Unién Europea debe
ocupar, como minimo, el 25% de la superficie del cartel.

14



Para el resto de operaciones, se deberd colocar un cartel con
informacion sobre el proyecto, con un tamafo minimo A3, en el que
se mencionara la ayuda financiera de la UE, en un lugar bien visible
para el publico.

ccin
Region de Murcia
Consejeria de Hacienda y Administracién Publica

Direccion General de Presupuestos y Fondos Europeos

UNION EUROPEA

CICLOS FORMATIVOS DE GRADO MEDIO

Actuacion cofinanciada por la Unién Europea

El FSE invierte en tu futuro FONDO SOCIAL EUROPEO

3.2.3. Placas, carteles permanentes

El beneficiario colocara un cartel o placa permanente, en un lugar bien

visible para el publico, de tamano significativo, en un plazo de tres

meses a partir de la conclusion de una operacion (seccion 2.2, punto 5
del Anexo XII del Reglamento (UE) n.° 1303/2013), cuando:

La contribucién publica total supere los 500.000 €.
Consista en la compra de un objeto fisico, en la financiacién de una
infraestructura o en trabajos de construccion.

15
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Deberan incorporar, al menos, los siguientes elementos, que deben

ocupar al menos el 25% del cartel o placa:

e Elnombre de la operacion.

e El principal objetivo de la actividad apoyada.

* Elemblema de la Unidn junto con una referencia a la Unién Europea.
e Lareferencia al Fondo o Fondos que la cofinancian.

Asimismo, se incluiran los logotipos de las restantes entidades que han

contribuido financieramente a la operacion.

Ademas, en estos casos, el cartel o placa indicard también el objetivo
principal de la operacidn.

3.2.4. Publicaciones impresas y electrénicas

En todo tipo de publicaciones que se editen (folletos, notas informativas,
tripticos, dipticos, anuncios, etc.) que hagan referencia a actuaciones
cofinanciadas, se reservarad un espacio en la portada y/o contraportada

para destacar la participacién de

la Union Europea, de acuerdo con m

las disposiciones establecidas en rrpr—

el punto 3.1. ESTRATEGIA DE COMUNICACION
DE LOS PROGRAMAS OPERATIVOS DEL FONDO

Asimismo, cualquier material en B L o e

MURCIA 2014-2020

papel que se distribuya deberd
incluir los emblemas y logotipos
en el encabezado o, en su defecto,
a pie de pagina.

16 de mayo de 2016

16
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3.2.5. Material y articulos de pequeno tamano y merchandising

En los articulos publicitarios o promocionales de pequeno tamano
(Memorias USB, pulseras, boligrafos, llaveros, etc.) se debe incluir
siempre, al menos, el emblema y la referencia de la Unién Europea,
procurando que el espacio destinado a ello sea suficientemente visible.
En estos casos, no es obligatorio incluir la referencia al fondo, ni el lema.

3.2.6. Material audiovisual

Si la informacidn se comunica mediante material audiovisual (CD, video,
DVD, grabaciones, presentaciones, etc.) también debera reservarse un
espacio para destacar la participacion de la Union Europea y del Fondo
correspondiente. En particular, se utilizaran los elementos obligatorios
en materia de informacion y publicidad.

Se tendran que colocar los emblemas, la referencia a la Uniony al fondo
financiador FSE/FEDER.

17
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Ademés, en la cardtula de los DVD/Videos deberéa figurar un espacio

reservado para destacar la participacion de la Unién Europa, de acuerdo
con las disposiciones obligatorias establecidas en el punto 3.1.

3.2.7. Actividades formativas e informativas

Cuandoseorganicenactividadesformativas oinformativas (conferencias,
seminarios, ferias, exposiciones, ruedas de prensa, etc.) relacionadas
con actuaciones cofinanciadas o con los Programas Operativos, se
deberan tener en cuenta los siguientes aspectos:

° En el programa, en las invitaciones, en el material de carteleria
(enaras, posters, rollers, etc.,) y en las presentaciones que se proyecten
apareceran el emblema vy la referencia a la UE, la referencia al fondo
financiador FEDER/FSE y el lema de éste.

e Se procurara colocar la bandera de la Unién Europea en la sala donde
tenga lugar el acto, junto con la de Espana y la de la Comunidad

Auténoma.

* Las intervenciones de los responsables politicos y/o técnicos a
cargo de la presentacion, conferencia, rueda de prensa, etc. sobre
una actuacion cofinanciada, haréan referencia al fondo financiador
FEDER/FSE.

18
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3.2.8. Diplomas y certificados

En los casos en que se tengan que expedir diplomas, certificados de
asistencia o carnets acreditativos para cursos, jornadas o seminarios,
deberd figurar el emblema y la referencia a la UE y al fondo financiador
FEDER/FSE, ellemadel Fondoyelemblemade las entidades participantes
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3. Normas generales de las medidas de informaci

en la accién, de acuerdo con lo establecido en el punto 3.1.

MINISTERIO
DE HACIENDA
Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS Unién Europea

CERTIFICADO

De asistencia a la sesion formativa:

“Sistema de informacion FONDOS 2020”

Ofremdo por la Subdireccion General de Gestion del FEDER de la
Dit | de Fondos C ios, en el marco de las actuaciones
de capacitacion previstas en el Acuerdo de Asociacion de Espaia 2014-2020,
con una duracién de 3 horas lectivas.

Otorgado a:

D*. Maria Victoria Lorenzo Ibanez

/

1Y
SEEREE lﬂm.s
Madrid, junio de 2016 /m‘mw ss
Kna manera do hacer Graopa -, I |

3.2.9. Material didactico
g Los cuadernos, libretas y material

didactico que se entregue a los
participantes contendran el emblema
y la referencia a la Unién y al fondo
financiador ~ FEDER/FSE  con  su
lema y el emblema de las entidades
participantes en la accion y podran
estar impresas o bien se incorporaran
en adhesivos o pegatinas de calidad.

— 19
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3.2.10. Anuncios en prensa

Los anuncios de prensa, ademas de sus elementos habituales (titulo,
imagen, cuerpo de texto, etc...), deberian incluir el emblema de la Unién
Europea, la referencia al Fondo en cuestion y el lema correspondiente.

Asimismo, se podran incluir los logotipos del organismo gestor de la
actuaciény, en su caso, la de otros posibles organismos participantes en
la misma.

2 INDUSTRIA 4.0 x oestra Econamia 261516 LA VISIOAD.

N Faporecr o e 1 . 'DESARROLLO Estrategia Industria 4.0 busca que las empresas

Wﬁ'-l'oﬂn-:;:u; incorporen tecnologias de ¢ y tizacion

by NESEESEES ¥ P I s VN ¥ a8 @ W N
ESLEEEE a Region inicia el salto a la
shesesmss cuarta revolucion industrial

desarrollo regional 8

ion de Murcia, El direcror del
Javier cxplica que

e &, unos peoyectos de-
tadas, desarrolladas previmente  sarvollados por PYMES innova-  en particular,

mnnmm ‘bierma nal ativi-
e gl o T
o, para Jo que se establecesin li-  Gon de una iversion de mds de e la Regy didas, > v Feten .whm
- . a : = -
L 1 3 5 o, aades -
Dentro de ¢ cic de la cofina ado i tada; o puh Ia creacs
: a 606 O€ seguimIento y Controi 0 se o~ COmo £5108 fab 14’ 0 como ¢ &3
Murcia Industria 4.0, puesto e para el los desarrolios Ias  tenciaren las buenas prict
L e tecnoldgicos y las las buenas pricticus en  pacio Decero, lugares en las que
wy e 4 -
Javier Celdrin. las  yectos de I+Dely
=

. e
don primeros b I’ de la Re- A, porcempin,en d cazo &l Gen-
—

s Rrogts e Tipese's B

fay oy i 100
o G

pacios de fabricacion de piezas y  dos i 3D, un ONC {mid-

‘yecton de Inderia 4.0, rabasica, mll:m‘nindam-m

AoTmENTRTT wwwamurciaindustriadO.es —ge— FB0 (] oo un oo de e s u.m.--..aw.»m
mmqmmmhh € desarrollo de software,
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3.2.11. Documentacion administrativa

En todos los documentos administrativos correspondientes a
expedientes de actuaciones cofinanciadas deben hacer mencion a
la Union Europea, al fondo financiador FEDER/FSE y debe figurar el
emblemay el lema de la Unidn, asi como el emblema de las entidades
financiadoras, de acuerdo con lo establecido en el punto 3.1.

Nos referimos a documentos relativos a: convocatorias de ayudas,
notificaciones de concesion, anuncios de licitacidon, pliegos de
cldusulas administrativas y de prescripciones técnicas, contratos
administrativos, etc.

3.2.11.1. Ordenes de ayuda y Convocatorias de ayudas

En las drdenes en las que se aprueben bases reguladoras o convoquen
ayudas cofinanciadas por el FEDER o el FSE, se hade incluir una mencion
a la participacion de la Unién Europea. Para dar mas visibilidad, se
recomienda que se haga constar también esta circunstancia en el titulo.

Tanto en los formularios de solicitud de la ayuda (incluidos sus Anexos),
como en la resolucién y en la notificacion de concesidn, deberd
mencionarse, en las primeras clausulas, una referencia a la participacién
europea, en concreto: el fondo que participa, el programa Operativo
(FEDER/FSE) y el objetivo temético.

En el articulado de la orden de convocatoria y en la notificacion de la

concesion de la ayuda se mencionara la cofinanciacién de las ayudas:

“Esta convocatoria esta cofinanciada por el Programa Operativo FEDER/
FSE 2014-2020 de la Regidn de Murcia”.

21
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También se hara referencia a la normativa de la Union que regula las

obligaciones del beneficiario con respecto a las normas de informacién
y publicidad:

‘Los beneficiarios se comprometen a asumir la responsabilidad
de adoptar las medidas necesarias para hacer llegar al publico
informacion sobre las operaciones financiadas por el PO FEDER/FSE
de acuerdo con lo estipulado en el apartado 4 (seccién 2.2 del Anexo XII
del Reglamento (UE] 1303/2013)".

“Esta resolucion supone su aceptacion a ser incluido en la lista
publica de operaciones que se recoge en el articulo 115, apartado 2 del
Reglamento (UE] 1303/2013".

3.2.11.2. Procedimientos de contratacién publica

Cuando las actuaciones cofinanciadas se lleven a cabo mediante
contratacion publica, en los anuncios de licitacidn, en los pliegos de
cladusulas administrativas, en el pliego de prescripciones técnicas y en
los contratos administrativos deberd mencionarse de manera clara
y concisa la participacién de la Unién Europea y el Fondo financiador
correspondiente. Para dar més visibilidad, se recomienda que se haga
constar también esta circunstancia en el titulo.

“Este proyecto/actuacion esta cofinanciado por el Programa Operativo
2014-2020 FEDER/FSE de la Regién de Murcia”.

3.2.11.3. Convenios de colaboracion

Cuando lasactuaciones cofinanciadas se llevenacabo mediante convenios
de colaboracién debera figurar de manera clara y concisa en una de las

22
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primeras clausulas la participacion financiera de la Unién Europea vy el
Fondo correspondiente.

También figurard en alguna de las clausulas el siguiente texto relativo a
la transparencia de la ayuda recibida:

yé

“..se compromete a asumir la responsabilidad de adoptar las
medidas necesarias para hacer llegar al publico informacion sobre
las operaciones financiadas por el PO FEDER/FSE de acuerdo con lo
estipulado en el apartado 4 [seccidn 2.2 del Anexo Xl del Reglamento
[UE] 1303/2013]".

“La suscripcion del presente Convenio supone su aceptacion a ser
incluido en la lista publica de operaciones que se recoge en el articulo
115, apartado 2 del Reglamento (UE] 1303/2013".

3. Normas generales de las medidas de informaci
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4 . Buenas practicas de actuaciones financiadas

De acuerdo con lo establecido en la Estrategia de Comunicacién de los
Programas Operativos FEDER y FSE 2014-2020 de La Regién de Murcia,
todos los organismos publicos que reciban ayudas de la Union Europea,
deberan presentar al menos una buena practica cada ano.

Para aquellas operaciones que tengan la consideracién de Buenas
Practicas de acuerdo con los requisitos establecidos, se mantendra
un registro de buenas practicas de operaciones cofinanciadas en el
que, con un lenguaje claro, sencillo y accesible, se daran a conocer
los argumentos necesarios para que se justifique la inclusidn de la
operacion en este registro, aportando documentacion grafica y escrita,
descripcion del montante de la ayuda y una valoracion de su impacto.

* Para el caso de las operaciones cofinanciadas por el FEDER, dicha
base de datos es gestionada por la Direccion General de Fondos
Comunitarios del Ministerio de Hacienda y Funcién Pulblica y su
consulta esta disponible a través de su pagina web.

°* En el caso de actuaciones cofinanciadas con cargo al FSE, la
base de datos de Buenas Practicas serd gestionada por la Unidad
Administradora del Fondo Social Europeo (UAFSE] del Ministerio de
Empleo y Seguridad Social y su consulta estara disponible a través de
su pagina web.
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Los criterios a tener en cuenta para la consideracién de una buena

practica son los siguientes:

Elevada difusion entre los beneficiarios y el publico en general.

* Incorporacion de elementos innovadores.

e Adecuacion de los resultados obtenidos a los objetivos establecidos.
e Contribucién a la resolucién de un problema o debilidad regional.

e Alto grado de cobertura sobre la poblacion a la que va dirigido.

e Consideracién de los criterios horizontales de igualdad de
oportunidades y sostenibilidad ambiental.

e Sinergias con otras politicas o instrumentos de intervencion publica.

'SECRETARIA DE ESTADO DE
oo mmreno PRESUPLESTOS Y GASTOS
%) nmm DRECCION GENERAL

DE FONDOS COMUNITARIOS
Inicio > La Politica Regional y sus instrumentos > Fondos Comunitarios: periodo 2007-2013 > Ce icacion > B racticas > i (& Version imprimible
La Politica Regional y sus i > i i 2013 > PO. FEDER de la Region de Murcia
instrumentos
 Fondos Comunitarios: periodo Normativa
2014-2020

> roxdescomuiaiesipeicde | PO, FEDER de la Region de Murcia

 Programacion
- A continuacion se recogen las mejores actuaciones, “las Buenas Prdcticas” llevadas a cabo en Murcia.

# Incentivos regionales. ® “Iniciativa “CHEQUE TIC" y su estrategia de informacién y difusion (INFOY', llevada a cabo por el Instituto de Fomento de la Region

'wwm de Murcia
. L—é = ® E| Proyecto BIOSIL del IMIDA: Valorizacién de la cria de gusanos de seda para su aplicacién en Biotecnologia y Biomedicina , llevada

hum&' * a cabo por el IMIDA

> Gestion y Seguimiento
2 Evaluacién

» Comunicacién

 Fondos Comunitarios: periodo
2000-2006

Estadisticas e info Bl 3 Proyecto de las obras de recirculacién de canales y acondicionamiento de motas en el tramo urbano de Murcia en TM de Murcia

Congresos, foros y reuniones (MURCIA), llevada a cabo por la Direccion General de Aguas.

@ Tanel de Sorbas. Linea de Alta Velocidad Almeria-Murcia, llevada a cabo por ADIF.
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5. Indicadores de comunicacion

Todas las acciones de informacién y publicidad que se lleven a cabo en
el marco de la ejecucion de los PO FEDER y FSE estdn sometidas a un
mecanismo de seguimiento basado en indicadores, cuya metodologia se
basa en la ya empleada en el periodo 2007-2013.

Siguiendo las directrices de la Direccidén General de Fondos Comunitarios
del Ministerio de Hacienda y Funcion Publica, acordadas en el marco de
las reuniones del GERIP (Grupo Espafol de Responsables en materia de
Informacién y Publicidad), es necesario realizar un seguimiento continuo
de las actividades de informacion y publicidad relacionadas con las

operaciones cofinanciadas por los Fondos Estructurales.

Los diferentes indicadores de realizacién y resultados de tales acciones,
deben completarse periédicamente de cara a su posterior volcado en la
aplicacion centralizada del Ministerio de Indicadores de Comunicacidn
INFOCOy su explotacién para la elaboracion del apartado de “Informacion
y Publicidad” a incluir en los Informes Anuales de los PO FEDER y FSE de
la Regién de Murcia 2014-2020.

Esta informacion debe ser recopilada por todos los organismos gestores
eneldmbitodelasoperaciones cofinanciadas de las que sonresponsables.
Por lo tanto, hay que tener en cuenta, no sélo las acciones directamente
realizadas por los mismos, sino también las llevadas a cabo por aquellas
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Manual practico de informacién y publicidad de los PO FEDER Y FSE

otras entidades que participan en determinadas actuaciones de dicha
operacion (centros escolares y de formacién, ayuntamientos, empresas u

otras entidades beneficiarias).

Es esencial tener constancia documental y/o fotografica de todas
las actuaciones llevadas a cabo. Esta es la Unica y mejor prueba para
Justificar, ante posibles controles a los que puedan someterse las
operaciones cofinanciadas, la calidad de la informacién suministrada
por el sequimiento. En el caso de las cufas de radio, la justificacion se
hard con la grabacion (en CD o cualquier otro soporte que permita la
reproduccion de audio y copia de los textos del contenido de la cunal. Por
lo que se refiere a la television, se deberia conservar, igualmente, una
grabacion de la emision realizada en DVD o en otro formato accesible.

Los indicadores se computaran para cada actuacién desarrollada, la cual
se correspondera con los indicadores de realizacién y de resultados que

tiene asociados.

También se estimara el coste aproximado que ha implicado la realizacion
de la acciéon en términos econdmicos, computédndose el gasto total
realizado, ya sea cofinanciado o soportado con recursos propios. Si la

accion no ha implicado coste alguno, se le asignara el valor cero.

Con la finalidad de facilitar el correcto seguimiento del avance de la
ejecucion de las acciones de informacion y publicidad, a continuacion se
dan una serie de aclaraciones basicas destinadas a todos los organismos

implicados en la cuantificacion de los indicadores de comunicacion.
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Se refiere al numero de actos informativos con relacién a los actos de
lanzamiento de los Programas Operativos, actos en torno del Dia de
Europay cualquier otro evento informativo contemplado para desarrollar
la informacidn acerca de los Fondos y la politica de la Unién en la Regidon

de Murcia y en Espana.

También se consideraran los seminarios, jornadas, actos de presentacién
0 inauguracion de operaciones cofinanciadas, etc. siempre que todo o
parte del contenido a tratar en los mismos estuviese referido a cualquier
aspecto relacionado con el FEDER, el FSE o la Politica de Cohesidn.

Los indicadores a cumplimentar relativos a este grupo de acciones son
dos:

* N.° de eventos realizados.

e N.° de asistentes a dichos eventos (desagregados por sexo).

Se recogen distintos tipos de acciones de difusion realizadas en los
medios (spots en TV, anuncios en prensa, cufas en radio, “banner” en
Internet, notas de prensa enviadas a los Gabinetes de Prensa de cada
centro gestor, etc.) utilizados de forma individual o formando parte de
una campana publicitaria con motivo de dar a conocer el proyecto, los
Programas Operativos o la politica regional europea, entre la ciudadania.

En el caso de las notas de prensa emitidas que pasen posteriormente
a ser noticias de prensa incluidas en cualquier medio de comunicacion,

solo se computara una vez la accidn para evitar la doble contabilizacion.
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Manual practico de informacion y publicidad de los PO FEDER Y FSE

Esto implica tener que eliminar la ejecucién de una nota de prensa para
poder incluir la ejecucidon de la noticia publicada en prensa.

Asimismo, aquise incluirdn también las publicaciones de licitaciones, bases
reguladoras y érdenes de ayuda, convenios, etc. tanto en prensa, como en
los diarios oficiales correspondientes, de las actuaciones elegibles.

En este grupo de acciones hay que cumplimentar un Unico indicador:
* N.°de actos de difusion.

Se recogen cualquier tipo de publicaciones editadas (en soporte papel
o electrénico: libros, folletos, revistas, CD, DVD, videos...) dirigidos a la
ciudadania con la finalidad de dar a conocer el Proyecto, alguna de sus
actuaciones concretas, los Programas Operativos, asi como aquellas
relacionadas con la politica regional europea.

Los indicadores a cumplimentar relativos a este grupo de acciones son tres:

e N.° de publicaciones externas: computard para cada ejercicio la
publicacion en si, y no el nUmero de ejemplares de la misma. La
fecha que se senalara sera la correspondiente a la primera de cada
anualidad.

e Porcentaje de publicaciones distribuidas/editadas: se senalara el
porcentaje de ejemplares que se han distribuido respecto a los editados.
Enelcasode publicaciones que se puedan descargar, de forma abierta,
electronicamente, serd necesariamente el 100%. Ademéas, aquellas
que se puedan descargar en Internet, independientemente de las que
se distribuyan en papel, también tendran el indicador al 100%.
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e Numero de puntos de distribucién: este indicador cuantifica los puntos
a los que se distribuyen las publicaciones por tipo de destinatario, no el
numero de puntos dentro de cada uno (por ejemplo: 1. Universidades,
2. Comunidades Auténomas, 3. Centros Educativos,...). También se
considera, como un punto de distribuciéon mas, la difusion electrénica
(si se puede descargar la publicacidn por Internet o el envio directo
masivo por correo electrénico).

Contabiliza las principales web utilizadas para la transmision de
informacién sobre los POs o algunas actuaciones en concreto, asi como
la relacionada con la politica regional europea. Se contabilizaran las
relativas a las Autoridades de Gestidn, la del Organismo Intermedioy la de
los organismos gestores responsables de la ejecucion de las actuaciones
cofinanciadas.

Es condicion necesaria que dichas web tengan una pagina especifica
dedicada a los Fondos Estructurales, en la que se ofrezca informacién
sobre la Politica de Cohesion, el Programa Operativo y las actuaciones de
dichos Programas Operativos.

Los indicadores a cumplimentar relativos a este grupo de acciones son
dos:

e N.° de paginas web.

e N.°de visitas.

Estos indicadores se cumplimentaran para cada una de las anualidades
del periodo de programacion, fechandose la actuacion el 31 de diciembre
del ano en curso.
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Manual practico de informacién y publicidad de los PO FEDER Y FSE

Se recogen los distintos soportes (pdsteres, carteles, placas, expositores,
stands y/o vallas) utilizados con fines publicitarios, con la finalidad
de dar a conocer la actuacion o alguna de sus actuaciones concretas
entre la ciudadania. También se incluird el material promocional y de
merchandising (boligrafos, carpetas, camisetas, pen-drives, etc.).

En este grupo de acciones hay que cumplimentar un Unico indicador:
e N.°de soportes publicitarios (se computara en funcién de la naturaleza
de cada operacion).

Se incluye toda la documentacion distribuida desde las Autoridades de
Gestidn y los Organismos Intermedios a los Organismos Gestores de los
Programas Operativos, asi como desde los propios 6rganos gestores
a los beneficiarios de las operaciones que desarrollan a través de los
distintos Programas Operativos.

Estas instrucciones deben entenderse en sentido amplio y podran
consistir en gufas metodoldgicas, indicaciones, informes, correos
electrénicos enviados que tengan por objeto aclarar temas o resolver
cuestiones relacionadas con la gestidn y aplicacion de los fondos, etc.

A este respecto, se verdn especialmente afectados por este
indicador aquellos o6rganos gestores que desarrollan actuaciones
instrumentalizadas a través ordenes de Convenios, en los que la
comunicacion con los participantes de las actuaciones cofinanciadas es
importante para garantizar la transparencia de las actuaciones y facilitar

el cumplimiento de la normativa de la Union.
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Los indicadores a cumplimentar relativos a este grupo de acciones son
dos:

e N.° de documentacién interna distribuida.

e Porcentaje de organismos cubiertos.

Se recogen las Redes de Comunicacidn que, en su caso, se establezcan
para poner en marchay llevar a la practica la estrategia de comunicacién,
que permitan garantizar el intercambio de buenas practicas y el
intercambio de experiencias en materia de informacidn y publicidad.

Los indicadores a cumplimentar relativos a este grupo de acciones son:

* N.°de redes formalmente establecidas para poner en marchay llevar
a la practica la estrategia de comunicacion plasmada en los distintos
planes de comunicacion.

e N.°de reuniones que se han llevado a cabo.

e N.° de asistentes.

La siguiente tabla establece la correspondencia entre los indicadores de
comunicacion formulados para cada tipo de actividad y las principales
medidas que se relacionan en el presente Manual Practico de Informacion
y Publicidad de los Programas Operativos FEDER y FSE de la Region de
Murcia 2014-2020.

Su atencion facilitard la recopilacién de los indicadores y la adecuada
asignacion de los mismos de acuerdo con la actividad desarrollada en
cada caso.
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ANEXO |

Caracteristicas técnicas para la exhibicién del emblema de la Unidon

Europea, la referencia al fondo o los fondos que dan apoyo a la operacion

y normas graficas para su creacion y definicion de colores normalizados
(Reglamento UE 821/2014).

El emblema de la Unién Europea

Debera figurar en color en los sitios web.

En todos los demas medios de comunicacion, el color se utilizard
siempre que sea posible; podra utilizarse una versién monocroma
Unicamente en casos justificados.

Serd siempre claramente visible y ocupara un lugar destacado.

Su posicién y tamano seran los adecuados a la escala del material o
documento utilizados. En pequenos articulos de promocién no seré
obligatorio hacer referencia al Fondo.

Cuando el emblema de la Unién y la referencia a la Unién y al Fondo

correspondiente se presenten en un sitio web:

- Serén visibles al llegar a dicho sitio web, en la superficie de vision
de un dispositivo digital, sin que el usuario tenga que desplegar
toda la pagina,

- Lareferencia al Fondo en cuestion debera figurar de forma visible
en el mismo sitio web.

El nombre «UNION EUROPEA» siempre aparecera sin abreviar.

El nombre de un instrumento financiero deberd incluir una referencia

al hecho de que cuenta con el apoyo de los Fondos EIE.
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e FEltipo de letra que debe utilizarse junto con el emblema de la Unién
puede ser cualquiera de las siguientes familias:

Arial, Auto, Calibri, Garamond, Trebuchet, Tahoma, Verdana o Ubuntu.
No se utilizara la cursiva, el subrayado ni otros efectos. En relacion
con el emblema de la Union, el texto se compondra de manera que
no interfiera en modo alguno con dicho emblema. El cuerpo del tipo
utilizado debera ser proporcional al tamano del emblema. El color del

tipo serd azul reflex, negro o blanco, en funcion del contexto.

e Sise exhiben otros logotipos ademas del emblema de la Unidn, éste
tendrd como minimo el mismo tamafno, medido en altura y anchura,
que el mayor de los demés logotipos.

Normas graficas para crear el emblema de la Unién y la definicién de

los colores normalizados

DESCRIPCION SIMBOLICA

Sobre un fondo de cielo azul, doce estrellas doradas forman un circulo,
que representa la union de los pueblos de Europa. EL nimero de estrellas
es invariablemente doce, simbolo de perfeccion y unidad.

DESCRIPCION HERALDICA

Sobre campo azul, un circulo formado por doce estrellas de oro de cinco

puntas, cuyas puntas no se tocan entre si.
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DESCRIPCION GEOMETRICA

El emblema consiste en una bandera rectangular de color azul, cuya
longitud equivale a tres medios de su anchura. Doce estrellas doradas
equidistantes forman un circulo imaginario cuyo centro se sitla en el
punto de interseccion de las diagonales del rectangulo. El radio del circulo
equivale a un tercio de la altura de la bandera. Cada una de las estrellas
de cinco puntas se inscribe en un circulo imaginario cuyo radio equivale a
un dieciochoavo de la anchura de la bandera. Todas las estrellas estan en
posicion vertical, esto es, con una punta dirigida hacia arriba y otras dos
sobre una linea recta imaginaria, perpendicular al asta de la bandera.

La disposicion de las estrellas se corresponde con la de las horas en la
esfera de un reloj, y su nimero es invariable.

1/18

1/3
e 1

1.5
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COLORES REGLAMENTARIOS

Los colores del emblema son:

e PANTONE REFLEX BLUE para  INJUIREFLEX BLUE — [JNWVOW YELLOW

la superficie del rectangulo,
e PANTONE YELLOW para las

estrellas.

REPRODUCCION EN CUATRICROMIA:

Si se imprime en cuatricromia, se utilizaran los cuatro colores de ésta

para obtener los dos colores normalizados.
ELPANTONE YELLOW se obtiene utilizando un 100 % de «Process Yellows.

EL PANTONE REFLEX BLUE se obtiene mezclando un 100 % de «Process
Cyan» con un 80 % de «Process Magenta».

INTERNET:

Enla paleta empleada en laweb, el PANTONE REFLEX BLUE corresponde
al color RGB: 0/51/153 (hexadecimal: 003399) y el PANTONE YELLOW, al
color RGB: 255/204/0 (hexadecimal: FFCCo0).

REPRODUCCION EN MONOCROMIA:

Si se utiliza el negro, se rodeard la

superficie del rectangulo con un borde * X %
negro y se colocaran las estrellas, *
también en negro, sobre un fondo blanco. * *
* *
* p Kk
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Si se utiliza el azul (Reflex Blue), debera
emplearse al 100 %, con las estrellas en

negativo blanco.

REPRODUCCION SOBRE FONDO DE COLOR:

En caso de que la utilizacion de un fondo
de color fuera la Unica alternativa, el
emblema se rodeara con un borde blanco

equivalente a 1/25 de la altura del mismo.
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