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1. CONTEXTO.

La institucion familiar constituye el nucleo fundamental de la convivencia y del desarrollo de
las personas y también puede ser un entorno en el que se producen conflictos que afectan a
sus integrantes, cuyas consecuencias, de no resolverse estos conflictos adecuadamente,
pueden ser muy negativas para todos los miembros de la familia, especialmente para los mas
vulnerables. Por ello, es necesario desarrollar métodos de resoluciéon de conflictos familiares.

Actualmente la mediacién ha adquirido un especial protagonismo, presentdndose como una
posibilidad para la resolucién positiva de los conflictos que surgen en el seno de la familia 'y
con la finalidad de preservar su estabilidad, manteniendo los necesarios vinculos
emocionales entre las personas y evitando las consecuencias negativas en las mas
vulnerables, como es el caso de los hijos o las personas dependientes

En este contexto, la Consejeria de Presidencia y Empleo, a través de la Direccidon General de
Participacién Ciudadana, Union Europea y Accidn Exterior, junto a la Consejeria de Sanidad y
Politica Social, a través de la Direccién General de Politica Social, ha promovido un proceso
de participacion ciudadana con la finalidad de recabar las opiniones y las propuestas de la
ciudadania en la elaboraciéon de la futura Ley de Mediacion Familiar de la CARM (en
adelante LMF), que tiene por objeto la regulacién de la mediacién familiar como un espacio
de comunicacién, en el que las partes, protagonistas del proceso, acuden voluntariamente a
un profesional debidamente formado y acreditado, a fin de tomar las decisiones necesarias
para resolver el conflicto en el que estan inmersos.

El proceso de participacidon ciudadana se ha desarrollado a través de distintas fases y
actuaciones’:

= Fase de consulta: Se elabord y publicd una encuesta publica en linea, en la que se
recabaron las opiniones y sugerencias en relaciéon a distintos aspectos en materia de
mediacion familiar y sobre el borrador del texto de la Ley. La encuesta permanecié activa
desde el 13 al 28 de febrero de 2015.

Como resultado de esta encuesta se elabord y publicd un primer Informe de propuestas
ciudadanasz, gue recoge la opinidn y propuestas realizadas por los participantes

= Fase de debate: Con la finalidad de ampliar y enriquecer las propuestas de la ciudadania,
se celebré un encuentro de debate y deliberacidon de caracter presencial, posterior a la
fase de consulta. Esta actividad se celebro el dia 23 de marzo de 2015.

Como resultado de este encuentro se elaboré y publicé un segundo Informe de
propuestas ciudadanas, que recoge las aportaciones realizadas por los participantes

11 . . s . . .z o
La informacidn general sobre los procesos de participacién ciudadana de la CARM se pueden consultar en la
web www.carm.es/participacionciudadana

2 . s .
Puede acceder a toda la documentacion referida en este enlace
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= Fase de retorno: La opinidn y propuestas ciudadanas recogidas en las fases anteriores a
través de los correspondientes informes, se han sometido a estudio por los érganos de
decision responsables del Gobierno regional, con la finalidad de dar respuesta motivada a
la ciudadania sobre sus aportaciones.

=>» El presente informe, enmarcado en la fase de retorno antes descrita, recoge la decision
razonada del Gobierno regional en relacion a las aportaciones ciudadanas recabadas para
la elaboracion de la LMF.

2. METODOLOGIA

A continuacion se sefialan algunos aspectos metodolédgicos tenidos en cuenta para el

tratamiento de las propuestas ciudadanas al objeto de elaborar este Informe razonado de

decision:

- En las fases de consulta y debate los ciudadanos dispusieron de un borrador de la LMF,
como documento de consulta y referencia.

- Las propuestas ciudadanas se han agrupado, por su tematica, atendiendo al orden
consecutivo de los capitulos de la LMF y de sus articulos.

- La informacién sobre las propuestas ciudadanas y sobre la decision adoptada, que se
detallan en el apartado siguiente, se ha estructurado en “fichas” con los siguientes
apartados:

= Tema: El contenido genérico sobre el que versan las propuestas ciudadanas, en
este caso, los capitulos que componen la LMF.

= |ocalizacion en el borrador: Capitulo y articulo concreto donde se trata la
tematica objeto de las propuestas ciudadanas.

= Texto del borrador: Contenido completo del tema o articulo/s del borrador de la
LMF ofrecido a los ciudadanos como documento de referencia.

= Detalle de aportaciones y decision: Se reflejan las propuestas ciudadanas
agrupadas, con referencia a los contenidos concretos del borrador, y se indica la
decision tomada al respecto mediante tres categorias explicadas a continuacion:

— Aceptada: Se admite la propuesta y se indica su alcance o repercusion.

— Contemplada: E| borrador de la LMF ya incluia medidas o acciones
acordes con la propuesta ciudadana y se indican.

— Rechazada: No se admite la propuesta y se motiva.

— Inconcreta /opinion: Propuestas que por su falta de concrecidn o por ser
estrictamente una opinién no han podido ser objeto de toma de
decision.

= Redaccion final: Texto corregido del articulo o capitulo, una vez que se ha
modificado a tenor de las propuestas ciudadanas aceptadas, en su caso.
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3. PROPUESTAS Y DECISION

B Tema: DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL

B Localizacion en el borrador: CAPITULO I. ARTICULO 4

M Texto del borrador:

Articulo 4. Principios de la Mediacion Familiar

Las actuaciones de mediacion que se desarrollen en el marco de esta Ley contemplardn necesariamente los
siguientes principios:

a) Voluntariedad:

Las partes pueden acogerse o no a la mediacion y desistir en cualquier momento sin necesidad de alegar causa
alguna. Este desistimiento, las ofertas de negociacion realizadas por las partes, los acuerdos que no hayan sido
aceptados por escrito, asi como cualquier otra circunstancia derivada de la mediacion, no podrdn tener efecto en
un litigio posterior.

Dicha voluntariedad puede darse contractualmente ante controversias surgidas o que puedan surgir, pactando de
buena fe el compromiso a intentar el procedimiento, antes de acudir a la via judicial. Esta cldusula sera vdlida
incluso ante la discrepancia en cuanto a la validez del contrato donde conste.

La voluntariedad afecta igualmente a la persona mediadora, para aceptar la mediacion, iniciar el proceso o para
darlo por concluido en los términos previstos en la presente Ley.

b) Imparcialidad y neutralidad:

La persona mediadora respetard los puntos de vista de los participantes y preservard su igualdad y equilibrio en la
negociacion, ayudando a las partes en la busqueda de soluciones, sin dar su opinion, sugerir ni proponer acuerdos.
c) Autodeterminacion de las partes:

Las partes son las protagonistas del proceso de mediacion, siendo labor del mediador conseguir que éstas
alcancen por si mismas soluciones a los asuntos tratados en mediacion.

Las partes han de comprometerse a colaborar en el proceso de mediacion ofreciendo su apoyo, el intercambio de
informacion, y facilitando la intervencion mediadora.

d) Confidencialidad

Todas las personas intervinientes en la mediacion mantendrdn el secreto de la informacion obtenida, verbal o
documentalmente, en el proceso.

El mediador, en virtud al secreto profesional, no podrd revelar informacion tratada en las sesiones ni el contenido
de los acuerdos alcanzados durante el proceso. Asi mismo, no podrd participar como testigo o perito en
procedimiento judicial alguno, ni emitir informes valorativos para estas u otras instancias sin perjuicio de lo
establecido en los articulos 22 y 26 de la presente Ley.

e) Cardcter personalisimo e inmediatez:

Los sujetos en conflicto tienen el deber de asistir personalmente a las sesiones de mediacion sin que puedan
valerse de representantes o intermediarios. No obstante, podrdn utilizarse medios audiovisuales en alguna de las
sesiones donde sea imposible la presencia simultdnea de las partes, siempre que quede garantizada su identidad y
la de la persona mediadora.

Sin perjuicio de lo anterior, la presencia fisica de las partes serd necesaria en el momento de la firma de los
acuerdos.
f) Buena Fe

Los participantes en el procedimiento de mediacion actuardn conforme a las exigencias de la buena fe, con una
actitud de colaboracion y manteniendo el respeto a todas las partes.

Las partes, durante el tiempo en el que se desarrolle el proceso de mediacion, no podrdn ejercitar contra las otras
partes ninguna actuacion judicial o extrajudicial en relacion con el objeto de conflicto, salvo en el caso de la
necesidad de medidas cautelares o medidas urgentes para evitar la pérdida irreversible de bienes y derechos.

g) Especial proteccion de los intereses de los nifios, las nifias, las personas con discapacidad y las personas
mayores dependientes.

La persona mediadora velard por la adecuada proteccion de los intereses personales y patrimoniales de los nifios,
las nifias, adolescentes, las personas con discapacidad y las personas mayores dependientes. A este fin, concederd
una tramitacion preferente a los procedimientos que les afecten y promoverd su participacion en el proceso de
mediacion cuando ello sea posible y necesario para la salvaguarda de sus intereses.

h) Flexibilidad

La mediacidn, aun constituyendo un procedimiento flexible, debe respetar las normas minimas establecidas en la
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presente Ley como garantia de calidad.

i)  Debate contradictorio

La mediacién debe potenciar la libertad de las partes para exponer sus puntos de vista sobre las situaciones en
conflicto y la intervencion equilibrada de las mismas durante el transcurso del proceso.
Jj) Respeto al Derecho

Los acuerdos alcanzados serdn conforme al Derecho, no pudiendo ser utilizados para contravenir la legislacion o
evitar fraudulentamente su utilizacion. Se debe garantizar el derecho de las partes a acudir a la via judicial,
cuando asi lo deseen.

M Detalle de aportaciones y decisiéon

Propuestas ciudadanas Decision motivada

Eliminar: del mediador no puede actuar en ningun Rechazada: Se considera preferible la redaccion actual
momento como perito judicial (sélo testigo) Por que
no tiene o cumple las condiciones juridicas para serlo
que admite la Ley de Enjuiciamiento Civil

Eliminar: el debate contradictorio, ya que se Rechazada: Se trata de conceptos distintos
entiende que deberia explicitarse al hablar de
imparcialidad

Cambiar: La formulacion del principio de Inconcreta/opinidn: Falta concrecion en la propuesta
imparcialidad y neutralidad ya que realmente no se
ajusta a la laborable mediador sobre las partes

B Redaccion final

Sin modificacion

P

B Tema: COMPETENCIAS DE LA ADMINISTRACION REGIONAL. ENTIDADES COLABORADORAS

B Localizacion en el borrador: CAPITULO II. ARTICULO 5

B Texto del borrador:
Articulo 5. De las competencias de la Administracion Regional
La Consejeria competente en la materia, a través de la Unidad Administrativa que se designe al efecto, ejercerd las
funciones para el impulso y desarrollo de la mediacion en la Region de Murcia, entre ellas:
Difundir la mediacién como procedimiento positivo de resolucion de conflictos familiares.
Aprobar las acciones formativas que acreditardn la formacion exigible a las personas mediadoras.
Crear y gestionar el Registro de Mediadores y Entidades Mediadoras.
Facilitar el acceso a la mediacion, mediante la informacion sobre los mediadores existentes.
Elaborar cuantos informes, propuestas, disposiciones y resoluciones sean precisos para desarrollar la mediacion
prevista en la presente Ley.
Ejercer la potestad sancionadora en los supuestos previstos en la presente Ley.
Promover la investigacion y el conocimiento de las técnicas de mediacion familiar, sus especialidades y avances.
.Elaborar un Cédigo de Conducta y buena prdctica de la persona mediadora.
Crear y Presidir el Consejo Asesor de Mediacion de la Region de Murcia.
0. Cualquier otra que pueda derivarse de lo dispuesto en la presente Ley o de su desarrollo reglamentario.

Bk W=

=L %0 NS

B Detalle de aportaciones y decision

Propuestas ciudadanas Decisidn motivada

Reforzar: punto 2 Certificar y Aceptada: Se incorpora la supervisidon respecto de aquellas acciones
supervision de las acciones formativas que se desarrollen en la Regidn.
formativas.

Incorporar: Creacién de servicios | Aceptada: Se modifica la redaccidn del punto 4, sin especificar como se
publicos de mediacion familiar | facilitara el acceso, lo que permite en desarrollos posteriores la creacion
gratuitos en funcién de la renta. de servicios .
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Reforzar: Difusion publica y privada
de la ley.

Contemplada: Recogido en punto 1.

Reforzar: Crear registro de
mediadores.

Contemplada: Recogido en punto 3

Reforzar: Facilitar el acceso a la
mediacion.

Contemplada: Recogido en punto 4

Reforzar: Punto 6 Necesidad de un
régimen sancionador
administrativo.

Contemplada: Recogido en punto 6

Cambiar: Suprimir punto 6
potestad Sancionadora

Rechazada: Se trata de una potestad genérica, se contempla como
mecanismo de garantia de calidad en la prestacion de los servicios de
Mediacién

Cambiar: Consejo asesor sin
presidencia en esta ley

Rechazada: En la medida que la Administracion promueve la Mediacion,
de la que el citado Consejo asesor es un oérgano fundamental, le
corresponde su presidencia, conforme al art. 5 de la Ley 9/1985 de los
Organos Consultivos de la Regién de Murcia.

Cambiar: Es necesario unificar
criterios con la ley nacional,
deberia depender del ministerio de
justicia.

Rechazada: El objeto de la ley es mas especifico y circunscrito a la
Regidn. Por otra parte, se ha contemplado el contenido de la Ley 5/2012,
de 6 de julio, de mediacidn en asuntos civiles y mercantiles.

Cambiar: Suprimir el punto 2 ya
previsto en la ley nacional.

Rechazada: No se considera oportuno suprimir el punto citado, se ha
tenido en cuenta el contenido de la Ley 5/2012, de 6 de julio, de
mediacidn en asuntos civiles y mercantiles

Eliminar: Organos administrativos
gue sean inoperativos puestos por
favores politicos

Rechazada: Se considera una opinion mas que una propuesta

Eliminar: Consejos y comités

asesores regionales

Rechazada: No se fundamenta el motivo de su eliminacién

Cambiar: Transferencia de Justicia
a politica social (Aclarar)

Inconcreta/opinidn: Falta concrecién en la propuesta

Incorporar: Actuacién de oficio en
determinadas situaciones
(menores etc...)

Inconcreta/opinion: Falta concrecidn en la propuesta

Incorporar: Que se contemplen
varias unidades administrativas.

Inconcreta/opinidn: Falta concrecidn en la propuesta. No se fundamenta
la necesidad de crear varias unidades

B Redaccion final

Articulo 5. De las competencias de la Administracion Regional
La Consejeria competente en la materia, a través de la Unidad Administrativa que se designe al efecto, ejercerd las
funciones para el impulso y desarrollo de la mediacion en la Region de Murcia, entre ellas:
1. Difundir la mediacién como procedimiento positivo de resolucion de conflictos familiares.
2. Aprobar las acciones formativas que acreditardn la habilitacion exigible a las personas mediadoras y supervisar
aquellas que se desarrollen en la Region de Murcia, de conformidad con la normativa de aplicacion.
3. Gestionar el Registro de Mediadores y Entidades Mediadoras.

4. Facilitar el acceso a la mediacion.
5.
prevista en la presente Ley.

6.

7.

8.

9.

10.

Elaborar cuantos informes, propuestas, disposiciones y resoluciones sean precisos para desarrollar la mediacion

Ejercer la potestad sancionadora en los supuestos previstos en la presente Ley.

Promover la investigacion y el conocimiento de las técnicas de mediacion familiar, sus especialidades y avances.
.Elaborar un Cédigo de Conducta y buena prdctica de la persona mediadora.

Creary Presidir el Consejo Asesor de Mediacion de la Regién de Murcia.

Cualquier otra que pueda derivarse de lo dispuesto en la presente Ley o de su desarrollo reglamentario.
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B Tema: COMPETENCIAS DE LA ADMINISTRACION REGIONAL. ENTIDADES COLABORADORAS

B Localizacién en el borrador: CAPITULO Il. ARTICULO 7

H Texto del borrador:

Articulo 7. Entidades colaboradoras.

1. Serdn Entidades colaboradoras de la Administracion Regional, en lo contemplado en la presente Ley, los
Colegios Profesionales, asi como otras entidades existentes o que se puedan constituir en el futuro, que integren a
profesionales habilitados para el ejercicio de la mediacion en el dmbito de la presente Ley.

2. Los Colegios Profesionales y demds entidades colaboradoras velardn por el adecuado cumplimiento de los
deberes de las personas mediadoras de su propio colectivo, asi como por la difusion y aplicacion del cédigo
deontoldgico exigible a las mismas.

3. Como entidades colaboradoras de los drganos de la administracion regional en materia de mediacion, ademds:
a) Facilitardn informacion sobre el acceso y las caracteristicas de la mediacion cuando los interesados se dirijan a
ellos.

b). Colaborardn con la Administracion Regional en las iniciativas relativas a formacion de mediadores y en la
difusion y promocion de la mediacion.

4. Los colegios profesionales podrdn ofrecer servicios de mediacion, asi como formacidn especifica en mediacion,
siempre que estén reconocidas por la Administracion Publica y cumplan con las condiciones establecidas en la

presente Ley y en la Ley 5/2012 de 6 de julio de Mediacion en Asuntos Civiles y Mercantiles.

M Detalle de aportaciones y decision

Propuestas ciudadanas

Decision motivada

Incorporar: Asociaciones
independientes de los colegios y
partes

Contemplada: La redaccion actual es amplia y no establece
dependencia alguna entre las distintas entidades

Reforzar Constituir una asociacion de
mediadores de Murcia.

Rechazada: No se considera un aspecto a incluir ni en este articulo, ni
en la Ley. En todo caso corresponderia a la iniciativa de las personas
mediadoras

Cambiar: Suprimir colegios
profesionales por choques de
intereses.

Rechazada: Se considera una opinién mas que una propuesta. No se
fundamenta la motivacién.

Cambiar: Art.7 3b suprimir: “En las
iniciativas relativas a formacion de
mediadores”

Rechazada: Se estima que la colaboracidn en esta materia redundara
en una mayor calidad en la formacién de los mediadores. No se
fundamenta el motivo de la supresion.

Reforzar: Reforzar los colegios
profesionales

Inconcreta/opinidn: Falta concrecién en la propuesta

Reforzar: Mantener y reforzar punto
3b

Inconcreta/opinidn: Falta concrecidn en la propuesta

Reforzar: Existe también un punto
neutro par la promocién de la
mediacidn.

Inconcreta/opinidn: Falta concrecion en la propuesta

Incorporar: Incluir

publicos.

organismos

Inconcreta/opinién: Falta concrecién en la propuesta

B Redaccion final

Sin modificacion

P
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B Tema: COMPETENCIAS DE LA ADMINISTRACION REGIONAL. ENTIDADES COLABORADORAS

B Localizacién en el borrador: CAPITULO Il. ARTICULO 8

H Texto del borrador:

Articulo 8. Registro de Personas Mediadoras y Entidades de Mediacion.

1. La Administracion Regional dispondrd de un Registro, dividido en dos secciones, para personas mediadoras y
entidades publicas y privadas de mediacion. Cada una de ellas, una vez que reunan los requisitos establecidos en
la presente Ley, efectuardn su inscripcion en su seccion correspondiente.

En el plazo de seis meses desde la entrada en vigor de la presente Ley, la Consejeria competente creard el Registro
de Mediadores.

2. Las entidades de mediacion deberdn registrarse y ser autorizadas, para lo cual deben haber sido registradas
previamente en el Registro de Centros y Servicios Sociales.

3. Para mantenerse inscrito en el Registro serd preciso acreditar una formacion continua, en los términos que se
determinen reglamentariamente.

4. Su organizacion, estructura y funcionamiento, asi como el procedimiento de inscripcion, autorizacion y las
causas de cancelacion y el régimen de acceso y publicidad de su contenido deberdn ser desarrollados
reglamentariamente dentro del plazo de seis meses a partir de la entrada en vigor de la presente Ley.

5. Las sanciones firmes se consignardn en el Registro.

6. Para acceder al Registro de Personas Mediadoras y Entidades de Mediacion, tanto las personas mediadoras
como las entidades deberdn estar inscritas previamente en el Registro de Mediadores del Ministerio de Justicia.

B Detalle de aportaciones y decision

Propuestas ciudadanas

Decisidon motivada

Incorporar: Unificacion de Registros con Ministerio.
Prima la del Ministerio

Aceptada:. Se modifica la redaccion del articulo 8,
recogiendo las distintas propuestas de simplificacion

Incorporar: Registro voluntario y Unico

Aceptada: Se modifica la redacciéon del articulo 8,
recogiendo las distintas propuestas de simplificacién

Cambiar: Registro Unico ministerio de justicia

Aceptada: Se modifica la redacciéon del articulo 8,
recogiendo las distintas propuestas de simplificacion

Cambiar: Anular punto 2 no poner tantas
cortapisas, solo registro como asociacion.

Aceptada: Se modifica la redacciéon del articulo 8,
recogiendo las distintas propuestas de simplificacion

Eliminar: punto 6 No es obligatorio estar inscrito en
el Registro del Ministerio de Justicia para ejercer
como mediador, por lo tanto no considero que
para estar inscrito en el de la RM haya que estar
inscrito en el primero.

Aceptada: Se modifica la redacciéon del articulo 8,
atendiendo a las distintas propuestas de simplificacidn.

Cambiar: Unificar registros

Aceptada: Se modifica la redacciéon del articulo 8,
atendiendo a las distintas propuestas de simplificacion

Cambiar: Registro Unico

Aceptada: Se modifica la redacciéon del articulo 8,
atendiendo a las distintas propuestas de simplificacion.

Incorporar: Registro unico

Aceptada: Se modifica la redacciéon del articulo 8,
atendiendo a las distintas propuestas de simplificacion

Cambiar: Registro Unico estatal y delimitado por
CCAA

Aceptada: Se modifica la redacciéon del articulo 8,
recogiendo las distintas propuestas de simplificacion.

Cambiar: Punto 5 ¢Qué tipo de sanciones? Y como
deben funcionar.

Contemplada: En el texto de la Ley, se menciona en el
art. 21, el régimen sancionador y su marco de referencia

Reforzar: Reforzar punto 3

Inconcreta/opinion: Falta concrecidn en la propuesta

Reforzar: No cambiaria nada. Inconcreta/opinidn: Opinidn
Reforzar: Reforzar punto 2. Inconcreta/opinion: Falta concrecion en la propuesta
Reforzar: Importante punto 6 Inconcreta/opinidn: Opinidon

Cambiar: Potestad de control por la
administracion.

Inconcreta/opinidn: Falta concrecion en la propuesta

Incorporar: En la judicial llamar por lista y que la

Inconcreta/opinién: Falta concrecién en la propuesta. La

Informe razonado de decisién
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gratuidad de la mediacion se aborda en la ficha

correspondiente al art. 9

mediacion sea gratuita.

B Redaccion final

Articulo 8. Registro de Personas Mediadoras y Entidades de Mediacién
Las Personas Mediadoras y las Entidades de Mediacion deberdn registrarse y ser autorizadas de conformidad con la
normativa que regule el Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales.

P oGd

B Tema: COMPETENCIAS DE LA ADMINISTRACION REGIONAL. ENTIDADES COLABORADORAS

B Localizacion en el borrador: CAPITULO Il. ARTICULO 9

M Texto del borrador:
Articulo 9. Coste de la Mediacion Familiar

1. Haya finalizado, con o sin acuerdo, el proceso de mediacion, el coste del mismo serd dividido en la misma
proporcion entre las partes, a no ser que previamente se haya establecido algun otro criterio para hacer frente al

mismo.

2. Se podrd exigir a las partes la provision de fondos que se estime o determine necesaria para atender al coste de

la mediacion.

M Detalle de aportaciones y decisidn

Propuestas ciudadanas

Decision motivada

Modificar: Todos los casos de mediacidn deben ser gratuitos para
el ciudadano

Inconcreta/opinion: La eventual creacién
de servicios publicos de mediacién y el
acceso a dichos servicios corresponde en
todo caso a un futuro desarrollo
reglamentario

Reforzar: En fase de desarrollo reglamentario un Capitulo en que
conste exactamente las tasas, precios, costes..., a abonar por
ambas partes al mediador, ya que si no queda a criterio de cada
parte en pensar que al igual que la justicia, la mediacién puede
resultar cara y no llegar a solicitarla

Rechazada: Ya existe regulacion sobre
tasas y precios publicos en Mediacidn.

Incorporar: Regular el coste de la mediacién Rechazada: Ya existe regulacion de
precios publicos.

Incorporar: Mediacidn gratuita para aquellas personas con Rechazada: La eventual creacion de

derecho a Justicia Gratuita servicios publicos de Mediacidn se

realizard, en su caso, como desarrollo
posterior

Incorporar: Actuacion de oficio a personas sin recursos

Rechazada: La eventual creaciéon de
servicios publicos de mediacién y el
acceso a dichos servicios corresponde en

todo caso a un futuro desarrollo
reglamentario
Reforzar: incluir concepto de gratuidad para aquellos que se Rechazada: La eventual creacién de

determine reglamentariamente

servicios publicos de mediacién y el
acceso a dichos servicios corresponde en
todo caso a un futuro desarrollo
reglamentario

Incorporar: Coste maximo del proceso 50 €, por caso mediado.
Solo entonces se deberia elaborar la ley y crear la Unidad

Administrativa con un comité asesor abierto a la ciudadania en
sesidon bimensual previa solicitud para proponer mejoras en el

Rechazada: La propuesta va mas alla del
contenido de este articulo.

Informe razonado de decisién
Elaboracion de la Ley de Mediacién Familiar de la CARM

10/32




..\
“.‘
7

7

@&

Regién de Murcia
Consejeria de Presidencia y Empleo

Direccion General de Participacion Ciudadana,
Union Europea y Accion Exterior

OTPC

OFICINA de la TRANSPARENCIA
y la PARTICIPACION CIUDADANA

(O

funcionamiento de dicha Unidad Administrativa de Mediacion
Civil. Seria suficiente.

Incorporar: Medidas que posibiliten la intervencién de forma Rechazada: La eventual creacién de

gratuita ante determinados supuestos de proteccion familiar servicios publicos de Mediacion se
realizard, en su caso, como desarrollo
posterior

Incorporar: servicios publicos de mediacion gratuita para quienes Rechazada: La eventual creacién de

acrediten ser titulares del derecho a justicia gratuita; el pago alos | servicios publicos de Mediacidon se

profesionales de la mediacion; presencia de las asociaciones de realizard, en su caso, como desarrollo

mediacion, aprovecharia para dar el salto a una Ley de Mediacién | posterior

Incorporar: la creacién de servicios publicos de Mediaciéon Familiar | Rechazada: No se acepta. La eventual
creacion de servicios publicos de

Mediacién se realizara, en su caso, como
desarrollo posterior

Incorporar: exencion de pago de tasas del proceso de mediacion a
aquellas familias con recursos econémicos limitados.
Estableciendo un baremo (segln IPREM o SMI)

Rechazada: No se acepta. La eventual
creacion de servicios publicos de
Mediacién se realizara, en su caso, como

desarrollo posterior

B Redaccion final

Sin modificacion.

Foold

B Tema: BENEFICIARIOS DE LA MEDIACION

B Localizacion en el borrador: CAPITULO Ill. ARTICULO 11

M Texto del borrador:
Articulo 11. Derechos de las partes en el proceso de mediacion.
Los beneficiarios de los procesos de mediacion gozardn, en el ambito de la presente Ley, de los siguientes
derechos:
a. Iniciar de comun acuerdo un procedimiento de mediacion conforme a lo dispuesto en la presente Ley, asi como
desistir individualmente del mismo en cualquier momento.
b. Solicitar los servicios de un mediador, para lo cual tendrd acceso al listado de mediadores y entidades inscritos
en el Registro de Mediadores de la Regién de Murcia.
¢. Conocer con cardcter previo a la mediacion el coste de la misma y las caracteristicas y finalidad del
procedimiento.
d. Tener garantizado el derecho al secreto profesional y a la confidencialidad en los términos establecidos
legalmente.
e. Recibir de la persona mediadora una copia del compromiso de mediacion y del acta de la sesion final,
justificantes de asistencia, en su caso, asi como del acuerdo alcanzado.
f. Ser tratados con la adecuada consideracion durante el procedimiento de mediacion.
g. Disponer durante el proceso de mediacion del asesoramiento necesario para lograr los acuerdos de forma libre
y voluntaria. Este asesoramiento en ningun caso podrd ser realizado por la persona mediadora.
h. Recusar al profesional designado, si se da alguna causa de abstencidn y recusacion previstas en el articulo 19 de
esta Ley.
i. Presentar queja o reclamacion por prestacion inadecuada, insatisfaccion o incumplimiento de los derechos que le
asisten segun la normativa vigente.

M Detalle de aportaciones y decision

Propuestas ciudadanas Decisién motivada

Cambiar: Cambiar orden B-A A-B Aceptada

Reforzar: Conocer el coste o gratuidad | Contemplada: Recogido en el apartado ¢

Informe razonado de decisién
Elaboracion de la Ley de Mediacién Familiar de la CARM
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de la mediacion

Cambiar: El mediador no puede
asesorar por ley

Contemplada: El apartado g recoge esta afirmacién de forma expresa;
evidentemente cuando se habla del derecho a disponer de
asesoramiento se refiere a profesionales ajenos al proceso.

Reforzar: Comisidn de recusacion

Rechazada: No se considera un aspecto a incluir ni en este articulo, ni
en la Ley, si bien es un aspecto a contemplar en el futuro desarrollo
reglamentario

Reforzar: Hay que precisar ante quien
presentar quejas.

Rechazada: No se considera un aspecto a incluir ni en este articulo, ni
en la Ley. La presentacidon de quejas, sugerencias y peticiones de
informacion estd regulada en la administracion regional.

Cambiar: F sobra

Rechazada: Se considera una opinién. El articulo contempla derechos
de los beneficiarios y este es uno de ellos.

Incorporar:
articulo 19

Suprimir punto i por

Rechazada: Falta mayor concrecion en la propuesta. El articulo 19
hace referencia a los motivos de abstencion y recusacién (apartado h
reconoce el derecho) y el punto i hace referencia a quejas o
reclamaciones

Incorporar: C) asimismo cuando
alguna de las partes tenga derecho a
la gratuidad del servicio se hara
constar.

Rechazada: La formulacion en el texto actual de derechos es genérica.
La gratuidad o costes de la misma y en qué casos se producen es un
aspecto a contemplar en el desarrollo reglamentario.

Incorporar: Sin condiciones previas de
participacion

Inconcreta/opinion: Falta concrecion en la propuesta

B Redaccion final

Articulo 11. Derechos de las partes en el proceso de mediacion.
Los beneficiarios de los procesos de mediacion gozardn, en el dmbito de la presente Ley, de los siguientes

derechos:

a. Solicitar los servicios de un mediador, para lo cual tendrd acceso al listado de mediadores y entidades inscritos
en el Registro de Mediadores de la Region de Murcia.

b. Iniciar de comun acuerdo un procedimiento de mediacion conforme a lo dispuesto en la presente Ley, asi como
desistir individualmente del mismo en cualquier momento.

c. Conocer con cardcter previo a la mediacion el coste de la misma y las caracteristicas y finalidad del

procedimiento.

d. Tener garantizado el derecho al secreto profesional y a la confidencialidad en los términos establecidos

legalmente.

e. Recibir de la persona mediadora una copia del compromiso de mediacion y del acta de la sesion final,
justificantes de asistencia, en su caso, asi como del acuerdo alcanzado.

f. Ser tratados con la adecuada consideracion durante el procedimiento de mediacion.

g. Disponer durante el proceso de mediacion del asesoramiento necesario para lograr los acuerdos de forma libre
y voluntaria. Este asesoramiento en ningun caso podrd ser realizado por la persona mediadora.

h. Recusar al profesional designado, si se da alguna causa de abstencion y recusacion previstas en el articulo 19 de

esta Ley.

i. Presentar queja o reclamacion por prestacion inadecuada, insatisfaccion o incumplimiento de los derechos que le

asisten segun la normativa vigente.

P oGd

B Tema: BENEFICIARIOS DE LA MEDIACION

B Localizacion en el borrador: CAPITULO Ill. ARTICULO 12

B Texto del borrador:

Articulo 12. Deberes de las Partes en el proceso de Mediacion

En el dmbito de los procesos de mediacion regulados en la presente Ley, las partes tendrdn los siguientes deberes:
a. Firmar el Acta Constitutiva, el Acta de la sesion final y el acuerdo, en su caso.
b.  Cumplir los acuerdos alcanzados en el proceso de mediacion, una vez firmado por las partes.

Informe razonado de decisién
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C.

En los casos en que exista un procedimiento judicial abierto, en relacion a los conflictos a tratar en el proceso de
mediacion, realizar las actuaciones necesarias para que no interfieran en el correcto desarrollo de la intervencion.

Asi como no iniciar o realizar nuevas actuaciones judiciales o extrajudiciales hasta la finalizacion del proceso de
mediacion.

Cumplir las condiciones y principios de la mediacion recogidas en el Acta Constitutiva.

Actuar de buena fe, proporcionando informacion veraz y completa sobre el conflicto y mostrar predisposicion a la
busqueda de acuerdos.

Tener en cuenta el interés superior de los nifios, las nifias y adolescentes, de las personas con discapacidad y
mayores dependientes que pudieran estar implicados, directa o indirectamente, en el conflicto que sea susceptible

de mediacion.

Asistir personalmente o a través de representantes o por medios audiovisuales o telemdticos a las sesiones de
mediacion.

Satisfacer los honorarios y gastos de la persona mediadora, excepto cuando acudan a un servicio de mediacion publico
privado que preste la mediacion de forma gratuita.

No solicitar que la persona mediadora sea llamada a declarar como perito o como testigo, ni elaborar informes valora
cualquier procedimiento judicial relacionado con el conflicto objeto de la mediacién practicada, con el fin de no compro
neutralidad, imparcialidad y confidencialidad, sin perjuicio de lo que se considere en la legislacion procesal y penal.
Cualquier otro establecido en la presente Ley o en sus normas de desarrollo.

M Detalle de aportaciones y decisidn

Propuestas ciudadanas Decision motivada
Reforzar: ¢Quién comunica al juzgado? Aceptada: Se incorpora expresamente a la redaccién del punto ¢
Cambiar: Punto i pasarlo a donde Aceptada: Se modifica el texto (ver redaccién final)

corresponda, no pertenece a las partes.

Cambiar: Eliminar al representante punto | Aceptada parcialmente: Se matiza la referencia a representante

G legal en supuestos de minoria de edad o incapacitacion

Cambiar: G, no representantes, Aceptada parcialmente: Se matiza la referencia a representante
contradice al articulo 4 c legal en supuestos de minoria de edad o incapacitacién

Reforzar: Incumplimiento de los deberes | Contemplada: En el art. 17 se detallan los derechos de la persona
(c, e) efectos sobre el proceso de mediadora y los efectos del incumplimiento de deberes en el
mediacidn proceso de mediacién.

Reforzar: Eliminar puntoj Rechazada: No se fundamenta el motivo de su eliminacién

Cambiar: C Eliminar desde realizar hasta Rechazada: En caso de eliminarse, la frase carece de sentido.

intervencién

Reforzar: Acta notarial no funcionarial Inconcreta/opinidn: Falta concrecién en la propuesta

Cambiar: Intervencion del ministerio Inconcreta/opinidn: Falta concrecién en la propuesta

fiscal en caso de menores o incapacitados

B Redaccion final

Articulo 12. Deberes de las Partes en el proceso de Mediacion

En el ambito de los procesos de mediacion regulados en la presente Ley, las partes tendrdn los siguientes deberes:

a. Firmar el Acta Constitutiva, el Acta de la sesion final y el acuerdo, en su caso.

b.  Cumplir los acuerdos alcanzados en el proceso de mediacion, una vez firmado por las partes.

c. En los casos en que exista un procedimiento judicial abierto, en relacion a los conflictos a tratar en el
proceso de mediacion, realizar las actuaciones necesarias de comunicacion al érgano judicial competente
para que dichos procedimientos no interfieran en el correcto desarrollo de la intervencion. Asi como no
iniciar o realizar nuevas actuaciones judiciales o extrajudiciales hasta la finalizacion del proceso de
mediacion.

d.  Cumplir las condiciones y principios de la mediacion recogidas en el Acta Constitutiva.

e. Actuar de buena fe, proporcionando informacion veraz y completa sobre el conflicto y mostrar predisposicion
a la busqueda de acuerdos.

f. Tener en cuenta el interés superior de los nifios, las nifias y adolescentes, de las personas con discapacidad y
mayores dependientes que pudieran estar implicados, directa o indirectamente, en el conflicto que sea
susceptible de mediacion.

g. Asistir personalmente o a través de representantes legales o por medios audiovisuales o telemdticos a las
sesiones de mediacion.

h.  Satisfacer los honorarios y gastos de la persona mediadora, excepto cuando acudan a un servicio de mediacion pu

Informe razonado de decisién 13/32
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uno privado que preste la mediacion de forma gratuita.
i.  Cualquier otro establecido en la presente Ley o en sus normas de desarrollo.

()

B Tema: BENEFICIARIOS DE LA MEDIACION

M Localizacion en el borrador: CAPITULO IIl. ARTICULO 14

B Texto del borrador:
Articulo 14. Situaciones en las que se limita el uso de la mediacion
La mediacion, tal como se define en la presente Ley, no serd de aplicacion:

1. Cuando alguno de los implicados en el conflicto no ejerza control sobre su voluntad, y por tanto sea incapaz de
asumir compromisos adquiridos o incluso de adquirir compromiso alguno.

2. Cuando en alguna de las partes, durante el proceso, se detecten conductas violentas o bien sea objeto de violencia
familiar, maltrato fisico, emocional o abuso sexual, porque las decisiones estardn inevitablemente condicionadas por el
desequilibrio de poder. Cuando se detecten estas situaciones y sean constitutivas de un ilicito penal deberd ser puesto
en conocimiento de la autoridad competente.

3. Cuando alguna de las personas implicadas en el conflicto manifieste su no voluntariedad o resistencia al proceso
de mediacion.

4. Cuando los conflictos, a juicio del mediador, deban ser abordados desde otras formas de intervencion o
tratamiento.

M Detalle de aportaciones y decisidn

Propuestas ciudadanas Decision motivada

Reforzar: Punto 1 incompleto Aceptada: Se afiadiria, tras “cuando”, “los profesionales detecten
a lo largo del proceso que”, eliminando el texto tras la coma que
sigue a “voluntad” (ver redaccion final)

Reforzar: Falta determinar qué persona o Aceptada parcialmente: No se puede entrar en un nivel de

profesional evalla si las partes ejercen detalle sobre cdmo se evalla, pero ya se ha recogido una
sobre su voluntad modificacidn en este sentido en el art. 13.

Incorporar: Ante actitud violenta Contemplada: Se deriva de la redaccidn del punto 2

suspender mediacion

Cambiar: Que sea el mediador el que Contemplada: Implicitamente se entiende que es el mediador
determine que se finaliza quien da por finalizado el proceso en los supuestos 1,2y 4
Cambiar: Quitar “no voluntariedad” Rechazada: Se considera mas adecuada la redaccién actual.

B Redaccion final

Articulo 14. Situaciones en las que se limita el uso de la mediacion
La mediacion, tal como se define en la presente Ley, no serd de aplicacion:

1. Cuando los profesionales detecten a lo largo del proceso que alguno de los implicados en el conflicto no ejerce
control sobre su voluntad.

2. Cuando en alguna de las partes, durante el proceso, se detecten conductas violentas o bien sea objeto de violencia
familiar, maltrato fisico, emocional o abuso sexual, porque las decisiones estardn inevitablemente condicionadas por el
desequilibrio de poder. Cuando se detecten estas situaciones y sean constitutivas de un ilicito penal deberd ser puesto
en conocimiento de la autoridad competente.

3. Cuando alguna de las personas implicadas en el conflicto manifieste su no voluntariedad o resistencia al proceso
de mediacion.

4. Cuando los conflictos, a juicio del mediador, deban ser abordados desde otras formas de intervencion o
tratamiento.

Foold
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B Tema: EJERCICIO DE LA MEDIACION, PERSONAS MEDIADORAS Y ENTIDADES DE

MEDIACION

B Localizacion en el borrador: CAPITULO IV. ARTICULO 15

B Texto del borrador:
Articulo 15. Habilitacion de las personas mediadoras

La persona mediadora, salvo que por normativa legal se establezca una titulacion especifica que habilite para
desempefiar tal actividad, es un profesional que teniendo capacidad para obrar no incurre en ninguna de las
causas de incompatibilidad del articulo 19 y que retne los siguientes requisitos:

a. Tener titulacion universitaria o de Formacion Profesional de Grado Superior, asi como formacion especifica en
mediacion, tal y como se establece en el Real Decreto 980/2013, de 13 de diciembre, por el que se desarrollan
determinados aspectos de la Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacion en asuntos civiles y mercantiles.

b. Estar inscrito en el Registro de Mediadores del Ministerio de Justicia, asi como en el Registro de Mediadores y
Entidades de Mediacion de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia y, en su caso, en el correspondiente

Colegio Profesional.

c. La persona mediadora deberd estar en posesion de un seguro o garantia equivalente que cubra la responsabilidad

derivada de la actividad profesional mediadora.

M Detalle de aportaciones y decisién

Propuestas ciudadanas

Decisiéon motivada

Reforzar: Especificar seguro de responsabilidad civil.

Aceptada: Se modifica el texto del borrador (ver
redaccion final).

Cambiar: Seguro de responsabilidad civil

Aceptada: Se modifica el texto del borrador (ver
redaccion final).

Eliminar: No es obligatorio estar inscrito en el Registro
del Ministerio de Justicia para ejercer como mediador,
por lo tanto no considero que para estar inscrito en el
de la RM haya que estar inscrito en el primero.

Aceptada: Se modifica el texto (ver redaccion final).

Incorporar: Habilitar formacién continuada

Aceptada: Se incorpora un punto que recoja esta
necesidad de acuerdo a lo que reglamentariamente
se determine

Reforzar: titulacidn principal Juridica y otras

Rechazada: Los requisitos para el ejercicio
profesional del mediador estan regulados por la Ley
5/2012, de 6 de julio, de mediaciéon en asuntos
civiles y mercantiles. Titulo Ill, art. 11

Reforzar: Reforzar todas las formaciones universitarias
relacionadas con la familia y lo social

Rechazada: Los requisitos para el ejercicio
profesional del mediador estdn regulados por la Ley
5/2012, de 6 de julio, de mediacién en asuntos
civiles y mercantiles. Titulo Ill, art. 11

Reforzar: Quitar los titulados en ciclos formativos sdlo
titulacion universitaria

Rechazada: Los requisitos para el ejercicio
profesional del mediador estan regulados por la Ley
5/2012, de 6 de julio, de mediaciéon en asuntos
civiles y mercantiles. Titulo Ill, art. 11

Cambiar: Quitar requisito de colegiado

Rechazada: Los requisitos para el ejercicio
profesional del mediador estdn regulados por la Ley
5/2012, de 6 de julio, de mediacién en asuntos
civiles y mercantiles. Titulo Ill, art. 11

Cambiar: En la ley de Mediacion Familiar se deberia dar
mas importancia a la figura del Educador Social y no
ser valida cualquier titulacion como en la ley de
mediacidn Asuntos civiles y mercantiles

Rechazada: Los requisitos para el ejercicio
profesional del mediador estan regulados por la Ley
5/2012, de 6 de julio, de mediaciéon en asuntos
civiles y mercantiles. Titulo I, art. 11

Cambiar: Necesario tener titulacién universitaria. No
admitiria Formacién Profesional en un pais lleno de
universitarios en desempleo

Rechazada: Los requisitos para el ejercicio
profesional del mediador estdn regulados por la Ley
5/2012, de 6 de julio, de mediaciéon en asuntos

Informe razonado de decisién
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civiles y mercantiles. Titulo Ill, art. 11

Cambiar: Modificaria la expresidn “o de Formacion Rechazada: Los requisitos para el ejercicio

Profesional”. Hace falta una titulacién universitaria para | profesional del mediador estan regulados por la Ley

poder ejercer de mediador 5/2012, de 6 de julio, de mediacién en asuntos
civiles y mercantiles. Titulo Ill, art. 11

Afadir: La habilitacion para las figuras del Educador/a Rechazada: Los requisitos para el ejercicio

Social, Trabajador/a Social, Psicélogo/a, Pedagogo/a 'y profesional del mediador estdn regulados por la Ley

otras profesiones relacionadas con el bienestar de las 5/2012, de 6 de julio, de mediaciéon en asuntos

personas, familias y sus entornos civiles y mercantiles. Titulo Ill, art. 11

Anadir un Capitulo en que conste que los profesionales | Rechazada: Los requisitos para el ejercicio

de la mediacidn seran personas que tienen una profesional del mediador estan regulados por la Ley

titulacién universitaria de acuerdo con las garantias 5/2012, de 6 de julio, de mediacién en asuntos

legales ofrecidas a las partes civiles y mercantiles. Titulo I, art. 11

Cambiar: Demasiada regulacién e inscripciones Inconcreta/opinion: Opinién

Incorporar: Mas autonomia Inconcreta/opinion:  Falta concrecion en la
propuesta

B Redaccion final

Articulo 15. Habilitacion de las personas mediadoras

La persona mediadora, salvo que por normativa legal se establezca una titulacion especifica que habilite para

desempefiar tal actividad, es un profesional que teniendo capacidad para obrar no incurre en ninguna de las

causas de incompatibilidad del articulo 19 y que retne los siguientes requisitos:

a. Tener titulacion universitaria o de Formacion Profesional de Grado Superior, asi como formacion especifica
en mediacion, tal y como se establece en la normativa de aplicacion.

b. Estar inscrito en el Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales de la Comunidad Auténoma de la
Regidn de Murcia y, en su caso, en el correspondiente Colegio Profesional.

c. Acreditar la realizacién de actividades de formacién continua en los términos que reglamentariamente se
determine.

d. La persona mediadora deberad estar en posesion de un seguro de responsabilidad civil o garantia equivalente
que cubra la responsabilidad derivada de la actividad profesional mediadora.

Feolds

B Tema: EJERCICIO DE LA MEDIACION, PERSONAS MEDIADORAS Y ENTIDADES DE
MEDIACION

B Localizacion en el borrador: CAPITULO IV. ARTICULO 16

M Texto del borrador:
Articulo 16: Deberes de la persona mediadora
La persona mediadora a lo largo de su actuacion estd obligada a:

1. Inscribirse, previamente al ejercicio de sus funciones, en el Registro de Personas Mediadoras y Entidades de
Mediacion de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, en los términos que contempla esta Ley.

2. Facilitar la comunicacion entre las partes garantizando la igualdad y el equilibrio entre las partes, y velar por
dispongan de la informacion y el asesoramiento necesario.

3. No intervenir, en defensa de los intereses personales de cualquiera de las partes, con posterioridad a una
mediacion intentada, con o sin acuerdo, ni atin como testigo.

4.  Respetar los principios esenciales de la mediacion y los deberes inherentes a ellos.

5. Velar para que los acuerdos conseguidos en mediacion respeten el interés superior de los menores, las personas
con discapacidad o mayores dependientes que se encuentren afectados por el conflicto familiar, asi como
promover que las partes tengan en cuenta dicha proteccion.

6. Informar, en su caso, al érgano judicial correspondiente, a través de los representantes legales de las partes,
Unicamente acerca de la finalizacion del proceso, asi como de si se ha alcanzado o no acuerdo, en los casos en que
se haya iniciado la mediacion por derivacion judicial o por solicitud de las partes cuando existan procedimientos
judiciales abiertos.

Informe razonado de decisién 16/32
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7.

8.

9.

10.

No realizar posteriormente con cualquiera de las partes y respecto a cuestiones propias del conflicto sometido a
mediacion funciones atribuidas a profesiones distintas a la mediacion.

Respetar las normas deontoldgicas que apruebe la Administracion de la Comunidad Auténoma de la Region de
Murcia.

Advertir a las partes en la reunion inicial informativa de sus deberes y derechos asi como de los principios
caracteristicas, finalidad y costes de la mediacion.

Mantener la confidencialidad y el secreto profesional, respecto de los hechos tratados en el curso de la mediacion,
aun después de haber cesado la misma, haya habido o no acuerdo, no pudiendo desvelar o utilizar cualquier dato,
hecho o documento de los que conozca con ocasion de la mediacion, salvo en los supuestos indicados en el articulo

20.
11.
12.

Garantizar los derechos de las partes en conflicto en los términos previstos en esta Ley.
Advertir a las partes de la posibilidad de asesorarse juridicamente para decidir con libertad y en términos que se

amparen sus respectivos derechos sobre aquellas cuestiones cuya regulacion legal requiera previa y suficiente

informacion especializada.
13.

Cuando proceda, la persona mediadora informard a las partes de la posibilidad de recurrir a otro tipo de servicios,

absteniéndose de intervenir como mediador y derivando a las partes a los profesionales competentes.

14.

En cualquier caso, estd obligada a informar a las autoridades competentes de los datos que puedan revelar la

existencia de una amenaza para la vida o la integridad fisica o psiquica de una persona.

15.
profesional y confidencialidad.
16.

Facilitar la actuacion inspectora y de sequimiento de la Administracion, teniendo en cuenta los deberes de secreto

Redactar, firmar y entregar a las partes un duplicado del Acta Constitutiva, del Acta de la Sesién Final, los

acuerdos, en su caso y, a solicitud de las partes, justificantes de asistencia a las sesiones.

17.

El Cualquier otro establecido en la presente Ley o en sus normas de desarrollo.

B Detalle de aportaciones y decision

Propuestas ciudadanas

Decisiéon motivada

Reforzar: Punto 12 ampliar el punto
incorporando la posibilidad de
asesorarse Técnica y/o judicialmente

Aceptada: Se modifica el texto (ver redaccidn final).

Reforzar: Punto 3 Reformular porque
no se entiende bien

Aceptada: Se modifica el texto (ver redaccion final)

Incorporar: Punto 12 Asesoramiento
no solo juridico también de otras
disciplinas

Aceptada: Se incorpora “Técnica y/o” (ver redaccidn final)

Reforzar: Punto 3 no ejercer con
ninguna de las partes otro rol distinto
con posterioridad de la mediacion

Contemplada: Esta propuesta esta recogida en el art 7.

Reforzar: No intervenir
posteriormente como otro profesional

Contemplada: Esta propuesta estd recogida en el art 7.

Incorporar: Ampliar la
confidencialidad de todos los
participantes incluso asesorarles.
Apercibir este hecho

Contemplada: El art. 10 recoge el deber de confidencialidad de las
personas mediadoras, pero el art. 9, en la medida que la
confidencialidad es uno de los principios de la mediacién, queda
recogido el apercibimiento a las partes al que parece referirse esta
aportacién

Reforzar: Punto 1 Quitar de la frase
“previamente del ejercicio de sus
funciones”

Rechazada: La inscripcidn en el Registro, en los términos que recoge el
articulo 8, garantiza que se dispone de la habilitacién necesaria para el
ejercicio.

Cambiar: Punto 5 suprimir

Rechazada: Aun siendo evidente, se considera necesario explicitarlo
en este articulo

Cambiar: Punto 15 Eliminar actuacién
inspectora de la administracion
publica

Rechazada: El punto hace referencia al deber de facilitar dicha
actuacion, que por otra parte es una potestad de la administracion

Cambiar: Punto 16 el mediador no
firma el acuerdo

Rechazada: Se entiende que la firma del mediador avala el

procedimiento

Cambiar: Eliminar puntos 15y 17.

Rechazada: El punto 15 hace referencia al deber de facilitar la

Informe razonado de decisién
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actuacion inspectora, que, por otra parte, es una potestad de la
administracion. El punto 17 es una cldusula de cierre habitual en
cualquier norma

Incorporar: Suprimir punto 12. No
intervencion de abogados

Rechazada: Se considera que informar a las partes sobre sus opciones
supone una garantia de los derechos de estas.

Incorporar: suprimir punto 7
uniéndolo al 3

Rechazada: Modificar la redaccion podria producir confusion

Incorporar: Inscripcidn voluntaria en

Rechazada: Se ha simplificado la redaccidn inicial sobre este tema en

el registro el art. 8 y sucesivas referencias al registro

Incorporar: Acta Notarial y Inconcreta/opinién: Falta concrecion en la propuesta

constitutiva

Cambiar: Punto 6 Informar al érgano Inconcreta/opinion: Falta concrecion en la propuesta

judicial de que personal han sido
informados Unicamente del resultado
de la mediacion

B Redaccion final

Articulo 16: Deberes de la persona mediadora
La persona mediadora a lo largo de su actuacion estad obligada a:

Inscribirse, previamente al ejercicio de sus funciones, en el Registro de Personas Mediadoras y Entidades de
Mediacion de la Comunidad Auténoma de la Regidon de Murcia, en los términos que contempla esta Ley.
Facilitar la comunicacion entre las partes garantizando la igualdad y el equilibrio entre las partes, y velar por

No actuar en defensa de los intereses personales de cualquiera de las partes, con posterioridad a una
Velar para que los acuerdos conseguidos en mediacion respeten el interés superior de los menores, las
personas con discapacidad o mayores dependientes que se encuentren afectados por el conflicto familiar, asi
Informar, en su caso, al érgano judicial correspondiente, a través de los representantes legales de las partes,
unicamente acerca de la finalizacion del proceso, asi como de si se ha alcanzado o no acuerdo, en los casos en
que se haya iniciado la mediacién por derivacion judicial o por solicitud de las partes cuando existan
No realizar posteriormente con cualquiera de las partes y respecto a cuestiones propias del conflicto sometido
Respetar las normas deontoldgicas que apruebe la Administracion de la Comunidad Auténoma de la Region
Advertir a las partes en la reunion inicial informativa de sus deberes y derechos asi como de los principios
Mantener la confidencialidad y el secreto profesional, respecto de los hechos tratados en el curso de la
mediacion, aun después de haber cesado la misma, haya habido o no acuerdo, no pudiendo desvelar o utilizar
cualquier dato, hecho o documento de los que conozca con ocasion de la mediacion, salvo en los supuestos
Garantizar los derechos de las partes en conflicto en los términos previstos en esta Ley.

Advertir a las partes de la posibilidad de asesorarse técnica y/o juridicamente para decidir con libertad y

en términos que se amparen sus respectivos derechos sobre aquellas cuestiones cuya regulacion legal

Cuando proceda, la persona mediadora informard a las partes de la posibilidad de recurrir a otro tipo de
servicios, absteniéndose de intervenir como mediador y derivando a las partes a los profesionales

En cualquier caso, estd obligada a informar a las autoridades competentes de los datos que puedan revelar la
existencia de una amenaza para la vida o la integridad fisica o psiquica de una persona.
Facilitar la actuacion inspectora y de seguimiento de la Administracion, teniendo en cuenta los deberes de

Redactar, firmar y entregar a las partes un duplicado del Acta Constitutiva, del Acta de la Sesion Final, los
acuerdos, en su caso y, a solicitud de las partes, justificantes de asistencia a las sesiones.

1.
2.
dispongan de la informacidn y el asesoramiento necesario.
3.
mediacién intentada, con independencia de su resultado, ni atin como testigo.
4.  Respetar los principios esenciales de la mediacion y los deberes inherentes a ellos.
5.
como promover que las partes tengan en cuenta dicha proteccion.
6.
procedimientos judiciales abiertos.
7.
a mediacion funciones atribuidas a profesiones distintas a la mediacion.
8.
de Murcia.
9.
caracteristicas, finalidad y costes de la mediacion.
10.
indicados en el articulo 20.
11.
12.
requiera previa y suficiente informacion especializada.
13.
competentes.
14.
15.
secreto profesional y confidencialidad.
16.
17.

El Cualquier otro establecido en la presente Ley o en sus normas de desarrollo.
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B Tema: EJERCICIO DE LA MEDIACION, PERSONAS MEDIADORAS Y ENTIDADES DE

MEDIACION

B Localizacion en el borrador: CAPITULO IV. ARTICULO 17

H Texto del borrador:

Articulo 17. Derechos de la Persona Mediadora

La persona mediadora, en el ejercicio de la actividad que se regula en la presente Ley, serd titular de los siguientes
derechos:

Recibir apoyo y orientacion, para el desempefio de sus funciones, del profesional que libremente designe,
respetando sus obligaciones legales de confidencialidad.

Recibir de las partes en conflicto una informacion veraz y completa, asi como, obtener de ellas el oportuno respeto
a sus actuaciones.

Percibir una compensacion econémica u honorarios, asi como el reintegro de los gastos que la mediacion le cause.
Sus honorarios profesionales serdn los que reglamentariamente se determinen.

Renunciar a una mediacion solicitada, no iniciar la misma o finalizar la ya iniciada, mediante Acta que deberd
entregar a las partes en la que conste dicha renuncia.

Dar por finalizado el procedimiento de mediacion si aprecia voluntad de no alcanzar acuerdo, o una incapacidad
manifiesta para lograrlo, o una falta de la necesaria colaboracion para el desarrollo del procedimiento o, en
general, si entiende concurre cualquier otra circunstancia que, a su juicio, haga inutil continuar el procedimiento.

f.  Cualesquiera otros derechos reconocidos en esta Ley o en las disposiciones dictadas en su desarrollo.

B Detalle de aportaciones y decision

Propuestas ciudadanas

Decisiéon motivada

Reforzar: c no se puede reglamentar sobre los honorarios profesionales

Aceptada:  Aunque si  existe
regulacién de los precios publicos, se
modifica la redaccién eliminando la
frase (ver redaccion final)

Cambiar: No creo que sea adecuado regular reglamentariamente los
honorarios de los mediadores, ya que estamos hablando de un servicio
privado donde el profesional es quien tiene que fijar dicha cantidad
con el acuerdo de las partes, deberia regir mas el principio de
autonomia de la voluntad y la libertad de contrato sin que la ley fije un
estandar ya que eso lo hace la practica profesional

Aceptada: Se acepta modificar la
redaccién eliminando la ultima frase
del apartado c (ver redaccion final)

Incorporar: apoyo de peritos expertos

Contemplada: Incluido en el
apartado a

Reforzar: c permitir solicitar una provision de fondos (incluir al punto)

Contemplada: La redaccion actual es
amplia y no contradice la propuesta,
ademads, esta contemplado en el
articulo 9

Cambiar: A buscar apoyo de profesionales de sectores especificos
economia

Contemplada: La redaccién actual es
amplia y no contradice la propuesta

Incorporar: suprimir punto A

Rechazada: La persona mediadora no
tiene por qué ser experta en todos
los ambitos sobre los que puede
tratar en cada proceso de mediacidn

Incorporar: Aranceles y tasas para mediacién

Rechazada: Existe regulacion de los
precios publicos

Cambiar: Coste por sesion especificar por servicio

Inconcreta/opinion: Falta concrecién

Informe razonado de decisién
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| en la propuesta

B Redaccion final

Articulo 17. Derechos de la Persona Mediadora

La persona mediadora, en el ejercicio de la actividad que se regula en la presente Ley, serd titular de los siguientes

derechos:

a. Recibir apoyo y orientacion, para el desemperfio de sus funciones, del profesional que libremente designe,
respetando sus obligaciones legales de confidencialidad.

b.  Recibir de las partes en conflicto una informacion veraz y completa, asi como, obtener de ellas el oportuno
respeto a sus actuaciones.

c.  Percibir una compensacion economica u honorarios, asi como el reintegro de los gastos que la mediacion le
cause.

d. Renunciar a una mediacion solicitada, no iniciar la misma o finalizar la ya iniciada, mediante Acta que deberd
entregar a las partes en la que conste dicha renuncia.

e. Dar por finalizado el procedimiento de mediacion si aprecia voluntad de no alcanzar acuerdo, o una
incapacidad manifiesta para lograrlo, o una falta de la necesaria colaboracion para el desarrollo del
procedimiento o, en general, si entiende concurre cualquier otra circunstancia que, a su juicio, haga inutil
continuar el procedimiento.

f. Cualesquiera otros derechos reconocidos en esta Ley o en las disposiciones dictadas en su desarrollo.

P oGd

B Tema: EJERCICIO DE LA MEDIACION, PERSONAS MEDIADORAS Y ENTIDADES DE
MEDIACION

B Localizacion en el borrador: CAPITULO IV. ARTICULO 18

B Texto del borrador:

Articulo 18. Entidades de Mediacion

1. Las personas mediadoras pueden, para el ejercicio de tal actividad, constituirse en entidades juridico
privadas. Dichas entidades habrdn de incluir dentro de su objeto social el desempefio de la Mediacion.

2. Las entidades de mediacion deberdn estar inscritas previamente como instituciones de mediacion en el
Registro habilitado por el Ministerio de Justicia..

3. Serdn Entidades de Mediacion:

a. Las creadas por Organismos Publicos.
b. Las creadas por empresas privadas y asociaciones legalmente constituidas.
c. Las creadas por Colegios Profesionales.

4. Las Entidades de Mediacion habrdn de contar, al menos, con un profesional habilitado para el ejercicio de la
Mediacion, debidamente acreditado e inscrito en la seccion correspondiente del Registro de Personas
Mediadoras y Entidades de Mediacion, siendo ésta o éstas personas las unicas habilitadas para el ejercicio de
la mediacion en dichas entidades.

5. Los derechos y deberes de las personas mediadoras que formen parte de Entidades de Mediacion son los
reflejados en los articulos 16 y 17 de la presente Ley.

M Detalle de aportaciones y decisidn

Propuestas ciudadanas Decision motivada

Reforzar: clarificar la obligatoriedad de la Aceptada: En concordancia con la modificacion del articulo 8, se

inscripcion para ejercer la actividad cambia el texto sustituyendo “el Registro...Justicia”, por el
Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales (ver redaccién
final)

Reforzar: si la inscripcidn en el Ministerio Aceptada: Se ha eliminado la referencia a la necesidad de
de Justicia es voluntaria ¢cdmo se conjuga inscripcion en el Registro del Ministerio (ver redaccidn final)
el punto?

Cambiar: ¢Por qué el Ministerio de Aceptada: Se ha modificado el texto (ver redaccidn final)
Justicia?

Informe razonado de decisién 20/32
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Reforzar: se puede mediar con la solicitud
de registro

Rechazada: no procede plantear esta cuestidn en relacion a la
ley.

Cambiar: iy j suprimir

Rechazada: No hay tales puntos en este articulo

Cambiar: ¢ “las creadas” pondria: Los
Colegios profesionales que se hayan
constituido como entidades de mediacién

Rechazada: La naturaleza vy finalidad de los Colegios
Profesionales va mas alla que constituirse como entidades de
mediacion.

Incorporar: Inscripcion libre y voluntaria
para poder ejercer libremente

Rechazada: La inscripcion, en los términos en que queda
reflejada tras las modificaciones, permite a la administracidon
ofrecer garantias de calidad en el ejercicio de la mediacidn

Cambiar: Otras administraciones, no sélo
justicia

Inconcreta/opinién: Falta concrecién en la propuesta

B Redaccion final

Articulo 18. Entidades de Mediacion

1. Las personas mediadoras pueden, para el ejercicio de tal actividad, constituirse en entidades juridico privadas.
Dichas entidades habrdn de incluir dentro de su objeto social el desempefio de la Mediacion.

2. Las entidades de mediacion deberdn estar inscritas previamente como instituciones de mediacion en el
Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales.

3. Serdn Entidades de Mediacion:
a. Las creadas por Organismos Publicos.

b. Las creadas por empresas privadas y asociaciones legalmente constituidas.

c. Las creadas por Colegios Profesionales.

4. Las Entidades de Mediacién habrdn de contar, al menos, con un profesional habilitado para el ejercicio de la
Mediacion, debidamente acreditado e inscrito en la seccién correspondiente del Registro de Entidades, Centros y
Servicios Sociales, siendo ésta o éstas personas las unicas habilitadas para el ejercicio de la mediacion en dichas

entidades.

5. Los derechos y deberes de las personas mediadoras que formen parte de Entidades de Mediacion son los
reflejados en los articulos 16 y 17 de la presente Ley.

P oGd

B Tema: EJERCICIO DE LA MEDIACION, PERSONAS MEDIADORAS Y ENTIDADES DE

MEDIACION

M Localizacion en el borrador: CAPITULO IV. ARTICULO 21

H Texto del borrador:

Articulo 21. De la Responsabilidad de las Personas Mediadoras

1. El incumplimiento de las responsabilidades que incumben a las personas mediadoras segun lo establecido en la
presente Ley, en cuanto suponga actuaciones u omisiones constitutivas de infraccion administrativa, conllevara las
sanciones que correspondan en cada caso, conforme a los principios y previa instruccion de un expediente
administrativo contradictorio llevado a cabo conforme lo establece el titulo IX de la Ley 30/1992, de 26 de enero,
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, a lo establecido
en el Titulo VIl de la Ley 3/2003, de 10 de abril, del Sistema de Servicios Sociales de la Region de Murcia, al
Decreto n? 131/2005, de 25 de noviembre, por el que se reqgula el procedimiento sancionador de las infracciones
en materia de servicios sociales y demds disposiciones que sean de aplicacion. Todo ello sin perjuicio de otras
acciones que contra los mismos se puedan presentar.

2. Sin perjuicio de que sean constitutivas de delito, las infracciones cometidas por los mediadores en el ejercicio de
su funcion podrdn ser leves, graves o muy graves.

3. La tipificacion de las infracciones y las sanciones derivadas de éstas serdn desarrolladas reglamentariamente.

M Detalle de aportaciones y decisiéon

Propuestas ciudadanas

Decision motivada

Cambiar: sustituir delito por faltas

Aceptada: Se modifica el texto del articulo (ver

redaccion final)

Informe razonado de decisién
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Rechazada: el régimen sancionador no se desarrolla en
la ley.

Reforzar: Controlar los aspectos administrativos
para que efectivamente sea posible establecer ese
régimen sancionador

Rechazada: La potestad sancionadora, en este contexto,
corresponde a la Administracion

Incorporar: Sanciones del Colegio Profesional, no
de la Administracion

Cambiar: Transferencia Justicia e Interior Inconcreta/opinidn: Falta concrecion en la propuesta

B Redaccion final

Articulo 21. De la Responsabilidad de las Personas Mediadoras

1. El incumplimiento de las responsabilidades que incumben a las personas mediadoras segun lo establecido en la
presente Ley, en cuanto suponga actuaciones u omisiones constitutivas de infraccion administrativa, conllevara las
sanciones que correspondan en cada caso, conforme a los principios y previa instruccion de un expediente
administrativo contradictorio llevado a cabo conforme lo establece el titulo IX de la Ley 30/1992, de 26 de enero,
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, a lo establecido
en el Titulo VIl de la Ley 3/2003, de 10 de abril, del Sistema de Servicios Sociales de la Region de Murcia, al
Decreto n? 131/2005, de 25 de noviembre, por el que se regula el procedimiento sancionador de las infracciones
en materia de servicios sociales y demds disposiciones que sean de aplicacion. Todo ello sin perjuicio de otras
acciones que contra los mismos se puedan presentar.

2. Sin perjuicio de que sean constitutivas de delito, las infracciones cometidas por los mediadores en el ejercicio
de su funcién podrdn ser leves, graves o muy graves.

3. La tipificacion de las infracciones y las sanciones derivadas de éstas seran desarrolladas reglamentariamente.

Foold

B Tema: PROCEDIMIENTO DE MEDIACION

B Localizacién en el borrador: CAPITULO V. ARTICULO 22

B Texto del borrador:

Articulo 22. Inicio de la Mediacion.

El proceso de mediacion se podrd iniciar;

a. A peticion de las partes en conflicto, de comun acuerdo.

b. A instancia de una de las partes, siempre que la otra manifieste estar de acuerdo.

c. En cumplimiento de lo establecido en una cldusula contractual de sometimiento a mediacion

M Detalle de aportaciones y decision

Propuestas ciudadanas

Decision motivada

Reforzar: Voluntariedad del proceso de
Mediacién

Aceptada: Pese a que se entiende que esta suficientemente
recogido este aspecto en otros articulos de la Ley, se modifica
la redaccion limitando a los dos supuestos que claramente
implican voluntariedad

Cambiar: Punto A suprimir la palabra conflicto

Aceptada: Se modifica el texto (ver redaccidn final)

Incorporar: c anadir después de
“sometimiento a mediacién” sin perjuicio de
iniciarse el proceso de forma voluntaria

Aceptada: Se modifica el texto del articulo suprimiendo el
punto ¢, ya que se entiende que los dos primeros contemplan
todos los posibles supuestos (ver redaccion final)

Incorporar: Afiadir punto D “Por resolucién
judicial invitar Unicamente a una sesion
informativa presencial”

Rechazada: Se modifica la redaccion del articulo,
entendiendo que los apartados a y b contemplan todos los
posibles supuestos

Incorporar: Sesion informativa interjudicial
obligatoria con ILP

Inconcreta/opinién: Falta concrecién en la propuesta

B Redaccion final

Articulo 22. Inicio de la Mediacion.
El proceso de mediacion se podrd iniciar;
a. A peticion de las partes , de comun acuerdo.

b. A instancia de una de las partes, siempre que la otra manifieste estar de acuerdo.

Informe razonado de decisién
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B Tema: PROCEDIMIENTO DE MEDIACION

B Localizacién en el borrador: CAPITULO V. ARTICULO 23

H Texto del borrador:

Articulo 23. Designacion o Eleccion de la Persona Mediadora
1. La persona mediadora deberd ser aceptada por las partes en conflicto, pudiendo ser nombrada del siguiente

modo:

a) Por eleccion consensuada de las partes en conflicto interesadas en iniciar un proceso de mediacion, que
deberdn instarlo ante cualquiera de las personas o entidades mediadoras inscritas en el Registro de
Mediadores. A estos efectos podrdn solicitar la consulta del listado de personas mediadoras y de las
entidades de mediacion inscritos en el Registro.

b)  Por la aceptacion de las partes de la persona mediadora designada por la entidad de mediacion a la que

se haya solicitado la intervencion.

2. La mediacion podra llevarse a efecto mediante la intervencion de una o mds personas mediadoras, actuando
éstas bajo la formula de comediacion y de un modo coordinado. Cuando haya mds de una persona mediadora,
éstas deberdn ser aceptadas por los participantes, adquiriendo idéntica responsabilidad ante las partes.

M Detalle de aportaciones y decisién

Propuestas ciudadanas

Decision motivada

Cambiar: 1 a demasiado largo. Hasta Registro
de Mediadores. 1 b empezar “podran solicitar
la consulta..”, 1b pasariaaserel 1 c

Aceptada parcialmente: Se modifica la redaccion del
apartado 1.a, simplificdndola, por entenderse innecesaria la
matizacién recogida en la segunda frase (ver redaccién final)

Cambiar: Suprimir palabra conflicto

Aceptada: Se modifica el texto (ver redaccién final)

Reforzar: Obligatoriedad de inscripcion en el
registro

Contemplada: Se recoge en el art. 8 y otros.

Incorporar: Sistema de eleccién mas objetivo,
no por eleccion

Rechazada: Se considera que las partes tienen derecho a
elegir libremente en funciéon de la oferta disponible y no con
otro criterio

B Redaccion final

Articulo 23. Designacion o Eleccion de la Persona Mediadora
1. La persona mediadora deberad ser aceptada por las partes, pudiendo ser nombrada del siguiente modo:
a) Por eleccion consensuada de las partes interesadas en iniciar un proceso de mediacion, que deberdn
instarlo ante cualquiera de las personas o entidades mediadoras inscritas en el Registro de Entidades,

Centros y Servicios Sociales.

b)  Por la aceptacion de las partes de la persona mediadora designada por la entidad de mediacion a la que

se haya solicitado la intervencion.

2. La mediacion podra llevarse a efecto por una o mds personas mediadoras, actuando éstas bajo la formula de
comediacion y de un modo coordinado. Cuando haya mds de una persona mediadora, éstas deberdn ser
aceptadas por los participantes, adquiriendo idéntica responsabilidad ante las partes.

Foold

B Tema: PROCEDIMIENTO DE MEDIACION

B Localizacion en el borrador: CAPITULO V. ARTICULO 26

M Texto del borrador:

Articulo 26. Desarrollo del procedimiento

1. Las reuniones de las partes con la persona mediadora se realizardn conforme a la periodicidad establecida en la
reunion inicial.

2. A peticion de las partes, se podrd redactar el correspondiente documento justificativo de asistencia a las
reuniones de mediacion.

3. A criterio del mediador o a peticion de las partes, se podrdn realizar reuniones individuales con los distintos
participantes, poniéndolo en conocimiento de todos ellos. La informacion obtenida durante las mismas serd de
cardcter confidencial, a excepcion de aquella que, de forma expresa, sea autorizada a revelarse al resto de las

Informe razonado de decisién
Elaboracion de la Ley de Mediacién Familiar de la CARM

23/32



-
\I-
7

7

@&

Regién de Murcia
Consejeria de Presidencia y Empleo

Direccién General de Participacion Ciudadana,
Union Europea y Accion Exterior

OTPC

OFICINA de la TRANSPARENCIA
y la PARTICIPACION CIUDADANA

l'“-\.
)
®

partes en conflicto.4. La duracidon de las sesiones de mediacion dependerd de la naturaleza y complejidad de los
asuntos a tratar. Mediante Reglamento se determinard el nimero mdximo de reuniones, haya acuerdo o no, y se
describirdn las situaciones que podrdn ser consideradas excepcionales para una posible prérroga.

M Detalle de aportaciones y decisidn

Propuestas ciudadanas

Decision motivada

Incorporar: 1. Afiadir “ de una forma flexible atendiendo a
las necesidades de las partes”

Aceptada: En el punto 1 se afade “pudiendo
modificarse posteriormente por acuerdo entre las
partes”

Incorporar: 4. Aiadir “entre el mediador y las partes”
después de se determinara el nUmero maximo de
reuniones

Aceptada: Se afiade “entre la persona mediadora
y las partes”

Cambiar: Quitar “mediante reglamento” un grupo estd en
desacuerdo

Aceptada: Se sustituye por Reglamentariamente
(ver redaccion final)

Cambiar: suprimir desde “haya acuerdo o no”

Aceptada: Se modifica el texto (ver redaccidn
final)

Cambiar: 3 quitar de las partes y dejar “a criterio del
mediador” (un grupo en desacuerdo)

Aceptada parcialmente: Se modifica la redaccion,
manteniendo la posibilidad de que las partes lo
soliciten, pero la decision ultima sera siempre a
criterio del mediador

Cambiar: Quitar punto 1 sera flexible a lo que acuerde con
las partes no impuesto en la primera sesion. No debe
haber un nUmero maximo. Lo que acuerden las partes.
También a partir de “x” sesiones subir el precio = accion
disuasoria

Aceptada parcialmente: En el punto 1 se afiade
“pudiendo  modificarse  posteriormente por
acuerdo entre las partes”. Para el resto de
cuestiones ver el art. 4

Reforzar: Primar la asistencia conjunta de ambas partes

Contemplada: Puesto que el apartado 3 sefiala
como posibilidad la realizacion de reuniones
individuales, se entiende que la norma es la
asistencia conjunta.

B Redaccion final

Articulo 26. Desarrollo del procedimiento

1. Las reuniones de las partes con la persona mediadora se realizardn conforme a la periodicidad
establecida en la reunion inicial, pudiendo modificarse posteriormente por acuerdo entre las partes.
2. A peticion de las partes, se podra redactar el correspondiente documento justificativo de asistencia a

las reuniones de mediacion.

3. A criterio del mediador, a peticion o no de las partes, se podran realizar reuniones individuales con
los distintos participantes, poniéndolo en conocimiento de todos ellos. La informacion obtenida
durante las mismas serd de cardcter confidencial, a excepcion de aquella que, de forma expresa, sea

autorizada a revelarse al resto de las partes en conflicto.

4. La duracion de las sesiones de mediacion dependerd de la naturaleza y complejidad de los asuntos a
tratar. Reglamentariamente se determinard el nimero mdximo de reuniones entre la persona mediadora
y las partes, asi como las situaciones excepcionales que pudieran producirse.

P oGd

B Tema: PROCEDIMIENTO DE MEDIACION

W Localizacion en el borrador: CAPITULO V. ARTICULO 27

M Texto del borrador:
Articulo 27. Causas de Terminacion del Proceso de Mediacion

El procedimiento de Mediacion terminard por las siguientes causas:

Informe razonado de decisién
Elaboracion de la Ley de Mediacién Familiar de la CARM
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a) Por la consecucion de un acuerdo entre las partes.
b)  Por desistimiento de cualquiera de las partes.
¢)

Por decision de la persona mediadora en los casos que se recogen en la presente Ley.

M Detalle de aportaciones y decisidn

Propuestas ciudadanas

Decision motivada

Reforzar: Acuerdo también parcial

Contemplada: Se hace mencion genérica a un acuerdo,
no se excluye por tanto un acuerdo parcial si asi lo
deciden los implicados en el proceso.

Incorporar: d “por fecha tope o caducidad”

Contemplada: Se recoge este aspecto en el art. 28. En
cualquier caso, el término caducidad no seria correcto en
un supuesto como este.

1’

Incorporar: Punto nuevo “por nimero de sesiones’

Contemplada: Se recoge este aspecto en el art. 28

Cambiar: Suprimir después “persona mediadora”

Rechazada: No queda claro a qué se refiere, si quiere
decir a partir de la persona mediadora, no se acepta, ya
qgue han de contemplarse los supuestos en que puede
darse la decisién de ésta.

Cambiar: Cese voluntario del mediador

Rechazada: Habria de darse alguno de los motivos de
abstencion recogidos en el art. 19 o los contemplados en
el articulo 28

Incorporar: d. Afiadir en los casos que se recoge en

la presente ley

Rechazada: Este texto tiene sentido vinculado al punto c

B Redaccion final

Sin modificacion

Foold

B Tema: PROCEDIMIENTO DE MEDIACION

B Localizacion en el borrador: CAPITULO V. ARTICULO 28

W Texto del borrador:
Articulo 28. Finalizacion del Proceso de Mediacion

1. En cualquier momento del procedimiento, la persona mediadora, por causas justificadas, o cualquiera de las
partes podrdn dar por terminado el mismo sin llegar a un acuerdo, en cuyo caso, la persona mediadora levantard
un acta final de mediacion con la firma de las partes y comunicard dichas circunstancias al érgano judicial
derivante, cuando proceda. El Acta Final de mediacion, deberd contener unicamente la fecha y lugar de
celebracion, participantes en la misma, nimero de sesiones realizadas y si se ha logrado o no llegar a un acuerdo.
Dicho documento determinard la finalizacion del procedimiento de mediacion debiendo la persona mediadora
facilitar una copia de la misma a cada una de las partes y guardar otra en el expediente de mediacion. En el
supuesto de que una de las partes no ofrezca su disposicion a firmar la referida Acta, el mediador asi lo hard

constar en el documento.

2. Cuando se alcanza acuerdo voluntario entre las partes sobre el objeto de la mediacion, la persona mediadora
redactard el acuerdo debiendo requerir la firma de todos los intervinientes asi como facilitarles posteriormente

una copia, guardando otra copia del mismo en el expediente de mediacion.

3. La mediacion se podrd dar por finalizada por expirar el plazo establecido reglamentariamente, por
incumplimiento del compromiso de mediacidn, porque, a criterio del mediador y de forma justificada, se produzca
la imposibilidad de reconducir las posiciones iniciales de las partes, o por otras causas que justifiquen su

terminacion.

4. En caso de que la Administracion Regional lo considere oportuno o necesario, la persona mediadora deberd
facilitar a la Unidad Administrativa correspondiente los datos de cada mediacion finalizada en la forma que se

determine reglamentariamente.

5. Una vez finalizado el proceso de mediacion con acuerdos, se podrd, a criterio del mediador, y de las
caracteristicas de la intervencion, realizar un seguimiento al mes, tres meses, seis meses y un afio desde la firma
de los mismos. De igual modo, dicho sequimiento podrd realizarse de forma presencial o telefonica.

Informe razonado de decisién
Elaboracion de la Ley de Mediacién Familiar de la CARM
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M Detalle de aportaciones y decisién

Propuestas ciudadanas

Decision motivada

Cambiar: Punto 5 quitar al mes, 3 meses y
ano

“

Aceptada: quedaria realizar un seguimiento que podra
realizarse de forma presencial o telefonica”

Incorporar: Punto 4 Matizar que datos sera
de caracter estadistico y salvaguardando la
confidencialidad

Aceptada parcialmente: No se considera adecuado limitar el
tipo de datos, no obstante se aflade, “salvaguardando en todo
caso la confidencialidad”

Reforzar: Un reglamento que desarrolle la
ley

Contemplada: Se hace mencidn al desarrollo reglamentario de
la Ley a lo largo del texto.

Cambiar: Punto 3 Mantener un plazo
prorrogable establecido
reglamentariamente

Contemplada: En el art. 26 estd recogida esta cuestion. En este
apartado se mencionan de forma genérica los posibles motivos
de finalizacién

Reforzar: Reflejo de los acuerdos en acta

Rechazada: Se entiende que la mediacién concluye con el Acta

Notarial Final de Mediacién, independientemente de lo que
posteriormente se derive.
Cambiar: En el punto 1 reflejar el motivo Rechazada: No se acepta en base al principio de

principal del cese de la mediacién (un grupo
en desacuerdo por la confidencialidad)

confidencialidad.

Incorporar: Tiempo de custodia del
expediente por parte del mediador ¢4
meses? Ley 5/2012

Rechazada: No se considera necesario precisar algo ya regulado
en la normativa estatal

Incorporar: Los motivos del cese del proceso

Rechazada: Si se refiere al detalle de los motivos, aparecen
descritos en art. 27 y en el punto 3 de este articulo. Si se refiere
a su incorporacion al Acta Final, no se acepta, por la salvaguarda
de la confidencialidad,

B Redaccion final

Articulo 28. Finalizacion del Proceso de Mediacion

1. En cualquier momento del procedimiento, la persona mediadora, por causas justificadas, o cualquiera de las
partes podrdn dar por terminado el mismo sin llegar a un acuerdo, en cuyo caso, la persona mediadora levantard
un acta final de mediacion con la firma de las partes y comunicard dichas circunstancias al érgano judicial
derivante, cuando proceda. El Acta Final de mediacion, deberd contener unicamente la fecha y lugar de
celebracion, participantes en la misma, nimero de sesiones realizadas y si se ha logrado o no llegar a un acuerdo.
Dicho documento determinard la finalizacion del procedimiento de mediacion debiendo la persona mediadora
facilitar una copia de la misma a cada una de las partes y guardar otra en el expediente de mediacion. En el
supuesto de que una de las partes no ofrezca su disposicion a firmar la referida Acta, el mediador asi lo hard

constar en el documento.

2. Cuando se alcanza acuerdo voluntario entre las partes sobre el objeto de la mediacion, la persona mediadora
redactard el acuerdo debiendo requerir la firma de todos los intervinientes asi como facilitarles posteriormente
una copia, guardando otra copia del mismo en el expediente de mediacion.

3. La mediacion se podrd dar por finalizada por expirar el plazo establecido reglamentariamente, por
incumplimiento del compromiso de mediacidn, porque, a criterio del mediador y de forma justificada, se produzca
la imposibilidad de reconducir las posiciones iniciales de las partes, o por otras causas que justifiquen su

terminacion.

4. En caso de que la Administracion Regional lo considere oportuno o necesario, la persona mediadora deberd
facilitar a la Unidad Administrativa correspondiente los datos de cada mediacion finalizada en la forma que se
determine reglamentariamente, salvaguardando en todo caso la confidencialidad.

5. Una vez finalizado el proceso de mediacion con acuerdo, se podrd, a criterio del mediador, y de las
caracteristicas de la intervencion, realizar un seguimiento que podrd llevarse a cabo de forma presencial o

telefonica.

Foold
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B Tema: PROCEDIMIENTO DE MEDIACION

B Localizacién en el borrador: CAPITULO V. ARTICULO 30

W Texto del borrador:
Articulo 30. Efectos de los Acuerdos

Los acuerdos entre las personas en conflicto producen los efectos que les reconozca la legislacion que les resulte

aplicable.

M Detalle de aportaciones y decisién

Propuestas ciudadanas

Decisiéon motivada

Modificar: que les reconozca la legislacion civil en
materia de familia

Rechazada: La redaccién actual se considera mas
amplia.

B Redaccion final

Sin modificacion

Foold

B Tema: MEDIACION EN CONFLICTOS JUDICIALIZADOS

B Localizacién en el borrador: CAPITULO VI. ARTICULO 31

H Texto del borrador:

Articulo 31. De la Mediacion en conflictos judicializados.

1. Se entiende por Mediacion en conflictos judicializados aquellos procesos de mediacion en los que se interviene
cuando existe un procedimiento judicial abierto con la finalidad de evitar un contencioso judicial, dando la
oportunidad a las partes de conseguir una solucién consensuada entre ellos.

2. La mediacion puede instarse en cualquier fase del procedimiento judicial, ya sea en la fase declarativa como de
ejecucion siempre que sea posible su desarrollo en términos de temporalidad y el procedimiento de ambas vias de
resolucion de conflictos no se vea obstaculizado entre si.

B Detalle de aportaciones y decision

Propuestas ciudadanas

Decisiéon motivada

Cambiar: No se puede regular porque no hay
competencias regionales en materia de justicia

Aceptada: Se elimina el capitulo en su conjunto. Las
competencias en materia de Justicia le corresponden a la
Administracion del Estado

Reforzar: El proceso judicial se paraliza cuando las
partes accedan a mediacion

Contemplada: En el articulo 12 se menciona que las
partes han de actuar en este sentido.

Cambiar: Intervenir prejudicialmente sin necesidad
de demanda

Contemplada: Todo el procedimiento de mediacion
desarrollado en el Capitulo V se refiere a situaciones en
las que no necesariamente hay procesos judiciales

Reforzar: Solo podran paralizar el procedimiento
los abogados

Rechazada: Se elimina el capitulo en su conjunto. Las
competencias en materia de Justicia le corresponden a la
Administracion del Estado

Incorporar: Capitulo VI cuando las partes lleguen a
acuerdos a través de la mediacién, se eximan las
tasas judiciales para ambas partes

Rechazada: Se elimina el capitulo en su conjunto. Las
competencias en materia de Justicia le corresponden a la
Administracion del Estado

Incorporar: La sesién informativa debe ser
obligatoria en procedimientos intrajudiciales

Rechazada: Se elimina el capitulo en su conjunto. Las
competencias en materia de Justicia le corresponden a la
Administracion del Estado

Incorporar: Punto 2 sustituir “instarse” por
solicitarse por las partes.

Rechazada: Se elimina el capitulo en su conjunto. Las
competencias en materia de Justicia le corresponden a la
Administracion del Estado

Incorporar: En el articulo 32 se refuerza el punto 2
del articulo 31 siempre y cuando sea de

Rechazada: Se elimina el capitulo en su conjunto. Las
competencias en materia de Justicia le corresponden a la
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obligatoriedad

Administracién del Estado

B Redaccion final

DESAPARECE EL CAPITULO VI

Foold

B Tema: MEDIACION EN CONFLICTOS JUDICIALIZADOS

B Localizacion en el borrador: CAPITULO VI. ARTICULO 33

M Texto del borrador:
Articulo 33. Condiciones para el inicio de la Mediacion.

1. Tras la primera sesion informativa presencial y antes del comienzo de la mediacion, las partes deberdn acreditar
ante el mediador, personalmente o a través de sus representantes, que, o bien se cuenta con tiempo suficiente
para la realizacion del procedimiento de mediacion antes de la celebracidn de la vista o bien, se han realizado los
tramites oportunos para paralizar temporalmente el procedimiento judicial por mutuo acuerdo.

2. El mediador se abstendra de iniciar la mediacion en los supuestos recogidos en los articulos 14 y 19 de la

presente Ley.

B Detalle de aportaciones y decision

Propuestas ciudadanas

Decisidon motivada

Reforzar: Es importante que figuren los articulos
citados

Rechazada: Se elimina el capitulo en su conjunto. Las
competencias en materia de Justicia le corresponden a la
Administracion del Estado

Incorporar: En violencia familiar habria que
delimitar la mediacién. Puede ser algo puntual y no
reiterativo. Se podria mediar

Rechazada: Se elimina el capitulo en su conjunto. Las
competencias en materia de Justicia le corresponden a la
Administracion del Estado

B Redaccion final

SE ELIMINA EL CAPITULO VI

P oGd

B Tema: GENERAL

B Localizacion en el borrador: Todo el texto

B Detalle de aportaciones y decision

Propuestas ciudadanas

Decision motivada

Reforzar: Servicio de informacion web mas
accesible

Rechazada: No procede incorporar en la ley

Modificar: Que sea una ley de Mediacion que
implique, por ejemplo, los conflictos sanitarios,
escolares, comunitarios en los que no hay
contradiccion con la legislaciéon estatal y que entran
dentro del derecho dispositivo y la
autocomposicion

Rechazada: No hay competencias para abordar otros
ambitos.

Incorporar: Protagonismo del Colegio Oficial de
Ciencias Politicas y Sociologia como organismo de
mediacion de referencia en el ambito familiar,
especialmente por la labor de los sociélogos.

Rechazada: Se considera una opinion. Los requisitos para
el ejercicio profesional del mediador estan regulados por
la Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacion en asuntos
civiles y mercantiles
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Ayudas publicas a las asociaciones mediadoras.

Rechazada: La ayudas y subvenciones no son objeto de
esta Ley. Sin embargo, se toma en consideracion la
propuesta de cara a un futuro desarrollo reglamentario o
de actuaciones de fomento.

Ayuda a la prevencién socioeducativas en la
prevencion de conflictos

Rechazada: No se corresponde con el objeto de la Ley.
Sin embargo, se toma en consideracién la propuesta de
cara a un futuro desarrollo reglamentario o de
actuaciones de fomento

Incorporar: Teléfono de atencién a la mediacidn
(Este teléfono no debe ser el de la consejeria de
politica social)

Rechazada: No se corresponde con el objeto de la Ley.
Sin embargo, se toma en consideracién la propuesta de
cara a un futuro desarrollo reglamentario o de
actuaciones de fomento

Acceso universal a la mediacién

Rechazada: No se corresponde con el objeto de la Ley.
Sin embargo, se toma en consideracién la propuesta de
cara a un futuro desarrollo reglamentario o de
actuaciones de fomento

Cursos de formacidon de mediacién

Rechazada: No se corresponde con el objeto de la Ley.
Sin embargo, se toma en consideracién la propuesta de
cara a un futuro desarrollo reglamentario o de
actuaciones de fomento

Fomentar entidades privadas de mediacion

Rechazada: No se corresponde con el objeto de la Ley.
En todo caso corresponderia a la iniciativa de las
personas mediadoras

Control de la titulacion universitaria

Rechazada: No se corresponde con el objeto de la Ley.
Sin embargo, se toma en consideracién la propuesta de
cara a un futuro desarrollo reglamentario

Incorporar: Ley de prevencion para la formacion e
intervencion en la resolucién de conflictos de
forma pacifica

Inconcreta/opinidn: Falta concrecién en la propuesta

Eliminar: algun articulado que no procede como
derecho o deber. Demasiado amplio

Inconcreta/opinidn: Falta concrecidn en la propuesta.

B Redaccion final

Sin modificacion

Informe razonado de decisién
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4. CONCLUSIONES

A lo largo del proceso de deliberacidn participativa, en sus distintas fases e instrumentos, se
ha recabado una cantidad considerable de opiniones y propuestas. Ambas categorias de
aportaciones ciudadanas se han estudiado y valorado para tener una perspectiva amplia
sobre el interés general que suscita la regulacion autondmica en materia de mediacion
familiar, asi como conocer las demandas concretas que los ciudadanos han manifestado
sobre el borrador de la futura Ley de Mediacion Familiar de la CARM, con la finalidad de
poder incorporar en su texto aquellos aspectos que mejoren y enriquezcan la ley y de dar
respuesta a las peticiones ciudadanas efectuadas.

En relacién a las opiniones generales ciudadanas vertidas sobre la elaboracién de la LMF
cabe destacar algunos aspectos:

= Fase de consulta (cuestionario en linea): un 70% de los participantes considera
completamente o bastante necesario el desarrollo de una Ley de Mediacion Familiar
de ambito regional complementaria a la Ley estatal 5/2012 de Mediacién en Asuntos
Civiles y Mercantiles.

Otros aspectos valorados positivamente en la consulta han sido la creacién de un
registro regional de personas y entidades mediadoras, con informacién publica al
respecto, que se considera completamente o bastante conveniente en un 74%.
También se valora positivamente la creacion de una Unidad administrativa que asuma
responsabilidades sobre formacién, informacién, elaboracién de informes,
propuestas y buenas practicas, asi como que impulse la investigacion y el
conocimiento en materia de mediacién familiar.

Por ultimo, la creacién de un Consejo Asesor en esta materia es considerado como
conveniente por un 62%.

No han existido valoraciones predominantemente negativas en ninguno de las
preguntas (items) que componian el cuestionario, lo que se podria interpretar como
gue esta iniciativa legislativa para la regulacién de la mediacién familiar en la CARM
cuenta con la opinién favorable de los participantes de la consulta.

= Fase de debate: Como conclusién general podemos decir que entre los participantes
existe una preocupacion manifiesta en relacién con la regulacién de la prestacion de
servicios de mediacion familiar y la legitimacion de los profesionales que la realicen.
En este marco, los aspectos mas repetidos y controvertidos han sido:

- La regulacion de las retribuciones de las personas mediadoras por el desempefio
de sus funciones. Esta es una de las cuestiones mas demandadas por los
participantes, dada la diversidad de retribuciones existentes en el mercado y la
influencia negativa que pueden tener sobre los interesados, quienes dificilmente
pueden tener criterio para valorar la adecuacion de estas retribuciones a la hora
de emprender un proceso de mediaciéon. También se aprecia en los participantes
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el deseo de que se regule este tema, de manera que se eliminen las grandes
diferencias que existen y la confusién que estas generan.

La compatibilidad de la futura Ley autondmica con la Ley estatal. Este aspecto se
manifiesta como una preocupacién entre los participantes, si bien, se han
intentado en todo momento compatibilizar, y en muchos casos complementar, los
preceptos de la norma autondmica con la Ley estatal, en aquellos contenidos y
aspectos que asi lo requerian.

La creacién de servicios publicos para la prestacion de la mediacién familiar. De
forma recurrente aparece en los grupos de discusidon este punto. Cabe sefialar al
respecto, que el espiritu latente en el borrador y el animo de esta Administracion
regional es la regulacion posterior de los servicios de mediacion y la creacién de
servicios publicos de mediacién a disposicion del ciudadano.

La gratuidad de la mediacién. Unido a la preocupaciéon por la mediacién como
servicio publico, queda manifiestamente planteada la idea de gratuidad en los
servicios de mediacién, si bien en sus distintos matices que oscilan entre
gratuidad para todos los usuarios y gratuidad exclusiva para los mas necesitados.

Por su parte, de las 157 propuestas obtenidas, se han aceptado 43, de las cuales 7 han sido
aceptadas parcialmente, y 71 han sido rechazadas. Un total de 21 ya estaban contempladas
en el borrador del Reglamento ofrecido a la ciudadania como documento de referencia en el
proceso. En relacidn con las 22 propuestas restantes, no se ha podido adoptar una decisién
al respecto como consecuencia, bien de su falta de concrecién, bien de no tener las mismas
el caracter de propuestas, por tratarse de meras opiniones sobre el texto planteado.

Detalle de decision por categorias y porcentaje

14%

B ACEPTADAS

O ACEPTADAS PARCIALMENTE
4% Bl CONTEMPLADAS

B RECHAZADAS

B INCONCRETAS/OPINION
13%

Hay que senalar que de las 71 propuestas rechazadas, el motivo de rechazo se debe a las
siguientes causas mas destacadas:

9 propuestas han sido rechazadas porque versan sobre requisitos para el ejercicio
profesional del mediador, que se encuentran regulados en la legislacién basica estatal

Informe razonado de decisién 31/32
Elaboracion de la Ley de Mediacién Familiar de la CARM



-
\I-
7

7

Regién de Murcia ®
Consejeria de Presidencia y Empleo OTPC

Direccion General de Participacion Ciudadana, OFICINA de la TRANSPARENCIA
Union Europea y Accion Exterior y la PARTICIPACION CIUDADANA

@&

(Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacidn en asuntos civiles y mercantiles, Titulo IlI, art.
11), cuyo contenido no puede contravenir la norma sometida a consulta.

= 7 propuestas han sido rechazadas como consecuencia de la eliminacion del capitulo
VI del borrador de la LMF sometido a consulta, atendiendo a que la Comunidad
Auténoma carece de competencias en materia de Administracion de Justicia, siendo
ésta competencia de la Administracion General del Estado.

= 6 propuestas han sido rechazadas porque no se corresponden con el objeto de la Ley.
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