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EDITORIAL

El Listado de las Entidades de Certificacion de
Sistemas de la Calidad acreditadas por ENAC ha
sufrido alguna variacion con respecto a de
noviembre pasado. Alguna de estas entidades, que
antes gozaba de la Acreditacion de ENAC, ahorano
aparece. Mientras que se han incluido otras que,
ahora si, disfrutan de dicha acreditacion.

Consideramos importante que antes de
contratar los servicios de una Entidad de
Certificacion, se compruebe que se encuentra
Acreditada por ENAC para prestarlos. Esto es, que
tanto el Sector de Actividad como, por supuesto, €
Referencial contra el que pretendamos certificarnos
gqueden a amparo de la correspondiente
Acreditacion de ENAC.

Las Entidades de Certificacién acreditadas por
ENAC declaran que cumplen los requisitos de
acreditacion para certificar incluyendo la marca de
ENAC —o referenciando su acreditacion- en los
informes o certificados que emiten.

Pero ocurre que una Entidad puede encontrarse
acreditada por ENAC para certificar un Sistema de
Cdidad solo en unos sectores de actividad
concretos, y en otros no. Incluso, que haya estado
acreditada por ENAC en otro momento, pero ahora
no. Este comentario se podria extender al resto de
acreditaciones de ENAC concedidas a los
laboratorios, entidades de inspeccion, o a los
verificadores ambientales. Por eemplo, un
Laboratorio puede contar con la acreditacion de un
Unico ensayo de todos los que redliza. Entonces
sdlo puede emitir, con la marca ENAC, los
informes que recojan los resultados de ése ensayo
acreditado; del resto, no.

Los documentos en los que no figure la marca
de ENAC o referencia a la Acreditacion, no pueden
ser considerados como "documentos acreditados’, y
por lo tanto no gozan de la credibilidad y de otras
ventajas que aporta la acreditacion de ENAC.

NOTICIAS

PROYECTO:
FOROS DE CALIDAD DE LA REGION DE MURCIA

Como iniciativa a servicio de la promocion de la
Calidad en la Region de Murcia, e Centro de Informacion de
la Calidad propone la creacion de 5 FOROS DE CALIDAD
REGIONALES, con caracter sectorial y tematico.
¢Qué son?.

-Un lugar de encuentro de
libre participacion que
relne a los agentes de
determinados sectores o
facetas de la Calidad.

¢Cual es su objetivo?.

-Diadlogar e intercambiar
informacién y opiniones

P N con la findidad de
% i‘E’:)— \ e ) promocionar la calidad en
su ambito o sector y

proponer iniciativas de
mejora.

Cada foro esta permanentemente abierto a cuaquier
agente que quiera incorporarse en cualquier momento.
Posteriormente, pueden constituirse cuantos foros sean precisos,
asi como s e grado de participacion no es e esperado en alguno
de los propuestos puede suprimirse o reconvertirse.

El 7 de marzo se celebrd € acto de apertura del foro de
formacion en Calidad. La apertura del foro la redizd €
Consgiero de Ciencia, Tecnologia, Industria y Comercio,
Exmo. Sr. D. Patricio Valverde Megias, estando moderado por
el IImo. Sr. D. Horacio Sanchez Navarro, Director General de
Industria, Energiay Minas.

Se trata del primer foro que se ha puesto en
funcionamiento. Si desean adherirse a él pdnganse en contacto
CON NOSOLros.

Les mantendremos informados a través de nuestra
paginaweb y en sucesivos boletines.

FOROS DE CALIDAD
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CAMBIO DE LOGO DE LA AEC

Como se puede observar en la cabecera de este boletin € logotipo
que identifica a la Asociacién Espafiola de la Calidad ha cambiado,

manteniendo la Q de Calidad.

PAGINAS INTERESANTES EN
INTERNET

www.tgm.es TOM/ ,pagina de una organizacién

LEGISLACION MEDIOAMBIENTAL

RESOLUCION de 8 de octubre de 2001, de |a Secretaria General
de Medio Ambiente, por la que se dispone la publicacion del Acuerdo del
Consgjo de Ministros de 5 de octubre de 2001, por € que se aprueba €l

Plan Nacional de Neuméticos fuera de Uso, 2001-2006.
Ambito; Nacional. Diario de Publicacién: BOE 260
Fecha de Publicacion: 10/30/01.

El Plan establece varios objetivos especificos: -Reciclado de a menos un
20% de los neumaticos fuera de uso antes del 2007. -Valorizacion, sin
incluir el recauchutado, del 65% en peso de los neumati cos de turismos.

privada especializada en € modelo de gestion
empresarial EFQM. Desde esta pagina se puede
acceder a informes y presentaciones de este
modelo, por gemplo se puede descargar una
presentacion de diapésitivas de este modelo
€uropeo.

www.ingenieroambiental.com es una pagina de
procedencia argentina, en la que se pueden
encontrar algunos informes medioambientales de
interés, ademas de participar en foros sobre los
temas relacionados con la  ingenieria
medioambiental, entre otras propuestas.

PROXIMOS CURSOS EN MURCIA

SGS Tecnos, S.A., nosha
informado de sus proximos cursos a
impartir en laregion de Murcia:

RSGS

= UNE-EN ISO 9001:2000: LA CALIDAD
UNA OPORTUNIDAD DE FUTURO

Fechas: 25y 26 de Marzo (De 10:00 a 14:00 y 16:00 a
20:00) y 27 de Marzo (De 10:00 a 14:00) (sujeta a

modificaciones en funcién de asistentes).

Precio: 120,20 Euro (20.000 Pesetas/Asistente)

OBJETIVOS DEL CURSO

* Desarrollar conocimientos, actitudes y habilidades que
faciliten laimplantacién de Sistemas de Calidad conforme a
lanorma | SO 9001: 00.

= Promover la aplicacion de la Gestion de la Calidad en e
ambito de los procesos, recursos técnicos y humanos,
gestion y organizacion de la empresa, estableciendo
estrategias de Gestion de la Calidad.

* Capacitar al asistente para el desarrollo de un Sistema
Documental de la Calidad: Manual de Calidad,
Procedimientos e Instrucciones Técnicasy proceder ala
modificacion de los documentos procedentes de Sistemas de
Calidad 1SO 9001:94, 1SO9002:94 e 1 SO 9003:94.

DIRIGIDO A : Titulados universitarios y Técnicos de Empresa
con responsabilidad en area de calidad.

Lugar: Aulas de Formacion de SGS en Murcia, C/. Lope
de Vega, C/. Senda Estrecha, N°22, Edificio Bruselas 3°C.
30.011 Murcia

Mas informacion e inscripcion: Fax 968 26 79 22
tIfs: 968 35 13 05/ 968 26 56 68 / 968 26 34 67

E-mail: SGS Murcia Tecnos@sgsgroup.com
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BUREAU VERITAS ESPANOL, S.A.

. Nos ha enviado descripcion de los

\J838. CUrsos que tiene previsto impartir
proximamente:

= REDACCION DE PROCEDIMIENTOS

Fecha: 10 de abril del 2002, en horario de 9:00-

14:00 y de 16:00-20:00

Precio: 120’20 euros (20.000 ptas)+16% IVA
CONTENIDO DEL CURSO

> ELABORACION DE UN PROCEDIMIENTO:

Diagrama légico / Puntos criticos / Diagrama de flujo / Estructura

del documento / Diagrama del procedimiento.

> REVISION Y APROBACION DEL PROCEDIMIENTO:

Borrador del documento / Facilidad de lectura del documento,

Indice FOG / Aprobacion y difusion.

> ESTRUCTURA DOCUMENTAL DE LOS SISTEMAS ISO
9000, ISO 14000, PRL Y CUALQUIER OTRO:

Manual / Procedimientos / Instrucciones / Tabla de

responsabilidades.

= AUDITORES DE SISTEMAS DE
GESTION AMBIENTAL

Fecha 23, 24 Y 25 de abril del 2002, en horario de

9:00-14:00 y de 16:00-19:00

Precio: 300’51 euros (50.000 ptas)+16% IVA

Introduccién alas auditorias de SGMA.

Cadlificacion de auditores.

Legislacion ambiental.

Planificacién de la auditoria.

Técnicas de auditoria

Desarrollo de la auditoria.

No conformidades.

Como auditar 1a1SO 14001.

Auditoriasintegradas.

VVVVVYVYVVYY

Lugar de imparticion de ambos: Murcia
Mas informacién e inscripcion:
tIfs: 968 20 30 30 / Fax: 968 24 38 90
E-mail: MurciaEspMail @es.bureauveritas.com
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