SISTEMAS DE GESTION DE LA
CALIDAD EN LA
UNIVERSIDAD.

EVALUACION,
CERTIFICACION,
ACREDITACION

Antonio Lopez Cabanes
Semana Europea de la Calidad
14 de Noviembre de 2003

OBJETIVO:

* Comentar la aplicacion en la Universidad
espafola de los Sistemas habituales de
Gestion de la Calidad.

* Plantear necesidades de formacion.

* Repasar los planes de evaluacion (Consejo
de Coordinacion Universitaria, MECD).

* Comentar la situacidn actual y proxima:
Agencias Autonémicas y ANECA
Evaluacion, Certificacion, Acreditacion.
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Grupos de Necesidades

S NN

interés Expectativas

IPIERREER Disefo del

ORGANIZACION Producto/Servicio

l |
Objetivos l Desarrollo del

estratégicos Producto/Servicio

Calidad es el grado en que las caracteristicas del producto/servicio
desarrollado satisfacen las necesidades de los grupos de interés
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MEJORA CONTINUA

Ciclo PDCA (rueda de Shewhart o de Deming)

nivel de
calidad

tiempo

La calidad se basa en la buena gestion de los procesos

e Controlar
Objetivos Garantizar
Responsabilidades _ Propiefario Mejorar
. Guias
Actuaciones «
Medidas
Etapas del proceso:
Entradas —— Transformaciones, Salidas
adiciones,...
Proveedor I I Beneficiario

Recursos, personas
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Sistema de gestion:

Es un sistema para establecer la politicay los
objetivos y para lograr dichos objetivos.

Sistema:

Conjunto de elementos mutuamente relacionados o
que interactdan

Gestion:

Actividades coordinadas para dirigir y controlar
unha organizacién
Sistema de gestion de la calidad (SGC):

Sistema de gestion para dirigir y controlar una

organizacidn con respecto a la calidad
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Enfoque de sistemas de gestion de la calidad

Un enfoque para desarrollar e implementar un SGC comprende
diferentes etapas tales como:

a) Determinar las necesidades y expectativas de los clientes y de otras
partes interesadas.

b) Establecer la politicay los objetivos de la calidad de la organizacién

c) Determinar los procesos y las responsabilidades necesarias para el logro
de los objetivos de la calidad

d) Determinary proporcionar los recursos necesarios para el logro de los
objetivos de la calidad

e) Establecer los métodos para medir la eficaciay la eficiencia de cada
proceso

f) Aplicar estas medidas para determinar la eficacia y la eficiencia de cada
proceso

g) Determinar los medios para prevenir no conformidades y eliminar sus
causas

h) Establecer un proceso para la mejora continua del S6C

Enfoque basado en procesos

Supone: Identificar los procesos necesarios
Determinar sus secuencia e interacciones
Determinar métodos para operarlos y controlarlos

Asegurar la disponibilidad de informacién para
operarlos y darles seguimiento

Medirlos, darles seguimiento, analizarlos y
mejorarlos

Principios de Gestion de la Calidad:
Organizacién enfocada al cliente
Liderazgo
Participacién del personal
Enfoque basado en procesos
Enfoque de sistemas para la gestion
Mejora continua
Enfoque basado en hechos para la foma de decisidn
Relacidn mutuamente beneficiosa con el proveedor

Conceptos fundamentales de Excelencia:
Orientacién hacia los resultados
Orientacidn al cliente
Liderazgo y coherencia
Gestidn por procesos y hechos
Desarrollo e implicacién de las personas
Proceso continuo de aprendizaje, innovacién y mejora
Desarrollo de alianzas
Responsabilidad social de la organizacién

Sistema de gestion de la calidad UNE-EN ISO 9000:2000 I

Mejora continua del si a de
gestion de la calidad

= Clientes

1 {IS09001)
(1509001) s
y olras parles Tz-orgg&:s
interesadas L !
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Satisfaccidn

| MODELO EFQM DE EXCELENCIA |

| AGENTES FACILITADORES | |  RESULTADOS

Personas Resultados en
las personas

Politicay Resultados en Resultados
Liderazgo estrategia Procesos los clientes clave
Alianzas y Resultados en
recursos la sociedad

INNOVACION Y APRENDIZAJE




ACTUACIONES PASADAS (Filosofia general) I

COMPROMISOS
¢QUE .
o INFORMAC'ION
FORMACION

GESTION DE LA
CALIDAD

N ¢cOMO SE APLICA?

| AUTOEVALUACION |

Proyectos Experimentales ‘

® Programa Experimental de Evaluacién de la Calidad del Sistema
Universitario (1993-1994).

@ Proyecto Piloto Europeo para la Evaluacion de la Calidad de la
Ensefianza Superior (1995).

Plan Nacional de Evaluacion de la
Calidad de las Universidades

L II Plan de la Calidad de
Las Universidades

La calidad y la Union Europea I

EL Consejo de la Unién Europea alcanza el 26 de febrero
de 1998 una POSICION COMUN (CE) N° 29/98 (Diario
Oficial de las Comunidades Europeas de 10/Junio/98), con
vistas a la adopcién de la Recomendacién del Consejo
sobre la cooperacién europea para la garantia de la calidad
en la enserianza superior.

Elementos comunes |

Objetivos
institucionales

ELEMENTOS DE
LA EVALUACION
DE LA CALIDAD

Egresados

§ Profesionales
[§ Agentes sociales

Necesidad de evaluar la calidad universitaria |

= Responder a las exigencias internas de mejorar la calidad.

= Proporcionar elementos de juicio para la toma de
decisiones en politica universitaria.

= Dar cuenta ante la sociedad del rendimiento académico y
cientifico de los recursos que ésta pone a su disposicion.

= Suministrar informacion pulblica y transparente al
estudiante y al mercado laboral.

= Facilitar la movilidad y la cooperacion entre las diferentes
universidades, tanto nacionales como europeas.

Evaluar |

Obtener informacién objetiva (cuantitativa y cualitativa)
de forma sistemdtica para orientar decisiones

Para:




Plan Nacional de Evaluacion de la
Calidad de las Universidades
\

Convocatorias anuales
1996-1998-1999-2000

Norma: El Plan se acuerda en el Pleno del CU de 25-09-1995, y
el gobierno lo regula con el RD 1947/95, de 1 de diciembre.

Objetivos del Plan:
- Promover la evaluacion institucional de la calidad

. Facilitar una metodologia homogénea, compatible en
el contexto de la UE.

- Proporcionar a la sociedad informacion relevante y
objetiva sobre la calidad de las universidades.

Modelo de evaluacion
Plan Nacional de Evaluacian
de la Calidad de las Universidades

Proceso de Proceso de
Autoevaluacion Evaluacion Externa
Comité Interno Comité Externoc
de Evaluacion r---> De Evaluacién
Informe de -t l
Autoewvaluacion

Informe Externo
l<7 de Evaluacion

Informe Final | Acciones de
De la unidad evaluada mejora
H Plan de
Seguimiento
Informe Final de la Universidad |

!

Informe FInal de la Convocatorla
Consejo de Universidades

Evaluacién de la calidad universitarial

Autorregulacién:

IA
/ \
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Decisién sumatoria:
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T Plan de la Calidad de las Universidades |

OBJ ElI'IVOS

Continuar con la evaluacién institucional vy
fomentar la implantacion en las Universidades de
sistemas de calidad.

Promover la participacion de las CC.AA. (Agencias)

Implantar sistemas de informacion basados en los
resultados de la evaluacion.

Establecer un sistema de acreditacion de
programas, grados e instituciones.

Desarrollar metodologias homogéneas con la U.E.

II Plan de la Calidad
de las Universidades

Titulaciones

Reevaluacion

de Unidades

Departamentos

Servicios

Caracteristicas generales del II PCU: I

# Periodo de vigencia de 6 afos (2001-2006)

# Mediante Orden se establecen las modalidades,
condiciones y requisitos para la participacion en el
Plan.

# Exigencia de presentar un proyecto plurianual,
para el periodo de vigencia.

# Los procesos deberan incluir el seguimiento y la
revision de los resultados.




Acciones a desarrollar durante el Plan: I

Implantar el Catalogo de Indicadores.

Establecer sistemas para la evaluacion institucional
de la gestion.

Establecer sistemas para la evaluacion institucional
de la investigacion.

Establecer sistemas de certificacién y/o acreditacion.

Activar relaciones internacionales (EE.UU, América
Latina, etc.).

\ Calidad en la LOU I

\ De la evaluacién y la acreditacion - Titulo V.

La promocién y la garantia de la calidad de las Universidades, en
el ambito nacional e internacional, es un fin esencial de la
politica Universitaria y tiene como objetivos:

Medicién de rendimientos

Transparencia, comparacion y competitividad

Mejora de la actividad docente, investigadora y de gestion
de las Universidades

Informacién a las Administraciones Publicas para la toma
de decisiones en el ambito de su competencia

Informacién a la Sociedad para fomentar la excelencia y
movilidad de estudiantes y profesores.

De la evaluacién y la acreditacion - Titulo V:

# Los objetivos anteriores se cumpliran mediante:
Evaluacién
—  Estas funciones
corresponderan a

|

Certificacion

Acreditacion

Agencia Nacional de Evaluacion
de la Calidad y Acreditacion

(ANECA)

De la evaluacion y la acreditacion - Titulo V.

Acreditacion: Actividad de evaluacion externa que reconoce
la aptitud y capacidad la Universidad para llevar a cabo
determinadas actividades, siempre de acuerdo con la
normativa vigente y cumpliendo los objetivos fijados.

ENAC: La acreditacion es el procedimiento mediante el cual
un Organismo autorizado reconoce formalmente que una
organizacion es competente para la realizacion de una
determinada actividad de evaluacion de la conformidad.

De la evaluacion y la acreditacion - Titulo V.

éQué es la Agencia Nacional de Evaluacion
de la Calidad y Acreditacion, ANECA?

Certificacion: Actividad de evaluacion externa que consiste
en atestiguar que los servicios ofrecidos por la Universidad
se ajustan a normas y cumplen determinadas
especificaciones técnicas.

ENAC: Certificacion es la emision de documentos que
atestiglien que un producto o servicio se ajusta a unas
normas técnicas determinadas.

Es un 6rgano independiente (Fundacion Estatal

creada por el Ministerio de Educacion, Cultura y

Deporte) cuya finalidad es medir el rendimiento

del servicio publico de la educacion superior,

introduciendo elementos de innovacion,

competitividad, cooperacion, comparabilidad
y mejora de la calidad, transparencia y

rendicion de cuentas.




MINISTERIO

(Ciencia 'y Tecnologia,
Industriay Energia en su

MINISTERIO
(Educacién Cultura y Deportes)

momento)
ENAC | \ ANECA |
ACREDITA A
ENTIDADES DE
CERTIFICACION (vg) | TITULACIONES OFICIALES |

CERTIFICAN A

PERSONAS

ORGANIZACIONES (vg) |

Objetivos )

> Medir y hacer publico el rendimiento de la actividad
universitaria, para facilitar la toma de decisiones y la
rendicion de cuentas a la sociedad.

» Impulsar la competitividad, comparabilidad vy
transparencia de las universidades para mejorar el nivel
de calidad del sistema universitario en su conjunto y de las
universidades en particular.

> Potenciar la mejora continua de la calidad docente,
investigadora y de gestion de las instituciones universitarias.

> Aportar informacion cualificada y comparable a las
Administraciones para facilitar la toma de decisiones basada
en elementos objetivos y fiables.

Objetivos 2

> Fomentar la competitividad de las universidades espafiolas
en el ambito europeo e internacional.

> Dotar al sistema universitario espafiol de un marco para
asumir los compromisos del nuevo panorama comun
europeo.

> Proporcionar informacion a los estudiantes, familias y
conjunto de la sociedad sobre la calidad de los centros
universitarios.

> Estimular a las universidades a la rendicién
transparente de cuentas y al compromiso social.

La Evaluacion de la Educacion Superior |

» La Agencia Nacional de la Evaluacion de la Calidad y
Acreditacion (ANECA) desarrolla fundamentalmente acciones de
evaluacion para la mejora y otras conducentes a la certificacion y
acreditacion.

» Estas actividades de evaluacion, certificacion y acreditacion,
que se generalizaran en los préximos afios en toda Europa,
constituiran, antes de 2010, uno de los pilares basicos del espacio
universitario europeo.

La Agencia desarrolla estas actividades a través de
cinco Programas.

PROGRAMAS

* Evaluacion Institucional

* Acreditacion

* Certificacion

* Convergencia Europea

* Evaluacion del Profesorado

Programa de Evaluacion Institucional I

» La Evaluacion Institucional o evaluacién para la
mejora asegura la continuidad de las actividades
desarrolladas previamente por el Plan de Calidad
de las Universidades.

» Tiene como objetivo fundamental disefar y llevar
a cabo los procesos de evaluacion conducentes a la
certificacion y acreditacion de los programas y
servicios que han sido evaluados anteriormente.




Programa de Certificacion I

+ La Certificacion es un proceso de evaluaciéon de
conformidad por tercera parte, solicitado de forma
voluntaria por la unidad, que constata o no, el cumplimiento
de un conjunto de especificaciones previamente
establecidas.

+ El objetivo fundamental de este Programa es asegurar la
calidad de la actividad de la unidad evaluada, asi como
implantar una metodologia para promover la mejora
continua de los programas y servicios de las Universidades.

+ La Agencia desarrolla en el 2003 actuaciones como:
* Mencién de Calidad en Programas de Doctorado
« Bibliotecas Universitarias

Mencién de Calidad en Programas de Doctorado:

La Agencia Nacional ha recibido un total de 916 Programas de Doctorado de 53
Universidades. Esto representa un 36,6% de los programas que imparten estas
universidades.

Los Programas que han obtenido la Mencién de Calidad han sido 167(+/-), lo que
representa el 18,23% de los programas evaluados y corresponden a mas del 71%
de las universidades.

UMU: _ NEUROCIENCIA
NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
MATEMATICAS

Certificacion de Bibliotecas Universitarias:

Propuestos para la obtencién del Certificado de Calidad:
Universidad Carlos III de Madrid

Universidad de La Rioja

Universitat Auténoma de Barcelona
Universitat de Barcelona
Universitat de Lleida

Universitat Politécnica de Catalunya

Universitat Pompeu Fabra.

Caracteristicas del proceso de certificacion I

Programa de Acreditacion |

Tiene caracter voluntario, es decir, a peticién de la unidad,
mediante convocatorias anuales.

El requisito de participacion sera haber realizado anteriormente
la evaluaciéon de la unidad (con evaluaciéon externa) que se
presente a la certificacion.

Se dotara de una financiacion a aquellas unidades que
obtengan premio de excelencia y se les otorgara el SELLO
ANECA.

La decision final de certificacién o no certificacién requiere de
una fase previa de revision sobre las no conformidades
establecidas por los expertos.

La duracién es limitada en el tiempo, con verificaciones
puntuales de forma periédica que pueden implicar, o no, una
nueva visita.

El certificado debera ser renovado una vez concluido el
periodo de vigencia.

» La Acreditacion es un proceso de evaluacion, esencialmente de
resultados, que exige la superacion de criterios y estandares de
calidad, previamente establecidos para cada tipo de titulacion, a
los efectos de su homologacién por el Gobierno.

> Es de caracter obligatorio y se desarrolla, inicialmente, a través
de planes piloto, que seran financiados a través de Convenios de
Colaboracion.

> La Agencia tiene asignado en exclusividad por la LOU, la
acreditacion de:

* Las ensefanzas conducentes a la obtencion de titulos de
caracter oficial, a los efectos de su homologacion por el
Gobierno

» Las ensefianzas conducentes a la obtencién del titulo de
Doctor

* Los centros que impartan ensefianzas con arreglo a
sistemas educativos extranjeros

Objetivos del Programa de Acreditacion I

e Garantizar unos minimos de calidad de las
titulaciones de caracter oficial de las universidades
espafiolas.

* Informar a los ciudadanos sobre los niveles de
calidad de las titulaciones.

 Informar a las autoridades publicas sobre el nivel de
calidad de las universidades de su ambito territorial.

» Estimular la movilidad de estudiantes y profesores.

La Agencia desarrolla proyectos de acreditacion en
las cinco areas fundamentales:

* Ensefianzas Técnicas

* Ciencias Experimentales

* Humanidades

* Ciencias Juridicas y Sociales
* Ciencias de la Salud

Ha creado el Comité Nacional de Acreditacion, constituido por
personas de reconocido prestigio nacional e internacional, que
abarcan las diferentes areas y ambitos relacionados con la educacion
superior, cuya funcién mas importante es la validacion del proceso
de acreditacion disefiado.
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PROCESO FORMATIVO (Criterio con dos subcriterios de primer
nivel)

ACCESO Y FORMACION INTEGRAL (con tres subcriterios de segundo
nivel)

Acceso al programa formativo
Atencién al alumno (con tres subcriterios de tercer nivel)

Existe un programa de acogida al alumno que le orienta en el
funcionamiento y organizacién en todo lo relacionado con el programa
formativo

Existen y se desarrollan programas de apoyo al aprendizaje
orientados al alumno

Existen procedimientos para recabar la opinién, evaluar la
satisfaccion y recoger sugerencias de los alumnos

Formacion integral del alumno

PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE
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Proceso de Evaluacion Institucional:
Autoevaluacion

Evaluacion externa

Informe final
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Proceso de Evaluacién Institucional

Momentos clave del proceso Plazos Responsabilidad
Envio de la solicitud a la ANECA Antes del 18 de julio de 2003 Universidad

Firma del Contrato 15-30 de septiembre de 2003 Universidad- ANECA
Fase de Autoevaluacion 1 de octubre al 21 de enero Unidad evaluada

Envio Informe de Autoevaluacion a la ANECA

Fase Evaluacion Externa 1 de febrero al 31 de marzo Unidad evaluada-ANECA

Envio del informe de Evaluacion Externa a la unidad evaluada

1 al 30 de abril
Elaboracion del Plan de Mejoras 1 al 31 de mayo Universidad
Informe Transversal 1 de mayo al 20 de junio ANECA

Envio del Plan de Mejoras a la ANECA
1 al 15 de junio
Elaboracion del Informe Final y envio a la Universidad y unidad Evaluada
Antes del 18 de julio, ANECA
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Programa de Evaluacion Institucional:

Valoracién descriptiva

Valoracién semicuantitativa

Fortalezas, debilidades y propuestas de mejora
Ejemplo: Subcriterio de tercer nivel “Existen procedimientos

para recabar la opinion, evaluar la satisfaccion y recoger sugerencias
de los alumnos”
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PEI, Valoracion descriptiva:
Aspectos a valorar

Existencia de procedimientos para recabar la opinién del alumno. Objetivos,
periodicidad y utilizacién de sus resultados.

Existencia de procedimientos para evaluar la satisfaccion del alumno.
Objetivos, periodicidad y utilizacién de sus resultados.

Existencia de procedimientos para recoger sugerencias del alumno. Objetivos
y mecanismos de respuesta.

Evidencias

Relacion de los mecanismos de recogida de sugerencias, donde se recoja al
menos la descripcion de los mismos, objetivos y mecanismos de respuesta.

Relacién de los procedimientos para evaluar la satisfacciéon del alumno, donde
se recoja al menos la descripcién del mecanismo, objetivos, periodicidad, nivel
de participacion y utilizaciéon de sus resultados.

Relacién de los procedimientos para recabar la opinién del alumno, donde se
recoja al menos la descripciéon del mecanismo, objetivos, periodicidad, nivel de
participacion y utilizacién de sus resultados.




Evidencias

En otros casos, las evidencias pueden ser obtenidas a partir de tablas o
indicadores, como

Estructura del personal académico del programa formativo
Tipos de metodologia de ensefianza-aprendizaje utilizadas
Recursos didacticos utilizados

Disponibilidad en m?2 de aulas: (metros cuadrados en aulas
destinadas a docencia) / (numero de estudiantes a tiempo completo
matriculados)

Alumnos que realizan practicas externas: (nimero de alumnos en
practicas externas) / (nimero total de alumnos con el 50% de los créditos
superados)

Tasa de eficiencia por asignatura: (nimero de créditos superados
por los alumnos en un curso académico) / (nimero total de créditos
matriculados, para su superacion, a lo largo de sus estudios)

Encuestas de satisfaccion a alumnos, egresados y empleadores
SpERSEIEE

SuUEIIES) SO S ) A o T o)

PEI, Valoracion semicuantitativa:

El Comité de Autoevaluacion debe realizar, una valoracion
semicuantitativa de coémo se sitla la titulacion en el
subcriterio de tercer nivel correspondiente:

A: Excelente

B: Bueno

C: Regular

D: Deficiente

Ei: Evidencias insuficientes
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PEI, Fortalezas, debilidades y propuestas de mejora:

Siempre que la valoracion sea A o B se identifica una
fortaleza que debe reflejarse en la tabla de FORTALEZAS

Del mismo modo, siempre que la valoracién sea C o D se
identifica una debilidad que debe reflejarse en la tabla
DEBILIDADES

A partir de las dos tablas anteriores, se ha de realizar las
propuestas de mejora
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Proceso de Acreditacion:
Valoracion interna
Verificacion externa del cumplimiento de requisitos

Elaboracion de un Informe con los resultados
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Evaluacién de la calidad universitarial

Autorregulacién:
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Decisién sumatoria:
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Proceso de Acreditacion. Proyectos piloto 2003-2004:

Objetivo: Validacion, por las titulaciones, del modelo de
acreditacion propuesto por el Comité Nacional de Acreditacion

Se seguird el proceso general previsto para la
Acreditacion

Informe Interno de Valoracion con valoracion descriptiva del modelo y una
propuesta de mejora del modelo de acreditacion

Validacién por los auditores de la ANECA del Informe Interno de
Valoracion

Posteriormente se realizara una validacion internacional
por asociaciones y redes de agencias de acreditacion

OPEZEAIENIES] SEMENENEUTOPESNEEN aNed)ida0 G = A= 05




Proyectos piloto de Acreditacion
Momentos clave del proceso Plazos Responsabilidad
Envio de la solicitud a la ANECA  Antes 18 de julio de 2003 Universidad

15-30 de septiembre de 2003 Universidad- ANECA

1 de octubre al 6 de febrero  Unidad evaluada

Firma del Contrato

Fase de Valoracion Interna
Envio del Informe Interno de Valoracién a la ANECA

9 de febrero al 8 de abril Unidad evaluada-

ANECA

Fase Valoracién Externa

Elaboracion del Informe de Auditoria
Elaboracion del Informe Final (transversal) de la ensefianza
Supervision por el CNA del proceso e Informe Final
Julio 2004

Andlisis de los resultados obtenidos y validacién del proceso

Proyectos piloto de Acreditacion

Para cada subcriterio de tercer nivel, el Comité Interno de Valoracion
debe considerar (ejemplo aplicado a “Existen procedimientos para recabar la
opinion, evaluar la satisfaccion y recoger sugerencias de los alumnos”):

ASPECTOS A VALORAR PARA EL CUMPLIMIENTO DEL SUBCRITERIO:

Existencia de procedimientos para recabar la opinién del alumno. Objetivos,
periodicidad y utilizacién de sus resultados.

Existencia de procedimientos para evaluar la satisfaccién del alumno. Objetivos,
periodicidad y utilizacion de sus resultados.

Existencia de procedimientos para recoger sugerencias del alumno. Objetivos y
mecanismos de respuesta.

INFORMACION EN LA QUE SE BASA EL ANALISIS:

Relacién de los procedimientos para recabar la opinién de los alumnos, donde se
recoja al menos la descripcion del mecanismo, objetivos, periodicidad, nivel de participacion
y utilizacién de los resultados.

Relacién de los procedimientos para evaluar la satisfaccion de los alumnos, donde
se recoja al menos la descripcién del mecanismo, objetivos, periodicidad, nivel de
participacion y utilizacion de sus resultados.

Relacién de los procedimientos para recoger sugerencias de los alumnos, donde

se incluya al menos la descripcion del mecanismo, objetivos, periodicidad, nivel de
participacion y utilizacién de sus resultados.

En otros casos, la informacion en la que se basa el analisis puede ser
obtenidas a partir de tablas o indicadores, como (las evidencias del PEI):

Estructura del personal académico del programa formativo
Tipos de metodologia de ensefianza-aprendizaje utilizadas
Recursos didacticos utilizados

Disponibilidad en m?2 de aulas: (metros cuadrados en aulas
destinadas a docencia) / (nimero de estudiantes a tiempo completo
matriculados)

Alumnos que realizan practicas externas: (nimero de alumnos en
practicas externas) / (nimero total de alumnos con el 50% de los créditos
superados)

Tasa de eficiencia por asignatura: (nimero de créditos superados por
los alumnos en un curso académico) / (nimero total de créditos matriculados,
para su superacion, a lo largo de sus estudios)

Encuestas de satisfaccion a alumnos, egresados y empleadores

ES: SEINBEREUTG]

Proyectos piloto de Acreditacion

Para cada subcriterio de tercer nivel, el Comité Interno de Valoracion
debe reflexionar sobre cada uno de los siguientes aspectos:

1. ¢El subcriterio esta adecuadamente especificado y claramente definido?

2. ¢El cumplimiento del subcriterio se considera imprescindible para la acreditacion
del programa formativo?

3. éConsidera necesario afiadir alglin otro aspecto a valorar?

4. ¢la informacion solicitada es suficiente para valorar el cumplimiento del
subcriterio?

5. ¢Existen dificultades para obtener la informacion solicitada?

6. ¢Considera que deberia haber algun indicador cuantitativo para medir el
subcriterio?. En caso afirmativo, definalo y establezca los rangos que considere
correspondientes al nivel de excelente, bueno, regular y deficiente.

6. ¢Ha habido algtn problema en el calculo del indicador?

7. éConsidera que el indicador debe tener un valor minimo por debajo del cual se
considere que no se cumple el subcriterio?

8. ¢Podria indicarnos cuatro intervalos de los valores del indicador que
corresponderian a los niveles de excelente, bueno, regular y deficiente?.

UNIVERSIDADES (y Titulaciones) DE LA REGION PARTICIPANTES:
En el PEI:
UM: Diplomado en Enfermeria (03/04)
Licenciado en Bioquimica (03/04)
Licenciado en Quimica (03/04)
Ingeniero Quimico (03/04)
UPCT: Ingeniero de Or ion Industrial (04/05)
Ingeniero Industrial (04/05)
UCAM: Lcdo. en Periodismo (03/04)
Diplomado en Enfermeria (04/05)

Diplomado en Turismo (04/05)
Lcdo. en Adm. Y Dir. de Empresas (04/05)
En el Proyecto Piloto Acreditacion 03/04:
UM: Ingeniero en Informatica
Ingeniero Técnico en Informatica de Gestion

PROYECTO DE REAL DECRETO SOBRE HOMOLOGACION DE
PLANES DE ESTUDIOS Y TITULOS DE CARACTER OFICIAL Y
VALIDEZ EN TODO EL TERRITORIO NACIONAL

Homologacién de planes de estudios y titulos académicos y, en su
caso, la suspension y revocacién de la homologacion de dichos
titulos.

Homologacion de un plan de estudios es el proceso y el acto por el
que el Consejo de Coordinacion Universitaria verifica que el
contenido de dicho plan de estudios, aprobado por una Universidad,
se ajusta a las directrices generales establecidas.

Las Universidades deberan someter a evaluacion de la ANECA y
Acreditacion el desarrollo efectivo de todas las ensefianzas
correspondientes a planes de estudios homologados e implantados
en su totalidad a la entrada en vigor del presente Real Decreto,
antes del 1 de octubre del 2010.

Ingeniero Técnico en Informatica de Sistemas
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Si el informe sobre acreditacion fuese positivo, la acreditacion tendra
una validez temporal de seis afios. Transcurrido ese periodo, la
titulacion debera someterse a una nueva evaluacion.

Si no fuese positivo, la Universidad dispondra de un afio desde la
emision del informe para subsanar las deficiencias identificadas en el
mismo. Transcurrido ese plazo, la ANECA elaborara un nuevo
informe de acreditacion que tendra caracter definitivo.

Si el informe de acreditacion definitivo fuera negativo, el MECD
podra iniciar el procedimiento de suspensién o revocacion del titulo
académico correspondiente.

La suspension de la homologacion del titulo podra ser temporal, por
un plazo minimo de dos afios y maximo de tres (con prohibicion de
matricular nuevos alumnos durante ese plazo).

Antes de finalizar ese plazo de suspension, el MECD solicitara un
nuevo informe de acreditacion a la ANECA sobre la subsanacion o no
de los incumplimientos detectados.

Si el informe fuera negativo, el Ministro podra elevar al Consejo de
Ministros propuesta de revocacién con caracter definitivo de la
homologacion concedida al titulo correspondiente.

Si se produce esa revocacion el titulo académico deja de tener
caracter oficial y validez en todo el territorio nacional y la
Universidad afectada no podra solicitar de nuevo la implantacion de
estas ensefianzas hasta pasados seis afios desde la publicacion del
acuerdo de revocacion.

Las Universidades de la Iglesia Catdlica, en virtud de diferentes
convenios entre el Estado espafiol y la Santa Sede mantiene
procedimientos especiales en materia de reconocimiento de efectos
civiles de planes de estudios vy titulos, en tanto en cuanto no opten
por transformarse en Universidades privadas. Estos procedimientos
especiales no afectan a lo comentado anteriormente sobre
evaluacion y acreditacion de la calidad de sus ensefianzas y a la
suspension y revocacion de la homologacion de sus titulos.

Agencias autonomicas (LOU): Actividades de evaluacion,
certificacion y acreditacién en el ambito de sus respectivas
competencias autondmicas.

Ya existen en Catalufia, Andalucia, Galicia, Baleares,
Castilla y Ledn, Madrid, Valencia, ...

Necesidad de formacion sobre temas de calidad y su
gestion:

A nivel de primer grado, segundo y tercero
A nivel de cursos de postgrado (master, especializacion,...)

A nivel de cursos de perfeccionamiento (en algin caso,
como los impartidos por los Colegios Oficiales y otros
organismos, convalidables por créditos de libre
configuracion en diferentes titulaciones)

SISTEMAS DE GESTION DE LA
CALIDAD EN LA
UNIVERSIDAD.

EVALUACION,
CERTIFICACION,
ACREDITACION

Antonio Lopez Cabanes
Semana Europea de la Calidad
14 de Noviembre de 2003
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