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FOROS DE CALIDAD 
El pasado día 8 de octubre, se reunieron los componentes del 

FORO DE FORMACIÓN EN CALIDAD. 
Son ya tres, las reuniones de trabajo en las que se han tomado 

diversas decisiones de forma consensuada, entre las que cabe 
destacar que se está recopilando la oferta formativa que, en materia 
de Calidad, se imparte en la Región de Murcia. 

Por ello, animamos, a todos aquellos que ofertan actividades 
formativas en materia de Calidad, a que nos las comuniquen. Estos 
datos son necesarios para que la recopilación sea completa.  

Además, se tiene previsto lanzar próximamente el FORO DE 
CONSULTORAS y el FORO DE ENTIDADES DE 
CERTIFICACIÓN, por lo que aprovechamos estas líneas para 
comunicarles, a todos Uds., ambas iniciativas, a la vez que animamos, 
a aquéllos interesados en participar proactivamente en alguna de 
ellas, a que se pongan en contacto con nosotros en el  

AYUDAS 

EDITORIAL 
Nunca habíamos hecho uso de 

esta sección editorial para animar, 
a todos aquéllos que se muestran 
sensibles a las noticias que se 
producen en materia de Calidad y 
Medio Ambiente Industrial, ya sea 
en nuestra Región o fuera de ella, a 
que se suscriban a este Boletín de 
forma totalmente gratuita. 

Así, nos será más fácil 
mantenerles informados de las 
actividades que desarrollamos 
desde este Centro de Información 
de la Calidad. 

Pero además, este Boletín 
también está abierto a todos 
aquéllos agentes que llevan a cabo 
iniciativas resaltables en materia 
de Calidad o Medio Ambiente 
Industrial, para conseguir, entre 
todos, que sea un canal de 
comunicación con contenidos 
atractivos para sus suscriptores. 

Por ello, les animamos a que 
participen, bien como generadores 
de noticias de Calidad y Medio 
Ambiente Industrial, bien como 
receptores de éstas.  

Les animamos, a todos Uds., a 
que se suscriban gratuitamente. 

Un suscriptor, una noticia, su 
sugerencia, o su queja, es, para 
nosotros, un regalo que, de 
antemano, le agradecemos. 

 

Abierta la Convocatoria de Ayudas previstas en el PLAN 
DE CONSOLIDACIÓN Y COMPETITIVIDAD DE LA 

PYME 2000-2006 
 
La Orden de 9 de octubre de 2002 (BORM 14/10/2002) 

establece, para el ejercicio 2002, la convocatoria para la Concesión 
de Ayudas Integradas en el Plan de Consolidación y Competitividad de 
la PYME 2000-2006. 
9 Objeto y Beneficiarios: ISO 9000 e ISO 14000 para PYMES y 

Organismos Intermedios.  
9 Plazo: hasta el 30 de noviembre de 2002 
9 Cuantías: hasta 55 % inversiones materiales e inmateriales, hasta 

el 50 % para ayudas blandas (estudio y asesoramiento) y hasta el 
100 % para los Organismos Intermedios 

9 Sectores Subvencionables: Construcción, Comercio y Servicios 
9 Tramitación: INFO de la Región de Murcia(www.ifrm-murcia.es) 
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NOTICIAS  ACTOS 
 

PREMIO A LA MEJOR EMPRESA 
ALIMENTARIA ESPAÑOLA 2001, 
modalidad “MEDIO AMBIENTE” 

Este premio, que concede el Ministerio de Agricultura, 
Pesca y Alimentación, y de cuya convocatoria informamos 
en nuestro boletín de mayo, abarca las modalidades de 
Exportación, Innovación, Inversión Tecnológica, Medio 
Ambiente y Desarrollo Rural. 

El Premio a la Mejor Empresa Alimentaria Española 
2001, en la modalidad de Medio Ambiente, ha recaído en 
COATO, cooperativa y pyme de Totana. 

El acto de entrega está previsto que tenga lugar el 
próximo día 20 de noviembre. 

NUEVO LOGO DE CALIDAD PARA EL FILM DE PVC 
La European Polyvinyl Film Manufacturers Association 

(EPFMA) ha tomado la iniciativa para la adopción de un 
nuevo logo “Apfma” de aseguramiento de calidad para films 
de PVC, que estará restringido para los transformadores 
que cumplan con los estándares que se marquen para este 
nuevo nivel de calidad.  

El nuevo rango exigible, especialmente pensado para los 
films destinados a estar en contacto con alimentos grasos, 
reduce los niveles de migración de DEHA del 50% al 70%, y 
supera los estándares exigidos en los EE.UU. El nuevo logo 
“Apfma” se identifica por su color rosa violáceo. 

 
 

EL VALOR DE LA “Q” de Calidad 
 
Tres de los grupos turísticos internacionales y 

operadores en los mercados de turistas prioritarios para 
España, el alemán TUI y los británicos First Choice y 
Thomas Cook, distinguirán en sus folletos vacacionales los 
establecimientos certificados con la 'Q' de la Marca de 
Calidad Turística Española.  

Además, seis de las principales compañías hoteleras 
españolas con mayor presencia en el exterior certificarán 
sus establecimientos con la 'Q' de calidad. Se trata de las 
cadenas holeras Sol Meliá, Paradores, Occidental, 
Iberostar, AC Hotels, Hesperia y Barceló. Además, es 
previsible que se incorpore la cadena RIU.  

Paralelamente al esfuerzo por que exista un mayor 
conocimiento de la Marca de Calidad Turística Española se 
trabaja para que España "lidere" la estandarización de los 
servicios turísticos en el ámbito internacional.  

Iniciativas como ésta se podrían aprovechar extrapo-
lándolas a los distintos sectores de actividad económica en 
el marco de un determinado ámbito geográfico. 

  
 
 
 
 
 
 

SEMANA EUROPEA DE LA CALIDAD 
(11 – 17 NOVIEMBRE) 

  El ha organizado diversos actos y 
jornadas, en colaboración con distintas 
entidades y organizaciones, con motivo de la 
celebración de la VIII Semana Europea de la 
Calidad en la Región de Murcia.  
 
Lunes, 11 Noviembre 2002, 10:00 horas 
JORNADA TÉCNICA SOBRE GESTIÓN DE 
CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE EN LA 
INDUSTRIA. 
Salón de Actos. CRIE. (P.I.Oeste) 
 
Martes, 12 Noviembre 2002, 9:30 horas 
JORNADA INFORMATIVA SOBRE LA 
TRANSICIÓN A LA ISO 9000:2.000 
 
 
Salón Actos de Cámara de Comercio, 
Industria y Navegación. Murcia.  
 
Miércoles,13 Noviembre 2002, 11:00 horas 
MESA REDONDA: LA GESTIÓN DE LA 
CALIDAD EN LA PEQUEÑA EMPRESA. 
PROBLEMAS Y SOLUCIONES 
Salón de Actos del CRIE. (P.I. Oeste) 
 

DÍA MUNDIAL DE LA CALIDAD 
Jueves, 14 Noviembre 2002, 9:30 horas 
JORNADA CONMEMORATIVA DEL DÍA 
MUNDIAL DE LA CALIDAD. 
PRESENTACIÓN DEL INSTITUTO 
MURCIANO PARA LA EXCELENCIA 
Salón de Actos de CROEM C/.Acisclo Díaz. 
Murcia 
 
Viernes, 15 de Noviembre, 10:00 horas 
JORNADA SOBRE CERTIFICACIÓN DE 
PERSONAL EN LA GESTIÓN DE CALIDAD 

Salón Actos 
CRIE  
(P.I. Oeste) 
Alcantarilla 

Para Suscripciones (o bajas) a este Boletín Informativo Gratuito, estamos a su entera disposición en el  


