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EDITORIAL

Auditorias de Diagndstico del C.I1.C.

Cuando un médico rediza un diagnostico,
compara los pardmetros que caracterizan €l estado real de un
paciente con los que corresponderian a de un estado normal,
o de referencia, que es e deseable. Y ante las desviaciones
detectadas, mediante una receta, propone las medidas
correctoras que estima oportunas con objeto de que €
acuerdo entre €l estado real y € de referencia del paciente
sea el optimo.

Pues en nuestro servicio, una Auditoria de
Diagnostico se redliza con idéntico fin, solo que en este caso
el “paciente” es una determinada organizacion. Y del mismo
modo que agquél decide seguir o no las prescripciones del
médico, la organizacién decide en Gltimo extremo s atiende
0 no a los resultados de la auditoria de diagnéstico. Pero
solo en € caso en que ambos permitan que se les
diagnostique, ambos contarén con la opinidn concreta de un
especidista antes de tomar una decision. Si no, podrian
intentar automedicarse; lo que desde luego no es
recomendable.

En € caso de las Auditorias de Diagnostico a una
organizacion, se compara su Situacién real con la de un
modelo de referencia de reconocido prestigio internacional
para la gestion empresarial, cuya adopcion voluntaria por
parte de la direccion de cualquier organizacion deberia
convertirse en una decisién estratégica prioritaria para
mejorar su competitividad.

Asi, tras la Auditoria de Diagnostico, la direccion
podra conocer cuadnto le falta por hacer para que su
organizacion se “parezca’ a dicho modelo, y de este modo
dispondra de los elementos de juicio necesarios para decidir
adoptarlo voluntariamente, y asi, iniciar un camino que
orientard sisteméticamente a toda su organizacién hacia lo
que actualmente es mas que fundamental en un entorno
global: la satisfaccion de los clientes, demostrandoles
capacidad para proporcionarles productos y/o servicios que
satisfagan, tanto sus requisitos, como los reglamentarios
aplicables; y todo ello, desde una perspectiva permanente de
mejora continua de sus procesos y de su sistema de gestion.

Desde aqui le invitamos a que utilice este servicio.
Péngase en contacto con nosotros si desea mas informacion.

NOTICIAS

PREMIOS ENTREGADOS:
RECONOCIMIENTO DEL TRABAJO BIEN HECHO

B M Premios Europeos de
W14, Medio Ambiente a la Empresa
Sei's empresas resultaron galardonadas en la Seccion Espafiola de los

Premios Europeos de Medio Ambiente 2001-02. El acto tuvo lugar en
Madrid y estuvo presidido por Su Alteza Real El Principe de Asturias, en
presencia del Ministro de Medio Ambiente, la Ministra de Ciencia y
Tecnologia, € Presidente de la Sociedad Estatal de Participaciones
Industriales y la Directora de la Fundacién Entorno. Las empresas
merecedoras de este premio han sido: Construcciones Rubau, Coato,
Fagor Electrodomésticos, Daisalux, Industria Quimica del Nalon y Nac 3
Demoliciones.

Destacamos, por ser concedido a una empresamurciana, €l Premio a
una mejora clara y mesurable en e rendimiento, transparencia y
comunicacion de dichas paliticas: COATO (Totana, Murcia), "El modelo
de Gestién Integral en Coato en pro de un desarrollo agrario sostenible”.

Todas dllas, junto a resto de las empresas nominadas en las distintas
secciones nacionales, han participado en e proceso europeo, habiendo
resultado 20 finalistas a premio, el cual sera entregado € préximo mes de
octubre, en la ciudad hiingara de Budapest. Entre estas 20 se encuentran
dos empresas espafiolas: COATO, en lamodalidad de Gestién Ambiental
Empresarial Sostenible, e HISPACOLD, en la de Ecodisefio. Expresamos
nuevamente nuestras felicitaciones y les deseamos suerte para la fina
europea de estos premios.

/\\ PREMIOS DE CALIDAD AMBIENTAL Y
’ - DESARROLLO SOSTENIBLE A LA EMPRESA
3o ARNO 2002
Ambiental

Regisn de Muresn  (CONSEferfade agricultura, aguay medio ambiente)

El 4 de junio se entregaron estos premios recayendo en:

Premio a la Ecogestion a la empresa: Sociedad Cooperativa de
Comercializacion Agraria“COATO” (12empresade laRegion que se
adhiere al SGMA regulado por e Reglamento Europeo 761/2001 (EMAS I1)).

Premio a la Ecoeficiencia a la empresa: HERO ESPANA, SA. (por
el desarrollo de indicadores de ecoeficiencia (residuos, vertidos, etc.)

Premio al Ecodisefio a: CEMACAM, Centro Educativo de Medio
Ambiente de la Cga de Ahorros del Mediterraneo, en Torre Guil, Murcia
(criterios de arquitectura bioclimética, ahorro y eficiencia energética)

Premio a la Cooperacion Empresarial a: Confederacion Regional de
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Premio PrINCIFE FEL PE
ALACALIDAD INDUSTRIAL
Los Ministerios de Economia y Ciencia y
Tecnologia han convocado la VII edicién de los
premios “Principe Felipe a la Excelencia
Empresarial”, dentro de los que se incluye € premio
“Principe Felipe ala Caidad Industrial”.

Plazos de presentacion de candidaturas: dos
meses a contar a partir del dia siguiente de 31 de mayo
de 2.002.

Texto de convocatoria: B.O.E. 31/05/2002

Mas informacién en:

Asociacion Espafiola parala Calidad (AEC)
Mercedes Lavandeira, e-mail: com@aec.es
TIf. 91 575 27 50 Fax: 91 576 52 58

C/. Claudio Coello, 92, 28006 Madrid

Curso gratuito en internet de

GESTION MEDIOAMBIENTAL
PARA EL SECTOR HOTELERO

La Secretaria General de Turismo (Ministerio de
Economia), con € apoyo técnico de Baetica, propone a los hoteles
espafioles la adhesién de forma gratuita a programae+Turismo. Esta
iniciativa permite realizar un curso de formacion practica en Sistemas
de Gestion Medioambiental dirigido de forma especifica a la Direccion
ddl hotel y a Departamento técnico del mismo.

Para solicitar la participacion en €l Curso e+Turismo y obtener
toda la informacién sobre el mismo consulte la pagina web www.emas-
turismo.com o llame al teléfono 91 431 50 56.

El plazo de admision de solicitudes finalizael 1 de agosto
(plazas limitadas).

Dirigido a: Directivosy Técnicos de instalaciones hoteleras
(hoteles, paradores, aparthoteles, casas rurales,..., Situadas en Espafia.

PROXIMOS CURSOS Y ACTOS EN MURCIA

SGS Tecnos, S.A., noshainformado
de su préximo curso aimpartir en la

REGS
region de Murcia

= UNE-EN ISO 9001:2000: LA CALIDAD
DEL SIGLO XXI.

Fechas: 15, 16, 17, 18 y 19 degjulio de 2.002
(De 16:00 a20:00) , en total 20 horas
Precio: 241 eurog/Asistente

OBJETIVOS DEL CURSO

® Desarrollar conocimientos, actitudes y habilidades que faciliten
la implantacion y/o adaptacion de Sistemas de Calidad conforme
alanormalSO 9001: 2000.

* Promover la aplicacion de la Gestion de la Calidad en €l ambito
de los procesos, recursos técnicos y humanos, gestion y
organizacion de la empresa, estableciendo estrategias de Gestion
dela Calidad.

® Capacitar al asistente para e desarrollo de un Sistema
Documental de la Calidad: Manua de Calidad, Procedimientos e
Instrucciones Técnicas y proceder a la modificacion de los
documentos procedentes de Sistemas de Calidad 1SO 9001:94,
1S09002:94 e 1SO 9003:94.

Se trata de un curso eminentemente préactico, desarrollado en 6
talleres (taller 1: ventajas de laimplantacion de la norma, taller 2:
andisis de un procedimiento, taler 3: elaboracién de un
procedimiento, taller 4: andlisis de manuales de calidad, taller 5:
elaboracion de un manual de calidad, taller 6: cuestionario 1SO
9000)

Lugar: Aulas de Formacién de SGS en Murcia, C/. Lope de
Vega, C/. Senda Estrecha, N°22, Edificio Bruselas 3°C. 30.011
Murcia

Mas informacién e inscripcion: Fax 968 26 79 22
tifs: 968 35 13 05/ 968 26 56 68 / 968 26 34 67

E-mail: SGS Murcia_Tecnos@sgsgroup.com
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Comisién Europea, DG Medioambiente Region Murcia Ministerio medioambiente

CONFERENCIA:
GOBERNANZA MEDIOAMBIENTAL

La Comision Europea, la Region de Murcia y €
Gobierno espafiol, se complacen en darle la bienvenida a
Murcia, con e objetivo de participar en el amplio debate
sobre el futuro de la participacién medioambiental.

Esta conferencia supone una oportunidad paralas ONGs,
las autoridades locales y regionales y empresas para discutir
el futuro enfoque de |la palitica medioambiental dentro del
amplio contexto del debate sobre gobernanza. Ponentes de
cada uno de estos grupos resaltaran g emplos de sus
meores practicas, alavez que participaran en ladiscusion
sobre las implicaciones de |a participacién en temas
medioambientales.

En concreto e debate se centrara en:

= :Cua es el modelo de participacion medioambiental
que queremos?

» :Cuales seran los beneficios de esta participacion en
cuanto auna mejor politica publica se refiere?

»  ;Cuales son los obstacul os que nos impiden alcanzar €l
objetivo de una mayor participacion y cudes son las
soluciones?

Fechas: 28 de junio (horario 9:00-14:00 y 16:00-20:40) y
29 de junio de 2002 (horario de 9:00-14:00)

Lugar: Auditorio y Centro de Congresos de la
Region de Murcia.

Avda. Primero de Mayo, gn

30.006 Murcia

Mas informacidn e inscripcion:
http://www.carm.es/sgppg/ssrue/medioambiental/index.html
tIf. 968 36 54 65
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