[image: image1.png]i



[image: image2.png]AEC



[image: image3.wmf][image: image4.png]



CIC INFORMA

BOLETÍN INFORMATIVO MENSUAL DEL CENTRO DE INFORMACIÓN DE LA CALIDAD DE MURCIA

ÉPOCA 2 - AÑO 1 - Nº 8 – JULIO-AGOSTO DE 2.002 – D-L. MU-2215-2001

[image: image5.png]




[image: image6.wmf][image: image7.wmf]EDITORIAL

 VIII Semana Europea de la Calidad 

         La celebración de la Semana Europea de la Calidad, en su octava edición tendrá lugar del día 11 al 17 del próximo mes de noviembre bajo el lema “Liderar el cambio”. Como viene siendo habitual, el segundo jueves del mes de noviembre, día 14, y dentro de la Semana Europea de la Calidad, la AEC conmemorará el Día Mundial de la Calidad y el acto principal de la Semana.

         Esta semana, instaurada como iniciativa de la Unión Europea, pretende promocionar una política de Calidad europea.

        Desde nuestro centro invitamos a todos aquellos interesados y comprometidos con la Calidad a participar, organizando, impulsando o colaborando en la organización de actividades que contribuyan a la difusión de la Calidad.

        Consideramos que se trata de una estupenda ocasión para que su imagen se relacione con la buena imagen de Calidad. Esperamos sus sugerencias para actividades, tales como conferencias, jornadas de puertas abiertas, mesas redondas, reparto de carteles o material alusivo,... y en general todas aquellas actividades que contribuyan a la divulgación de la Calidad.



NOTICIAS



ENAC INICIA UNA CAMPAÑA DE VIGILANCIA

 PARA CONTROLAR EL USO DE MARCAS DE 

CERTIFICACIÓN.

         La Entidad Nacional de Acreditación ha iniciado una campaña de vigilancia para controlar el uso de las marcas de certificación y va exigir a las entidades de certificación de sistemas de la calidad, acciones rápidas y eficaces que eviten el mal uso de sus marcas. Esta situación implicará que las empresas recibirán la correspondiente presión por parte de las entidades de certificación para resolver los incumplimientos que puedan detectarse. Se pretende evitar el uso indebido de las marcas de certificación en productos que llegan al consumidor.

          La publicidad de la certificación se hace, generalmente, mediante el uso de una marca que el certificador pone a disposición de la empresa, de manera que la utilización de dicha marca en publicidad, material de papelería, etc., identifica a la empresa como “certificada ISO 9000”. El uso de estas “Marcas de certificación” y su capacidad de movilizar a las empresas hacia la certificación es una de las explicaciones del éxito que ha obtenido la certificación de sistemas de la calidad, a nivel mundial, al provocar un efecto de emulación entre empresas del mismo sector, ya que aquellas que no podían exhibir la marca de certificación se veían en inferioridad de condiciones para competir.

         No obstante, si la marca se utiliza dando una impresión engañosa del alcance de la certificación, de su significado o de su validez, su uso puede tener efectos contrarios a los pretendidos, al crear en los clientes de la empresa y en el mercado en general, falsas expectativas que pondrían en riesgo la credibilidad, tanto de la marca en sí, como del propio sistema de certificación.

         Por ello, y debido al valor de las marcas de certificación, su uso debe estar regulado y vigilado por las entidades de certificación que deben tomar las acciones necesarias( incluyendo la suspensión o retirada de la certificación ) en el caso de uso incorrecto.

         Especial gravedad reviste el uso de las marcas de certificación de sistemas de la calidad sobre los productos de la empresa, de manera que parezca que dichos productos están certificados cuando solamente el “sistema de gestión de la calidad” lo está. Esta confusión puede llevar al consumidor a tomar decisiones equivocadas creyendo que el certificador de sistemas de la calidad de alguna forma “avala” la calidad o el cumplimiento con determinados requisitos de producto.
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FECHA
ORGANIZA
HORARIO
LUGAR
PRECIO (euros)

Curso de formación de auditores de certificación ISO 14000 (Reconocido por IRCA/IATCA)


21-25 octubre
Bureau Veritas Quality International España, S.A.

(Colabora C.I.C. Murcia)
Mañana y tarde
Locales del C.I.C.

Polígono Industrial Oeste

Alcantarilla
1.172  euros

Contaminación atmosférica y de las aguas
18 septiembre – 3 octubre
AEC (Asociación Española para la Calidad)

Colabora: Cámara de Comercio e Industria de Murcia  Tlf. 968 22 94 04
[image: image9.wmf]
Cámara Oficial de Comercio, Industria y Navegación de Murcia
60’1 euros

Subvencionado por el programa PROFIT

Experto en Calidad ISO 9000/ISO14001

(para desempleados)
23 septiembre-

28 noviembre
CROEM (Confederación Regional de Organizaciones Empresariales de Murcia)
9:00-14:00
Aulas CROEM
Financiado por
DIRECCIÓN GENERAL DE FORMACIÓN OCUPACIONAL (F.S.E.)


Técnico en Salud Laboral y Prevención de Riesgos Laborales

(para desempleados)
3 septiembre– 

30 noviembre
CROEM (Confederación Regional de Organizaciones Empresariales de Murcia)
9:00-14:30
Aulas CROEM
Financiado por
DIRECCIÓN GENERAL DE FORMACIÓN OCUPACIONAL (F.S.E.)


Gestión de la Prevención de Riesgos Laborales

 (trabajadores en activo)
20-septiembre – 19 octubre
CROEM (Confederación Regional de Organizaciones Empresariales de Murcia)
Viernes 16:30-21:30

Sábados 9:00-14:00
Aulas CROEM
Financiado por
DIRECCIÓN GENERAL DE FORMACIÓN OCUPACIONAL (F.S.E.)

Gestión de la Calidad: Implantación de la ISO 14001 (trabajadores en activo)
20-septiembre – 19 octubre
CROEM (Confederación Regional de Organizaciones Empresariales de Murcia)
Viernes 16:30-21:30

Sábados 9:00-14:00
Aulas CROEM
Financiado por
DIRECCIÓN GENERAL DE FORMACIÓN OCUPACIONAL (F.S.E.)

Como Implantar un proceso de autoevaluación según el modelo EFQM  en la Pyme

(trabajadores en activo)


20 septiembre – 11 octubre
CROEM (Confederación Regional de Organizaciones Empresariales de Murcia)
Viernes 16:30-21:30

Sábados 9:00-14:00
Aulas CROEM
Financiado por
DIRECCIÓN GENERAL DE FORMACIÓN OCUPACIONAL (F.S.E.)
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(sólo mujeres)
3 septiembre-

26 noviembre
Instituto de la mujer

Impartido por Forema, S.L.

Tlf información . 968 190 930
Mañanas 

(9:00-2:00)
Centro Cívico

San Javier
Gratuito

Financiado por el Fondo Social Europeo



II Curso de Gestión de la Calidad al inicio del siglo XXI


16-20 septiembre
Universidad Internacional del Mar 2002 (sede de Aguilas)
9:30-12:00-17:00
Casa de Cultura “Francisco Rabal”

Aguilas
90 euros

MASTER



III Master en Calidad
noviembre 2002 /

 abril 2003


Escuela de Negocios.

Fundación Universidad Empresa

Tlf. 968 36 41 36 

www.fuem.um
Viernes 16:30-21:30

Sábados 9:00-14:00 (500 horas)
Edificio Escuela de Negocios. Campus Universitario de Espinardo


V Master en Dirección y Gestión de la Calidad Ambiental
octubre 2002 /

junio 2003
Escuela de Negocios. 

Fundación Universidad Empresa

Tlf. 968 36 41 36 

www.fuem.um
Martes, miércoles y jueves 16:30-21:00

(500 horas)
Edificio Escuela de Negocios. Campus Universitario de Espinardo


VI Master en Prevención de riesgos laborales
noviembre 2002 /

nov. 2003


Escuela de Negocios. 

Fundación Universidad Empresa

Tlf. 968 36 41 36 

www.fuem.um[image: image11.png]o
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Lunes, martes y miércoles 

17:00-21:00

(600 horas)
Edificio Escuela de Negocios. Campus Universitario de Espinardo


Master en Gestión de la Calidad y Medio Ambiente


7 octubre 2002 – 

30 mayo 2003
AMYCA (AMBIENTE Y CALIDAD)

Tlf. 968 93 76 88 / 868 95 03 04

www.amycaformacion.com
600 horas

Horario de tarde
Presencial: 

C/. Ricardo Gil, nº6, bajo. Murcia
Presencial: 3000 euros

A distancia: 1200 euros

(Consultar financiación y descuentos 10% )

Master en consultoría Ambiental
7 octubre 2002 – 

30 mayo 2003
AMYCA (AMBIENTE Y CALIDAD)

Tlf. 968 93 76 88 / 868 95 03 04

www.amycaformacion.com

Colabora: ECOSUR, S.A.L.
600 horas

Horario de tarde
Presencial: 

C/. Ricardo Gil, nº6, bajo. Murcia


Presencial: 3000 euros

A distancia: 1200 euros

(Consultar financiación y descuentos 10% )
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Master en prevención de riesgos laborales
A partir del 15 de octubre

600 horas
AMYCA (AMBIENTE Y CALIDAD)

Tlf. 968 93 76 88 / 868 95 03 04

www.amycaformacion.com


Presencial:

Lunes a Jueves de 18:00 a 22:00

Semipresencial:

Viernes tarde

Distancia: tutor jueves
Presencial: 

C/. Ricardo Gil, nº6, bajo. Murcia


Presencial: 2800 / 1600 

Semipresencial: 

1900 / 1000 según nivel

A distancia: 1200 / 800 

(Consultar financiación y descuentos 10% )
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       Estos premios, que concede el Ministerio de Medio Ambiente, y de cuya convocatoria informamos en nuestro boletín de mayo, abarcan las categorías de economía, aguas, conservación de la naturaleza, empresas, parques nacionales y periodismo.

         El Premio Nacional “Empresa y Medio Ambiente” ha recaído en COATO (Sociedad Cooperativa de Comercialización Agraria), por su contribución a la reconversión de las explotaciones agrarias hacia un modelo de agricultura sostenible.



Comisión Europea, DG Medioambiente   Región Murcia   Ministerio  medioambiente
CONCLUSIONES CONFERENCIA:

  GOBERNANZA MEDIOAMBIENTAL

        La participación pública es una herramienta esencial cuando se quiere mejorar la legislación medioambiental. Teniendo esto en cuenta, la Comisión Europea, la Región de Murcia y el Gobierno español organizó en Murcia una conferencia los días 28 y 29 de junio, con el objetivo de participar en el amplio debate sobre el futuro de la participación medioambiental. En el boletín anterior ya informamos del lugar y horario de esta celebración. Los documentos que se manejaron durante el evento y que son de enorme utilidad para todos aquellos que quieran profundizar en el tema de la Gobernanza Ambiental son:

· Libro Blanco de la Gobernanza. 

Los cambios propuestos se dividen en cuatro secciones. La primera se centra en los medios de reforzar la participación en la elaboración y aplicación de las políticas de la UE. La segunda se refiere a la mejora de la calidad y aplicación de las políticas comunitarias. La tercera tiene por objeto reforzar la vinculación entre la gobernanza europea y el lugar de la Unión en el mundo. Por último, la cuarta sección aborda el papel de las Instituciones.

· Carta de Aalborg. (Compromiso de entidades locales)

· Parte I: Declaración de consenso: las ciudades europeas hacia sostenibilidad

· Parte II: Campaña de ciudades europeas sostenibles

· Parte III: Participación en las iniciativas locales del Programa 21: planes de acción local en favor de sostenibilidad

· VI Programa de Acción de Medio Ambiente

· Comunicación de la Comisión. Desarrollo Sostenible en Europa para un mundo mejor: estrategia de la Unión Europea para un desarrollo sostenible. [COM (2001) 264]

· Propuesta de Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo por la que se establecen medidas para la participación del público en la elaboración de determinados planes y programas relacionados con el medio ambiente, y por la que se modifica la Directiva 85/337/CEE del Consejo y la Directiva 96/61/CE. [COM (2000)839]

· Propuesta de Directiva del Parlamento Europeo y el Consejo relativa al acceso del público a la información medioambiental.

Más información: 

http://www.fundacion-entorno.org/gobern.htm
http://europa.eu.int/comm/governance/index_en.htm







     CUMBRE MUNDIAL SOBRE EL DESARROLLO SOSTENIBLE

                               Ya está en marcha (desde el 26 de agosto

 al 4 de septiembre de 2002) la Cumbre 

Mundial sobre el Desarrollo Sostenible, en Johannesburgo (Sudáfrica).

        La organización calcula que en la Cumbre habrá unos 50.000 participantes que se desplazarán a esta ciudad para seguir el centenar de eventos que se van a celebrar durante esto días, (Unos 100 Jefes de Estado y de Gobierno, delegados nacionales, unas 15.000 ONGs, empresas, periodistas , etc.) de los cuales 20.000 personas ya están registradas para asistir.

        El titular de Medio Ambiente, Jaume Matas, que participará en el tramo ministerial, resaltó que es muy importante conseguir, diez años después de Río, acordar “plazos concretos sobre objetivos concretos en materia de agua, saneamiento, energía, salud y seguridad alimentaria”.

Más información en: 

www.canalmedioambiental.com.

www.un.org/spanish/conferences/wssd/index.html









BUREAU VERITAS

QUALITY INTERNATIONAL ESPAÑA, S.A.

ORGANIZA

CURSO DE FORMACION DE AUDITORES DE CERTIFICACION ISO 14000

Reconocido por: IRCA / IATCA

Murcia, del 21 al 25 de Octubre de 2002

Requisitos mínimos de partida:

- Formación a nivel universitario (Grado medio o superior)

- Experiencia profesional acorde con Gestión Medioambiental

_________________________________________________________________

COLABORA

Centro de Información para la Calidad C.I.C. de Murcia

Región de Murcia

Consejería de Ciencia, Tecnologías, Industria y Comercio

Dirección General de Industria, Energía y Minas

________________________________________________________________

Más información: C..I.C. ó BUREAU VERITAS, Avda. Juan Carlos I. Edif. Central., 1ª Planta. 30100. Espinardo, Murcia. Precio del Curso  1.172 Euros. (IVA no incluido)
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