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EDITORIAL

El concepto de Calidad y
sus herramientas ya llevan
siglos siendo aplicados por
los considerados sabios de
antafio. La prueba de €lo es
el siguiente parrafo, extraido
dd libro “El  Principe’.
Capitulo XIV. Escrito por
Nicolds Maqguiavelo, en €
siglo XV:

“En cuanto al gercicio de
la mente, debe €l principe leer
las historias, considerar en
ellas las acciones de los
hombres insignes; ver como
gobernaron en la guery
examinar la razon de sus
victorias y derotas, para
poder rehuir éstas e imitar
aquéllas y, sobre todo, hacer
como hiciera antafio todo
hombre ilustre, que ha
procurado imitar a aguno
antes de que € fuese
ensalzado y glorioso,
teniendo siempre presente sus
proezasy actos, seglin se dice
de Algandro Magno, que
imitaba a Aquiles; de César,
gue imitaba a Alegjandro; de
Escipion, que imitaba a
Ciro..Semgiantes  maneras
debe observar € principe
prudente, no estando nunca
ocioso en tiempos pacificaos,
sino con industria
procurandose medios de los
gue pueda vaese en la
adversidad, con € fin de que,
s muda la fortuna, le
encuentre dispuesto a resistir
sus golpes.”
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NOTICIAS

I PREMIOS A LA INNOVACION EMPRESARIAL EN MURCIA

El Consglero de Ciencia, Tecnologia, Industriay Comercio, Exmo. Sr. D. Patricio Valverde
entregd € dia 20-3-02 los premios de Innovacion, Calidad y Disefio organizados por esta
Consgjeria, y con los que se pretende reconocer a aquellas empresas de la Region que han
destacado por la puesta en marcha de estrategias de innovacion, mejoras de calidad o por una
trayectoriarelevante en el campo del disefio.

Por categorias, |as empresas premiadas este afio son:

En Innovacion,

Primer Premio: Asesores y Técnicas Agricolas S.A (ATASA) de Alcantarilla, dedicada a la
fabricacion de maguinaria agricola fitosanitaria, que ha presentado un robot, capaz de moverse por todo
tipo de invernaderos, que sirve para fumigar plantas.

Accesit: Dryva Camund S.L. de San Ginés (Murcia), fabricadora de maguinaria para la industria
quimica;

y Talleres Olcina S.L de Lorca, fabricadora de maquinaria para curticion.

Diploma de reconocimiento: Culmarex de Aguilas, dedicada a la acuicultura;

y aCatlike Sports Components S.L de Y ecla, fabricante de cascos para ciclistas.

En ‘Calidad”

Primer Premio: Rectificados S.A.L, ubicadaen Murciay Cartagena, dedicada a rectificado de motores
y alaventa de recambios a por mayor. Tiene una larga trayectoria en sistema de control de calidad y ha
desarrollado un método propio, que haintegrado en este sistema, parala medicion de la'no calidad”.

Accesit: laEmpresa Municipal de Aguas y Saneamiento de Murcia S.A (Emuasa)

y El Pozo Alimentacion S.A.

Diploma: Talleres Andrés Martinez S.A de Cartagena, dedicada ad mantenimiento industrid y las
reparaciones navales,

y Artegraf Fotopolimero S.L, de Molina de Segura, empresa auxiliar relacionada con las artes

gréficas.
Categoria de ‘Disefio’,
Primer Premio: Catlyke Sport Components, S.L.
Accesit: Himoinsa, S.L.
Tapizados Frajumar, S.L.
Diploma: Grupo Gestién Transporte Internacional, S.L.
y Novedades Agricolas, S.A.L.

JORNADA DE INTERCAMBIO
DE EXPERIENCIAS EN
SISTEMAS DE

PARTICIPACION Y MEJORA
Lunes, 29 de abril de 2.002
Lugar: Sal6n de Actos de la Camara de
Comercio, Industriay Navegacion.
Organiza A.EC. y  Consgeria de
Ciencia, Tecnologias, Industria y
Comercio. Inscripcion: C.I1.C.

AENOR ESTRENA DELEGACION

EN MURCIA

AENOR  (Asociacion  Espafiola de
Normalizacion y Certificacion) ha abierto una
delegacion en Murcia, en la que, entre otras
€0sas, se pueden consultar normas UNE.

Ladireccion es:
Plaza de la Fuensanta, n°2, 2°C. 30.008 Murcia

TIf. 968 27 27 70/ Fax: 968 24 36 35
drm@aenor.es

Teléfono: 968 89 36 46. Fax: 968 36 20 03. Correo electrénico: cic@carm.es. Web: www.carm.es/ctic/cic
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Tﬂ v TUV Internacional
Grupo TUV Rheinland

ORGANIZA CURSO DE:

AUDITOR INTERNO DE SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD

COLABORA: Centro de Informacion para la Calidad C.I.C. de Murcia

oy

&  Region de Murcia

Industria y Comercio

u Consejeria de Ciencia, Tecnologias,

Direccion General de Industria, Energia 'y

Minas

® Fechas:

23, 24y 25 de Abril (De 09:00 a 14:00 y 15:00 a 18:00)

(Fechas sujetas a modificaciones en funcién de asistentes)

= Precio: 540 Euros (89.848 Pesetas/Asistente) + 16% IVA

CONTENIDO DEL CURSO

El esquema formativo se desarrolla con la aportacién de conocimientos teéricos y numerosos casos practicos,
ejemplos y ejercicios que se resuelven en grupo bajo tutoria.

Primer dia:

Introduccion

Metodologia y Normas para las Auditorias de la Calidad

Repaso a las posibilidades de documentacion segun la norma ISO 9001:2000

Formacién y calificacién de los auditores

Puntos clave en la auditoria del sistema de gestion de calidad segun la norma 1ISO 9001:2000

Segundo dia:

Tercer dia:

= Dirigido
definicion y

Técnicas de comunicacién para las auditorias de los Sistemas de Gestion
Casos practicos de auditorias a realizar en equipo con soporte, presentacion de resultados,
discusion y andlisis de las soluciones sancionadas

Casos practicos de auditorias (cont.)
Ejemplos de cuestionarios de auditoria interna
La auditoria de certificacion acreditada
Conclusiones y coloquio. Entrega de diplomas

a: El curso estad dirigido a miembros de las organizaciones que tengan responsabilidades en la
mantenimiento del sistema de gestion de la calidad, directivos de las empresas, responsables de

gestion de la calidad, auditores internos y externos de la calidad, técnicos y responsables de las organizaciones.

® | ugar: Sala de Formacién del Centro de Informacion de la Calidad (CIC), Avda. del Descubrimiento, s/n.
Poligono Industrial Oeste, Alcantarilla, Murcia.

& Mas Informacion e Inscripcion:

Delegacion Madrid Delegacion Murcia

Sres. Jeronimo Garriga / José M. Pérez Barrado Srta. Madel Carmen Nicolas
Tel.: +34 91 744 45 00 Tel.: +34 968 12 42 24

Fax: +34 91 413 55 90 Fax: +34 91 413 55 90

E-mail: academia-madrid@es.tuv.com cartagena@itb.tuv.es
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