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EXPERIENCIA PRACTICA (UNIVERSIDAD CATOLICA SAN ANTONIO).
1- INTRODUCCION.

- INTRODUCCION.
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EXPERIEN‘EIA PRACTICA (UNIVERSIDAD CATOLICA SAN ANTONIO),

2- EXI’ERIF\'CI.\S EN LA IMPLANTACION DE SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD EN LA UCAM.

A ‘EXPERIENCIAS EN LA IMPLANTACION MﬁlSTEMﬂAd
J DE GESTION DE LA CALIDAD EN LA UCA ‘

SEGUN LA NORMA UNE-EN ISO 9001:1994.

Fases de la implantacion del Sistema de Gestion de la Calidad en la UCAM
(1997-1998):

rediagnostico (contacto con la universidad).
- Sensibilizacion y formacion (de los responsables detitulaciones y servicios)
iagnostico y plan de accion (desviaciones a la Norma).

‘01‘malizaci(')n (elaboracion de la documentacion del sistema). Ver, paginas 5,
, /'y 8 del libreto.

- Implantacion (funcionamiento segin el SGC y\auditorias internas).




EXPERIENCIA PRACTICA (UNIVERSIDAD CATOLICA SAN ANTONIO)

2- EXPERIENCIAS EN LA IMPLANTACION DE SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD EN LA UCAM.

\ ‘EXPERIENCIAS EN LA IMPLANTACION DE JSISTEMﬂAs
, J DE GESTION DE LA CALIDAD EN LA UCAM J J j 7 J

SEGUN LA NORMA UNE-EN ISO 9001:1994.

il

Observaciones a un afio vista (1999):

SISTEMA DE GESTION |
- Incompleta ¢ ién inadecuada).

FROM OUTSIDE

- Sistema de ( ervicios.

“DESDE FUERA”

- Sensacion de “trabajo doble” (hagamos el trabajo y después “lojde,calidad”).

- Insuficiente

- Burocratizad

- Resultados de las auditorias internas (hacer lo\urgente primero).

- E1 CCU adopta el Modelo de Gestion EFQM (servicios uniyersitarios).

EXPERIENCIA PRACTICA (UNIVERSIDAD CATOLICA SAN ANTONIO)

2- EXPERIENCIAS EN LA IMPLANTACION DE SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD EN LA UCAM.

2 ‘EXPERIENCIAS EN LA IMPLANTACION M_FISTEI\MA@
I J DE GESTION DE LA CALIDAD EN LA UCA ‘

Aifio 2000 ;de donde partimos?

EL CAMBIO

- Las observaciones de la diapositiva anterior.
- Procedimientos integrados (los de apoyo). Ver pagina 6,7 y

- La UCAM se integra en las principales asociaciones de gestion de la calidad
(Asociacion Espaiiola para/la Calidad y Club Gestion de,Calidad). Ver pagina
del libreto.

- Formacion en calidad de los miembros de la seccion de calidad (AEC, CGC,
CROEM, UCAM, CCU, SGS, otras universidades).




EXPERIENCIA PRACTICA (UNIVERSIDAD CATOLICA SAN ANTONIO)

2- EXPERIENCIAS EN LA IMPLANTACION DE SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD EN LA UCAM.

2| ‘EXPERIENCIAS EN LA IMPLANTACION DE JSISTEMﬂAs
‘ | | DE GESTION DE LA CALIDAD EN LA UCAM J J | J

SEGUN LAS DIRECTRICES DEL CCU

Comienza el II PNCU en la UCAM (2001):

- Curso 2001-2002: Inicio de evaluacionesipiloto (servicios y titulaciones) y
programacion del proceso de evaluaciéon.instituicional —sexenio 2001-2006-. Ver
paginas 12 y 13 del libreto.

- Formacion en calidad de todos los miembros de comunidad universitaria. Ver
pagina 20 del libreto.

-El Plan Institucional de Calidad y excelencia de las UCAM (PICE). Veéxrpagina
del libreto.

EXPERIENCIA PRACTICA (UNIVERSIDAD CATOLI&A SAN ANTONIO)

2- EXPERIENCIAS EN LA IMPLANTACION DE SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD EN LA UCAM.

2 ‘EXPERIENCIAS EN LA IMPLANTACION M_FISTEI\MA@

i

DE GESTION DE LA CALIDAD EN LA UCA
SEGUN LAS DIRECTRICES DEL CCU

Observaciones a un afio vista (2002):

SISTEMA DE GESTION
FROM WITHIN
“DESDE DENTRO”

- Suena “lo de
- Lo hacen otr
- Casi todo no|
- Sistema de G
- La burocracia es la necesaria.
- Nos ayuda.

- Resultados muy positivos en las puestas en comn.




EXPERIENCIA PRACTICA (UNIVERSIDAD CATOLICA SAN ANTONIO).

2- EXPERIENCIAS EN LA IMPLANTACION DE SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD EN LA UCAM.

\ ‘EXPERIENCIAS EN LA IMPLANTACION DE JSISJTEWAS

1
‘ " DE GESTION DE LA CALIDAD EN LA UCAM J N J

EXPERIENCIA PRACTICA (UNIVERSIDAD CATOLICA SAN ANTONIO)

3- NUEVO SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DE LA UCAM.

A “NUEVO SISTEMA _ DE GESTION| JDE LA
CALIDAD EN LA UCAM. ]

PLAN INSTITUCIONAL DE CALIDAD Y EXCELENCIA DE LA UCAM
(ver pagina 2| del libreto)

QUE SOMOS Y HACIA MISION Y VISION PRESIDENCIA
DONDE QUEREMOS IR UCAM

COMO Y QUIEN LINEAS DE ACCION PDI Y PAS
REALIZA EL PROCESO

EN QUE Y EN QUEN NOS MEDICION UCAM, CCU,
APOYAMOS PARA EVALUACION Y ANECA, IS0,
MEJORAR MEJORA CONTINUA EFQM




EXPERIENCIA PRACTICA (UNIVERSIDAD CATOLICA SAN ANTONIO).

3- NUEVO SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DE LA UCAM.

3| “NI’EVO SISTEMA  DE GESTI(’)N‘ HDE
‘CALIDADEN’ LA UCAM. —____|| |

LO QUE YA HEMOS HECHO EN TITULACIONES Y SERVICIOS (2003).
Pagina |9 del libreto.

3 TITULACIONES —‘

DIAGNOSTICO., ———RLAN DE MEJORA

3 SERVICIOS é
Plan estratégico: definicion,

MANUAL DE secuenciacion y:
PROCEDIMIENTOS temporalizacion de objeétiyos

EXPERIENCIA PRACTICA (UNIVERSIDAD CATOLICA SAN ANTONIO)

3- NUEVO SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DE LA UCAM.

A “NI’EVO SISTEMA DE GESTION| DE LA
‘CALIDAD ENLAUCAM. —  — | | | | J

VALORACION DEL PROCESO DE EVALUACION

VENTAJAS INCONVENIENTES MEJORAS

Introduccion del PAS y PDI  Inmovilismo inicial (resistencia al Organizacién proactiva

en una cultura de calidad cambio). Acentuado en titulaciones - e
Definicion de objetivos

Propuestas de mejora en Alta asignacion de recursos
pasialaideteccicalde Reconocimiento insuficientes
debilidades Definicion de indicadores (S)

Independencia del servicio altadeindicadese Planes estratégicos

en la gestion de la calidad

Manual de procedimientos|(S)

Satisfaccion del usuario
Paso de organ .
. il Incremento del reconocimiento

reactiva a proz:
Se asume la necesidad de Ia mejora,

continua.




EXPERIENCIA PRACTICA (UNIVERSIDAD CATOLICA SAN ANTONIO).

4- FUTURO INMEDIATO.

4-  FUTURO INMEDIATO .

LA RELACION ANECA-UCAM. Ver pagina 39 del libreto.

Respecto del Plan de Evaluacion Institucional 4 titulaciones en el bienio 2003-2005
Respecto de las Encuestas de Insercion Laboral 8ititulaciones

Respecto de la Evaluacion del Profesorado Plan Propioyde Evaluaciéon. Ver
paginas =, Z4 w9 del libreto.

Respecto de la Convergencia 4\titulaciones

Respecto de la certificacion de servicios Biblioteca y Titulos px

EXPERIENCIA PRACTICA (UNIVERSIDAD CATOLICA SAN ANTONIO)

4- FUTURO INMEDIATO.

4-  FUTURO INMEDIATO.

LA ACCION DE LA UCAM RESPECTO DE LOS PROGRAMAS DE LA ANECA.
Ver paginas 40 y 41 del libreto.

Respecto del Plan de Evaluacion Institucional Todas sus titulaciones
autoevaluadas en el 2004-

Respecto de las Encuestas de Insercion Laboral Incluir las restantes titulaciones
en el cursop,2004-2005

Respecto de la Evaluacién del Profesorado Plan Propio de;Evaluacion

. . 10 O or I\ ‘A'. ) ),

Respecto de la Convergencia Inclusion .L,ll los grupoSyya existentes

y promocion de los restantes

Respecto de la certificacion de servicios Todos sus servicios evaluados enfel
2005-2006




EXPERIENCIA PRACTICA (UNIVERSIDAD CATOLICA SAN ANTONIO).

4- FUTURO INMEDIATO.

4 FUTURO INMEDIATO .

LA GESTION DE LA CALIDAD EN LA UCAM A TRAVES DE LA DIRECCION
DE CALIDAD.

DIRECCION

NORMAS UNE CALIDAD EN CALIDAD EN SECRETARIA
EN ISO LOS SERVICIOS TITULACIONES DE CALIDAD

EXPERIENCIA PRACTICA (UNIVERSIDAD CATOLICA SAN ANTONIO)

4- FUTURO INMEDIATO.

4-  FUTURO INMEDIATO.

LA GESTION DE LA CALIDAD EN LA UCAM A TRAVES DE LA DIRECCION
DE CALIDAD. Ver pagina 42 del libreto.

GESTION DEL PERSONAL ~.
¥

PLANIFIC ON ; REVISION POR
ESTRATEGICA: GESTION DE PROCESOS PARTE DE LA
POLITICA, OBJETIVOS, DIRECCION.
MANUAL DE , SABISFACCION
FUNCIONES Y GESTION DE SERVICIOS DEL CRIENTE

RESPONSABILIDADES DE APOYO

—




EXPERIENCIA PRACTICA (UNIVERSIDAD CATOLICA SAN ANTONIO)

4- FUTURO INMEDIATO.

4 FUTURO INMEDIATO .

LA GESTION DE LA CALIDAD EN LA UCAM A TRAVES DE LA DIRECCION

DE CALIDAD. Ver pagina 4 del libreto.
Desarrollo e implantacién

de las directrices del
.Control d?l' desarrollo e Consejo de Gobierno de
Difusion de la implantacién del PICE. la UCAM y de la ANECA
cultura de calidad en K en los programas de
la comunidad acreditacion y evaluacion
universitaria. PC de las titulaciones.

/ —
Desarrollo e implantacion de las

Gestion de directrices del Consejo de
reclamaciones y Gobierno de la UCAM y de la
sugerencias: Mediador ANECA en los programas de
Universitario. certificacion de servicios.

EXPERIENCIA PRACTICA (UNIVERSIDAD CATOLICA SAN ANTONIO)

4- FUTURO INMEDIATO.

4-  FUTURO INMEDIATO.

LA GESTION DE LA CALIDAD EN LA UCAM A TRAVES DE LA DIRECCION
DE CALIDAD. Ver paginas <1 y 4. del libreto.

CERTIFICACION DE LA SECCION DE CALIDAD SEGUN LA
NORMA UNE EN IS0 9001: 2000.

Auditoria interna Enero 2004
Preauditoria de certificacion BVQi Febrero 2004

Certificacion BVQi Abril 2004




EXPERIENCIA PRACTICA (UNIVERSIDAD CATOLICA SAN ANTONIO)

5- DIFUSION DE LA CULTURA DE CALIDAD DESDE LA DIRECCION DE CALIDAD.

DIFUSION DE LA CULTURA DE CALIDAD
DESDE LA J)IRECCION DE CALIDAD
Ver folio 31 del libreto.

WATAUEATV]

UCAM <« SECCA -»SOCIEDAD

EXPERIENCIA PRACTICA (UNIVERSIDAD CATOLICA SAN ANTONIO)

6- FORMACION IMPARTIDA RELATIVA A GESTION DE LA CALIDAD .

‘FORMACION IMPARTIDA RELA”E
ESTION DE LA CALIDAD .

EN TITULACIONES OFICIALES (ASIGNATURAS Y CREDITOS)

TRONCALES OBLIGATORIAS UNIVERSIDAD OBLIGATORIAS OPTATIVAS

3/26* 16 ——— 2/12%

1/6%
orP 1/6*
TURISMO 3/18*
ENFERMERIA 1/4°5%
NUTRICION 1/4:5
LADE 2/12%




EXPERIENCIA PRACTICA (UNIVERSIDAD CA

TACION IMPARTIDA RELATIVA A GEST

J 'FORMACION

LICA SAN ANTONIO)

IMPARTIDA

GESTION DE LA CALIDAD .
EN TITULOS PROPIOS

TION DE
GURIDAD Y EL
E (39 ¢)

TITULO SUPERIOR EN (
LA CALIDAD, L
MEDIO AMBI

Calidad en la Industria, S
laborato! y software (9 ¢)

Calidad, Conceptos y Normativa (9 c)

llo de sistemas de
n de la Calidad (12)

Disefio y Desar
Gest

Estadistica y Herramientas de Gestion
de la Calidad (9 c)

TITULADOPROPIO DE ESPECIA!
UNIVERSITARIA EN GESTION DE
CALIDAD (55 C)

Calidad. Conceptos y Normativa (9 c)
Herramientas de Gestion (12 ¢)
Diseifio de Sistemas Integrados (12 ¢)

Elaboracién y Gestion Administrativa
de la Documentacién (6 c)

Modelos de Sistemas de Gestion de la
Calidad (6 ¢)

Auditoria de Calidad (5 ¢)

Calidad en los Sistemas de
Informacion (5 ¢)

RELATWM

MASTER EN GESTION DE LA
CALIDAD (40 C)

Herramientas de Gestion (9 ¢)
Diseiio Sistemas Integrados (9 ¢)

Aspectos Econémicos y Estadisticos de la

Calidad (5¢)

Elaboracionyy, Gestion Administrativa de la
Documentacion (6,c)

Modelos de Sistemas deGestion de la
Calidad (6 c)

Auditoria de Calidad (5 c);




