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JORNADA TÉCNICA SOBRE CALIDAD EN JORNADA TÉCNICA SOBRE CALIDAD EN 
LA FORMACIÓNLA FORMACIÓN

Sistemas de Gestión de la Calidad en la Sistemas de Gestión de la Calidad en la 
Universidad: Evaluación, Certificación, Universidad: Evaluación, Certificación, 

AcreditaciónAcreditación

Experiencia práctica (Universidad Católica San Antonio).Experiencia práctica (Universidad Católica San Antonio).

IX SEMANA EUROPEA DE LA CALIDAD. Viernes 14 de noviembre de 2003IX SEMANA EUROPEA DE LA CALIDAD. Viernes 14 de noviembre de 2003IX SEMANA EUROPEA DE LA CALIDAD. Viernes 14 de noviembre de 2003

IX SEMANA EUROPEA DE LA CALIDAD. Viernes 14 de noviembre de 2003IX SEMANA EUROPEA DE LA CALIDAD. Viernes 14 de noviembre de 2003IX SEMANA EUROPEA DE LA CALIDAD. Viernes 14 de noviembre de 2003

11-- INTRODUCCIÓN.INTRODUCCIÓN.
22-- EXPERIENCIAS EN LA IMPLANTACIÓN DE EXPERIENCIAS EN LA IMPLANTACIÓN DE 

SISTEMAS  DE GESTIÓN DE LA CALIDAD EN SISTEMAS  DE GESTIÓN DE LA CALIDAD EN 
LA UCAM.LA UCAM.

33-- NUEVO SISTEMA DE GESTIÓN DE LA NUEVO SISTEMA DE GESTIÓN DE LA 
CALIDAD DE LA UCAM.CALIDAD DE LA UCAM.

44-- FUTURO INMEDIATO.FUTURO INMEDIATO.
55-- DIFUSIÓN DE LA CULTURA DE CALIDAD DIFUSIÓN DE LA CULTURA DE CALIDAD 

DESDE LA DIRECCIÓN DE CALIDAD.DESDE LA DIRECCIÓN DE CALIDAD.
66-- FORMACIÓN IMPARTIDA RELATIVA A FORMACIÓN IMPARTIDA RELATIVA A 

GESTIÓN DE  LA  CALIDAD .GESTIÓN DE  LA  CALIDAD .



222

EXPERIENCIA PRÁCTICA (UNIVERSIDAD CATÓLICA SAN ANTONIO).EXPERIENCIA PRÁCTICA (UNIVERSIDAD CATÓLICA SAN ANTONIO).

11-- INTRODUCCIÓN.INTRODUCCIÓN.

PRESIDENCIAPRESIDENCIA

GESTIÓNGESTIÓN

ECONÓMICOECONÓMICO--ADMINISTRATIVAADMINISTRATIVA

GESTIÓN ACADÉMICAGESTIÓN ACADÉMICA

ADJUNTO AL ADJUNTO AL 
PRESIDENTEPRESIDENTE

RECTORADORECTORADO

DIRECCIÓN DE DIRECCIÓN DE 
CALIDADCALIDAD

IX SEMANA EUROPEA DE LA CALIDAD. Viernes 14 de noviembre de 2003IX SEMANA EUROPEA DE LA CALIDAD. Viernes 14 de noviembre de 2003IX SEMANA EUROPEA DE LA CALIDAD. Viernes 14 de noviembre de 2003

1- INTRODUCCIÓN.

2- EXPERIENCIAS EN LA IMPLANTACIÓN DE SISTEMAS  DE GESTIÓN DE LA CALIDAD EN LA UCAM.

3- NUEVO SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD DE LA UCAM.

4- FUTURO INMEDIATO.

5- DIFUSIÓN DE LA CULTURA DE CALIDAD DESDE LA DIRECCIÓN DE CALIDAD.

6- FORMACIÓN IMPARTIDA RELATIVA A GESTIÓN DE  LA  CALIDAD .

CGCG

EXPERIENCIA PRÁCTICA (UNIVERSIDAD CATÓLICA SAN ANTONIO).EXPERIENCIA PRÁCTICA (UNIVERSIDAD CATÓLICA SAN ANTONIO).

22-- EXPERIENCIAS EN LA IMPLANTACIÓN DE SISTEMAS EXPERIENCIAS EN LA IMPLANTACIÓN DE SISTEMAS 
DE GESTIÓN DE LA CALIDAD EN LA UCAM.DE GESTIÓN DE LA CALIDAD EN LA UCAM.

Fases de la implantación del Sistema de Gestión de la Calidad enFases de la implantación del Sistema de Gestión de la Calidad en la UCAM la UCAM 
(1997(1997--1998):1998):

-- Prediagnóstico Prediagnóstico (contacto con la universidad).(contacto con la universidad).

-- Sensibilización y formación (de los responsables de titulacioneSensibilización y formación (de los responsables de titulaciones y servicios)s y servicios)

-- Diagnóstico y plan de acción (desviaciones a la Norma).Diagnóstico y plan de acción (desviaciones a la Norma).

-- Formalización (elaboración de la documentación del sistema). VeFormalización (elaboración de la documentación del sistema). Ver páginas r páginas 55, , 
66, , 77 y y 88 del libreto.del libreto.

-- Implantación (funcionamiento según el SGC y Implantación (funcionamiento según el SGC y auditoríasauditorías internas).internas).

SEGÚN LA NORMA UNESEGÚN LA NORMA UNE--EN ISO 9001:1994.EN ISO 9001:1994.

IX SEMANA EUROPEA DE LA CALIDAD. Viernes 14 de noviembre de 2003IX SEMANA EUROPEA DE LA CALIDAD. Viernes 14 de noviembre de 2003IX SEMANA EUROPEA DE LA CALIDAD. Viernes 14 de noviembre de 2003

1- INTRODUCCIÓN.

2- EXPERIENCIAS EN LA IMPLANTACIÓN DE SISTEMAS  DE GESTIÓN DE LA CALIDAD EN LA UCAM.

3- NUEVO SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD DE LA UCAM.

4- FUTURO INMEDIATO.

5- DIFUSIÓN DE LA CULTURA DE CALIDAD DESDE LA DIRECCIÓN DE CALIDAD.

6- FORMACIÓN IMPARTIDA RELATIVA A GESTIÓN DE  LA  CALIDAD .
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EXPERIENCIA PRÁCTICA (UNIVERSIDAD CATÓLICA SAN ANTONIO).EXPERIENCIA PRÁCTICA (UNIVERSIDAD CATÓLICA SAN ANTONIO).

Observaciones a un año vista (1999):Observaciones a un año vista (1999):

-- Insuficiente cultura de calidad.Insuficiente cultura de calidad.

-- Incompleta Incompleta eficacia del proceso de sensibilización (motivación inadecuada).eficacia del proceso de sensibilización (motivación inadecuada).

-- Sistema de Gestión para empresas de producción, no de serviciosSistema de Gestión para empresas de producción, no de servicios..

-- Burocratización excesiva.Burocratización excesiva.

-- Sensación de “trabajo doble” (hagamos el trabajo y después “lo Sensación de “trabajo doble” (hagamos el trabajo y después “lo de calidad”).de calidad”).

-- Resultados Resultados de de las las auditorías auditorías internasinternas (hacer lo urgente primero)(hacer lo urgente primero)..

-- El CCU adopta el Modelo de Gestión EFQM (servicios universitariEl CCU adopta el Modelo de Gestión EFQM (servicios universitarios).os).

SEGÚN LA NORMA UNESEGÚN LA NORMA UNE--EN ISO 9001:1994.EN ISO 9001:1994.

IX SEMANA EUROPEA DE LA CALIDAD. Viernes 14 de noviembre de 2003IX SEMANA EUROPEA DE LA CALIDAD. Viernes 14 de noviembre de 2003IX SEMANA EUROPEA DE LA CALIDAD. Viernes 14 de noviembre de 2003

SISTEMA DE GESTIÓNSISTEMA DE GESTIÓN
FROM OUTSIDEFROM OUTSIDE
“DESDE FUERA”“DESDE FUERA”

22-- EXPERIENCIAS EN LA IMPLANTACIÓN DE SISTEMAS EXPERIENCIAS EN LA IMPLANTACIÓN DE SISTEMAS 
DE GESTIÓN DE LA CALIDAD EN LA UCAM.DE GESTIÓN DE LA CALIDAD EN LA UCAM.

1- INTRODUCCIÓN.

2- EXPERIENCIAS EN LA IMPLANTACIÓN DE SISTEMAS  DE GESTIÓN DE LA CALIDAD EN LA UCAM.

3- NUEVO SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD DE LA UCAM.

4- FUTURO INMEDIATO.

5- DIFUSIÓN DE LA CULTURA DE CALIDAD DESDE LA DIRECCIÓN DE CALIDAD.

6- FORMACIÓN IMPARTIDA RELATIVA A GESTIÓN DE  LA  CALIDAD .

EXPERIENCIA PRÁCTICA (UNIVERSIDAD CATÓLICA SAN ANTONIO).EXPERIENCIA PRÁCTICA (UNIVERSIDAD CATÓLICA SAN ANTONIO).

Año 2000 ¿de dónde partimos?Año 2000 ¿de dónde partimos?

-- Las observaciones de la diapositiva anterior.Las observaciones de la diapositiva anterior.

-- Procedimientos integrados (los de apoyo). Ver página Procedimientos integrados (los de apoyo). Ver página 66, , 77 y y 88..

-- La UCAM se integra en las principales asociaciones de gestión dLa UCAM se integra en las principales asociaciones de gestión de la calidad e la calidad 
(Asociación Española para la Calidad y (Asociación Española para la Calidad y ClubClub Gestión de Calidad). Ver página Gestión de Calidad). Ver página 
1111 del libreto.del libreto.

-- Formación en calidad de los miembros de la sección de calidad (Formación en calidad de los miembros de la sección de calidad (AEC, CGC, AEC, CGC, 
CROEM, UCAM, CCU, SGS, otras universidades).CROEM, UCAM, CCU, SGS, otras universidades).

IX SEMANA EUROPEA DE LA CALIDAD. Viernes 14 de noviembre de 2003IX SEMANA EUROPEA DE LA CALIDAD. Viernes 14 de noviembre de 2003IX SEMANA EUROPEA DE LA CALIDAD. Viernes 14 de noviembre de 2003

22-- EXPERIENCIAS EN LA IMPLANTACIÓN DE SISTEMAS EXPERIENCIAS EN LA IMPLANTACIÓN DE SISTEMAS 
DE GESTIÓN DE LA CALIDAD EN LA UCAM.DE GESTIÓN DE LA CALIDAD EN LA UCAM.

EL CAMBIOEL CAMBIO

1- INTRODUCCIÓN.

2- EXPERIENCIAS EN LA IMPLANTACIÓN DE SISTEMAS  DE GESTIÓN DE LA CALIDAD EN LA UCAM.

3- NUEVO SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD DE LA UCAM.

4- FUTURO INMEDIATO.

5- DIFUSIÓN DE LA CULTURA DE CALIDAD DESDE LA DIRECCIÓN DE CALIDAD.

6- FORMACIÓN IMPARTIDA RELATIVA A GESTIÓN DE  LA  CALIDAD .
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EXPERIENCIA PRÁCTICA (UNIVERSIDAD CATÓLICA SAN ANTONIO).EXPERIENCIA PRÁCTICA (UNIVERSIDAD CATÓLICA SAN ANTONIO).

Comienza el II PNCU en la UCAM (2001):Comienza el II PNCU en la UCAM (2001):

-- CCurso 2001urso 2001--2002: Inicio de evaluaciones piloto (servicios y titulaciones) y2002: Inicio de evaluaciones piloto (servicios y titulaciones) y
programación del proceso de evaluación institucional programación del proceso de evaluación institucional ––sexenio 2001sexenio 2001--20062006--. Ver . Ver 
páginas páginas 1212 y y 1313 del libreto.del libreto.

-- Formación en calidad de todos los miembros de comunidad universFormación en calidad de todos los miembros de comunidad universitaria. Ver itaria. Ver 
página página 2020 del libreto.del libreto.

--El Plan Institucional de Calidad y excelencia de la UCAM (PICE).El Plan Institucional de Calidad y excelencia de la UCAM (PICE). Ver página Ver página 
14 14 del libreto.del libreto.

SEGÚN LAS DIRECTRICES DEL CCUSEGÚN LAS DIRECTRICES DEL CCU

IX SEMANA EUROPEA DE LA CALIDAD. Viernes 14 de noviembre de 2003IX SEMANA EUROPEA DE LA CALIDAD. Viernes 14 de noviembre de 2003IX SEMANA EUROPEA DE LA CALIDAD. Viernes 14 de noviembre de 2003

22-- EXPERIENCIAS EN LA IMPLANTACIÓN DE SISTEMAS EXPERIENCIAS EN LA IMPLANTACIÓN DE SISTEMAS 
DE GESTIÓN DE LA CALIDAD EN LA UCAM.DE GESTIÓN DE LA CALIDAD EN LA UCAM.

1- INTRODUCCIÓN.

2- EXPERIENCIAS EN LA IMPLANTACIÓN DE SISTEMAS  DE GESTIÓN DE LA CALIDAD EN LA UCAM.

3- NUEVO SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD DE LA UCAM.

4- FUTURO INMEDIATO.

5- DIFUSIÓN DE LA CULTURA DE CALIDAD DESDE LA DIRECCIÓN DE CALIDAD.

6- FORMACIÓN IMPARTIDA RELATIVA A GESTIÓN DE  LA  CALIDAD .

EXPERIENCIA PRÁCTICA (UNIVERSIDAD CATÓLICA SAN ANTONIO).EXPERIENCIA PRÁCTICA (UNIVERSIDAD CATÓLICA SAN ANTONIO).

Observaciones a un año vista (2002):Observaciones a un año vista (2002):

-- Suena “lo de calidad”.Suena “lo de calidad”.

-- Lo hacen otras universidades.Lo hacen otras universidades.

-- Casi todo nos es conocido (titulaciones).Casi todo nos es conocido (titulaciones).

-- Sistema de Gestión para empresas de servicios hecho por universSistema de Gestión para empresas de servicios hecho por universitarios.itarios.

-- La burocracia es la necesaria.La burocracia es la necesaria.

-- Nos ayuda.Nos ayuda.

-- Resultados muy positivos en las puestas en común.Resultados muy positivos en las puestas en común.
IX SEMANA EUROPEA DE LA CALIDAD. Viernes 14 de noviembre de 2003IX SEMANA EUROPEA DE LA CALIDAD. Viernes 14 de noviembre de 2003IX SEMANA EUROPEA DE LA CALIDAD. Viernes 14 de noviembre de 2003

SISTEMA DE GESTIÓNSISTEMA DE GESTIÓN
FROM WITHINFROM WITHIN

“DESDE DENTRO”“DESDE DENTRO”

22-- EXPERIENCIAS EN LA IMPLANTACIÓN DE SISTEMAS EXPERIENCIAS EN LA IMPLANTACIÓN DE SISTEMAS 
DE GESTIÓN DE LA CALIDAD EN LA UCAM.DE GESTIÓN DE LA CALIDAD EN LA UCAM.

SEGÚN LAS DIRECTRICES DEL CCUSEGÚN LAS DIRECTRICES DEL CCU

1- INTRODUCCIÓN.

2- EXPERIENCIAS EN LA IMPLANTACIÓN DE SISTEMAS  DE GESTIÓN DE LA CALIDAD EN LA UCAM.

3- NUEVO SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD DE LA UCAM.

4- FUTURO INMEDIATO.

5- DIFUSIÓN DE LA CULTURA DE CALIDAD DESDE LA DIRECCIÓN DE CALIDAD.

6- FORMACIÓN IMPARTIDA RELATIVA A GESTIÓN DE  LA  CALIDAD .
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EXPERIENCIA PRÁCTICA (UNIVERSIDAD CATÓLICA SAN ANTONIO).EXPERIENCIA PRÁCTICA (UNIVERSIDAD CATÓLICA SAN ANTONIO).

IX SEMANA EUROPEA DE LA CALIDAD. Viernes 14 de noviembre de 2003IX SEMANA EUROPEA DE LA CALIDAD. Viernes 14 de noviembre de 2003IX SEMANA EUROPEA DE LA CALIDAD. Viernes 14 de noviembre de 2003

22-- EXPERIENCIAS EN LA IMPLANTACIÓN DE SISTEMAS EXPERIENCIAS EN LA IMPLANTACIÓN DE SISTEMAS 
DE GESTIÓN DE LA CALIDAD EN LA UCAM.DE GESTIÓN DE LA CALIDAD EN LA UCAM.

1- INTRODUCCIÓN.

2- EXPERIENCIAS EN LA IMPLANTACIÓN DE SISTEMAS  DE GESTIÓN DE LA CALIDAD EN LA UCAM.

3- NUEVO SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD DE LA UCAM.

4- FUTURO INMEDIATO.

5- DIFUSIÓN DE LA CULTURA DE CALIDAD DESDE LA DIRECCIÓN DE CALIDAD.

6- FORMACIÓN IMPARTIDA RELATIVA A GESTIÓN DE  LA  CALIDAD .

EXPERIENCIA PRÁCTICA (UNIVERSIDAD CATÓLICA SAN ANTONIO).EXPERIENCIA PRÁCTICA (UNIVERSIDAD CATÓLICA SAN ANTONIO).

PLAN INSTITUCIONAL DE CALIDAD Y EXCELENCIA DE LA UCAM PLAN INSTITUCIONAL DE CALIDAD Y EXCELENCIA DE LA UCAM 
(ver página (ver página 2121 del libreto)del libreto)

33-- NUEVO SISTEMA DE GESTIÓN DE LA NUEVO SISTEMA DE GESTIÓN DE LA 
CALIDAD EN LA UCAM.CALIDAD EN LA UCAM.

IX SEMANA EUROPEA DE LA CALIDAD. Viernes 14 de noviembre de 2003IX SEMANA EUROPEA DE LA CALIDAD. Viernes 14 de noviembre de 2003IX SEMANA EUROPEA DE LA CALIDAD. Viernes 14 de noviembre de 2003

QUÉ SOMOS Y HACIA QUÉ SOMOS Y HACIA 
DÓNDE QUEREMOS IRDÓNDE QUEREMOS IR

CÓMO Y QUIÉN CÓMO Y QUIÉN 
REALIZA EL  PROCESOREALIZA EL  PROCESO

EN QUÉ Y EN QUÉN NOS EN QUÉ Y EN QUÉN NOS 
APOYAMOS PARA APOYAMOS PARA 
MEJORARMEJORAR

MISIÓN Y VISIÓNMISIÓN Y VISIÓN

LÍNEAS DE ACCIÓNLÍNEAS DE ACCIÓN

MEDICIÓN MEDICIÓN 
EVALUACIÓN Y EVALUACIÓN Y 
MEJORA CONTÍNUAMEJORA CONTÍNUA

PRESIDENCIA PRESIDENCIA 
UCAMUCAM

PDI Y PASPDI Y PAS

UCAM, CCU, UCAM, CCU, 
ANECA, ISO, ANECA, ISO, 
EFQMEFQM

AAA
PP

DD

CC
AA

1- INTRODUCCIÓN.

2- EXPERIENCIAS EN LA IMPLANTACIÓN DE SISTEMAS  DE GESTIÓN DE LA CALIDAD EN LA UCAM.

3- NUEVO SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD DE LA UCAM.

4- FUTURO INMEDIATO.

5- DIFUSIÓN DE LA CULTURA DE CALIDAD DESDE LA DIRECCIÓN DE CALIDAD.

6- FORMACIÓN IMPARTIDA RELATIVA A GESTIÓN DE  LA  CALIDAD .
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EXPERIENCIA PRÁCTICA (UNIVERSIDAD CATÓLICA SAN ANTONIO).EXPERIENCIA PRÁCTICA (UNIVERSIDAD CATÓLICA SAN ANTONIO).

LO QUE YA HEMOS HECHO EN TITULACIONES Y SERVICIOS (2003). LO QUE YA HEMOS HECHO EN TITULACIONES Y SERVICIOS (2003). 
Página Página 1919 del libreto.del libreto.

33-- NUEVO SISTEMA DE GESTIÓN DE LA NUEVO SISTEMA DE GESTIÓN DE LA 
CALIDAD EN LA UCAM.CALIDAD EN LA UCAM.

IX SEMANA EUROPEA DE LA CALIDAD. Viernes 14 de noviembre de 2003IX SEMANA EUROPEA DE LA CALIDAD. Viernes 14 de noviembre de 2003IX SEMANA EUROPEA DE LA CALIDAD. Viernes 14 de noviembre de 2003

3 TITULACIONES3 TITULACIONES

3 SERVICIOS3 SERVICIOS

DIAGNÓSTICODIAGNÓSTICO PLAN DE MEJORAPLAN DE MEJORA

MANUAL DE MANUAL DE 
PROCEDIMIENTOSPROCEDIMIENTOS

Plan estratégico: definición,  Plan estratégico: definición,  
secuenciación y secuenciación y 
temporalizacióntemporalización de objetivos de objetivos 

1- INTRODUCCIÓN.

2- EXPERIENCIAS EN LA IMPLANTACIÓN DE SISTEMAS  DE GESTIÓN DE LA CALIDAD EN LA UCAM.

3- NUEVO SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD DE LA UCAM.

4- FUTURO INMEDIATO.

5- DIFUSIÓN DE LA CULTURA DE CALIDAD DESDE LA DIRECCIÓN DE CALIDAD.

6- FORMACIÓN IMPARTIDA RELATIVA A GESTIÓN DE  LA  CALIDAD .

EXPERIENCIA PRÁCTICA (UNIVERSIDAD CATÓLICA SAN ANTONIO).EXPERIENCIA PRÁCTICA (UNIVERSIDAD CATÓLICA SAN ANTONIO).

VALORACIÓN DEL PROCESO DE EVALUACIÓNVALORACIÓN DEL PROCESO DE EVALUACIÓN

33-- NUEVO SISTEMA DE GESTIÓN DE LA NUEVO SISTEMA DE GESTIÓN DE LA 
CALIDAD EN LA UCAM.CALIDAD EN LA UCAM.

IX SEMANA EUROPEA DE LA CALIDAD. Viernes 14 de noviembre de 2003IX SEMANA EUROPEA DE LA CALIDAD. Viernes 14 de noviembre de 2003IX SEMANA EUROPEA DE LA CALIDAD. Viernes 14 de noviembre de 2003

1- INTRODUCCIÓN.

2- EXPERIENCIAS EN LA IMPLANTACIÓN DE SISTEMAS  DE GESTIÓN DE LA CALIDAD EN LA UCAM.

3- NUEVO SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD DE LA UCAM.

4- FUTURO INMEDIATO.

5- DIFUSIÓN DE LA CULTURA DE CALIDAD DESDE LA DIRECCIÓN DE CALIDAD.

6- FORMACIÓN IMPARTIDA RELATIVA A GESTIÓN DE  LA  CALIDAD .

VENTAJASVENTAJAS MEJORASMEJORASINCONVENIENTESINCONVENIENTES
Introducción del PAS y PDI  Introducción del PAS y PDI  
en una cultura de calidaden una cultura de calidad

Propuestas de mejora en Propuestas de mejora en 
base a la detección de base a la detección de 
debilidadesdebilidades

Independencia del servicio Independencia del servicio 
en la gestión de la calidaden la gestión de la calidad

Paso de organización Paso de organización 
reactiva a reactiva a proactivaproactiva

Inmovilismo inicial (resistencia al Inmovilismo inicial (resistencia al 
cambio). Acentuado en titulacionescambio). Acentuado en titulaciones

Alta asignación de recursosAlta asignación de recursos

Reconocimiento insuficientesReconocimiento insuficientes

Falta de indicadoresFalta de indicadores

Organización Organización proactivaproactiva

Definición de objetivosDefinición de objetivos

Manual de procedimientos (S)Manual de procedimientos (S)

Definición de indicadores (S)Definición de indicadores (S)

Planes estratégicosPlanes estratégicos

Satisfacción del usuarioSatisfacción del usuario

Incremento del reconocimientoIncremento del reconocimiento

Se asume la necesidad de la mejora Se asume la necesidad de la mejora 
continua.continua.
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EXPERIENCIA PRÁCTICA (UNIVERSIDAD CATÓLICA SAN ANTONIO).EXPERIENCIA PRÁCTICA (UNIVERSIDAD CATÓLICA SAN ANTONIO).

44-- FUTURO INMEDIATO .FUTURO INMEDIATO .

IX SEMANA EUROPEA DE LA CALIDAD. Viernes 14 de noviembre de 2003IX SEMANA EUROPEA DE LA CALIDAD. Viernes 14 de noviembre de 2003IX SEMANA EUROPEA DE LA CALIDAD. Viernes 14 de noviembre de 2003

LA RELACIÓN ANECALA RELACIÓN ANECA--UCAM. Ver página UCAM. Ver página 3939 del libreto.del libreto.

Respecto del Plan de Evaluación InstitucionalRespecto del Plan de Evaluación Institucional

Respecto de las Encuestas de Inserción LaboralRespecto de las Encuestas de Inserción Laboral

Respecto de la Evaluación del ProfesoradoRespecto de la Evaluación del Profesorado

Respecto de la ConvergenciaRespecto de la Convergencia

Respecto de la certificación de serviciosRespecto de la certificación de servicios

4 titulaciones en el bienio 20034 titulaciones en el bienio 2003--20052005

8 titulaciones8 titulaciones

Plan Propio de Evaluación. Ver Plan Propio de Evaluación. Ver 
páginas páginas 2323, , 2424 y y 2929 del libreto.del libreto.
4 titulaciones4 titulaciones

Biblioteca y Títulos propiosBiblioteca y Títulos propios

1- INTRODUCCIÓN.

2- EXPERIENCIAS EN LA IMPLANTACIÓN DE SISTEMAS  DE GESTIÓN DE LA CALIDAD EN LA UCAM.

3- NUEVO SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD DE LA UCAM.

4- FUTURO INMEDIATO.

5- DIFUSIÓN DE LA CULTURA DE CALIDAD DESDE LA DIRECCIÓN DE CALIDAD.

6- FORMACIÓN IMPARTIDA RELATIVA A GESTIÓN DE  LA  CALIDAD .

EXPERIENCIA PRÁCTICA (UNIVERSIDAD CATÓLICA SAN ANTONIO).EXPERIENCIA PRÁCTICA (UNIVERSIDAD CATÓLICA SAN ANTONIO).

44-- FUTURO INMEDIATO .FUTURO INMEDIATO .

IX SEMANA EUROPEA DE LA CALIDAD. Viernes 14 de noviembre de 2003IX SEMANA EUROPEA DE LA CALIDAD. Viernes 14 de noviembre de 2003IX SEMANA EUROPEA DE LA CALIDAD. Viernes 14 de noviembre de 2003

LA ACCIÓN DE LA UCAM RESPECTO DE LOS PROGRAMAS DE LA ANECA. 
Ver páginas 40 y 41 del libreto.

Respecto del Plan de Evaluación InstitucionalRespecto del Plan de Evaluación Institucional

Respecto de las Encuestas de Inserción LaboralRespecto de las Encuestas de Inserción Laboral

Respecto de la Evaluación del ProfesoradoRespecto de la Evaluación del Profesorado

Respecto de la ConvergenciaRespecto de la Convergencia

Respecto de la certificación de serviciosRespecto de la certificación de servicios

Todas sus titulaciones Todas sus titulaciones 
autoevaluadasautoevaluadas en el 2004en el 2004--20052005
Incluir las restantes titulaciones Incluir las restantes titulaciones 
en el curso 2004en el curso 2004--20052005

Inclusión en los grupos ya existentes Inclusión en los grupos ya existentes 
y promoción de los restantesy promoción de los restantes

Plan Propio de EvaluaciónPlan Propio de Evaluación

Todos sus servicios evaluados en el Todos sus servicios evaluados en el 
20052005--20062006

1- INTRODUCCIÓN.

2- EXPERIENCIAS EN LA IMPLANTACIÓN DE SISTEMAS  DE GESTIÓN DE LA CALIDAD EN LA UCAM.

3- NUEVO SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD DE LA UCAM.

4- FUTURO INMEDIATO.

5- DIFUSIÓN DE LA CULTURA DE CALIDAD DESDE LA DIRECCIÓN DE CALIDAD.
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