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[} IPMA /7 OCDP
" International Project Management Association
Organo de Certificacion en Direccion de Proyectos

la IPMA

Comité Ejecutivo
de la IPMA

Comité directivo
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Interés de la certificacion...

La Direccién de Proyectos es un SERVICIO para todos los sectores:

La certificacién es un paso mas en el concepto de CALIDAD
especifico en este campo.

¢, En qué se basa la “validacion” externa
que llamamos CERTIFICACION ?
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... Interés de la certificacion

Existen en el mundo diversos sistemas de “CERTIFICACION” en
Direccién de Proyectos:

PMI e

ewa b MAYoritarios
APM (Reino Unido)

AIPM (Australia)

PMCC (Japon)

Modelo multinivel que valora
“conocimientos” + “experiencia” + “actitud”

Un dnico nivel basado en “conocimientos”
tedricos
(recientemente: + un nivel de entrada)

Sistema de Certificacion 1IPMA

e Cuatro niveles
* Universal
* Respeto de la cultura nacional

O=0
o’o d

International

Project

Management
Association
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Cuatro niveles

@

Titulo Capacidad Proceso de certificacion Validez
Paso 1 Paso 2 Paso
3
Director de | Competencia= A Solicitud
Programa o
de Directores Conocimiento CcVv Informe
de Proyecto de
(DDP) Opcional: | proyec- 3 afios
Director de + B Autoevalua- Taller to Entre
Proyecto Experiencia cion Seminario vista
(DP) +
- Informe
Profesional C Referen- taller
de la + cias
Direccion de Examen 5 afios
Proyecto . .
(P)I,JP) Actitud Lista de
Proyectos
Técnico en Conoci D Solici- Examen
Direccién de | miento tud 6 afios
Proyecto cv
(TDP)

(organismo de certificacion)

Validacion por terceros independientes

Conocimiento DP

Experiencia DP

Actitud personal

¢ Qué significa la certificacion?

La Certificacion en la Direccién de Proyectos




Nivel D
Técnico en Direccion de
Proyecto certificado

» Debe tener conocimiento de todos los elementos y
aspectos de la direccién de proyectos

* No es obligatoria la experiencia en los elementos y aspectos de
la direccion de proyectos. Pero es una ventaja

» Puede trabajar en cualquier elemento y aspecto de la direccién
de proyectos y en algunos campos como especialista.

» Trabaja como miembro de un equipo de proyecto o del “staff” de
la direccion del proyecto.

» Amplio conocimiento de la direccion de proyectos y habilidad
para aplicarlo.

Nivel C
Profesional de la Direccidén de
Proyectos Certificado

» Capacitado para dirigir proyectos no complejos
y ayudar al director de un proyecto complejo
en todos los elementos y aspectos de la direccion de proyectos.
« Al menos, tres afios de experiencia en direccion de proyectos
como responsable de proyectos no complejos.
» Responsable de un proyecto no complejo y de todos sus
parametros o de un subproyecto de un proyecto complejo y de
sus parametros correspondientes.

« Dirige un equipo pequefio del personal de direccién de
proyecto.

» Utiliza métodos, técnicas y herramientas habituales en la
direccion de proyectos.

La Certificacion en la Direccién de Proyectos



Nivel B
Director de Proyecto Certificado

¢ Capaz de dirigir proyectos complejos.

e (proyecto complejo: multiples subsistemas / subproyectos interrelacionados,
relaciones entre proyecto y entorno, varias empresas o diferentes unidades
organizativas implicadas, varias disciplinas diferentes, varias fases diferentes,
necesidad de utilizar métodos, técnicas y herramientas de la direccion de
proyectos).

« Al menos, cinco afios de experiencia en direccidn de proyectos, de los
cuales tres afios en funciones de maximo responsable de proyectos
complejos.

« Responsable de todos los parametros de un proyecto complejo y de todos
los elementos y aspectos de la direccion de proyectos.

¢ Tiene el papel de la direccién general de un equipo grande de direccién
del proyecto.

« Utiliza métodos, técnicas y herramientas avanzadas de direccion de

proyectos
13
Nivel A
Director de Programa o de Directores de
Proyecto
Certificado

« Capaz de dirigir todos los proyectos de una empresa
o division o todos los proyectos de un programa.

« Al menos, cinco afios de experiencia en direccion de multiproyectos o
de programas,
de los cuales tres en funciones de maximo responsable de la
coordinacion y direccion de la cartera de proyectos.

¢ Responsable de la coordinacién y control de todos los proyectos de
una empresa, organizacioén o division.

¢ Hace propuestas a la direccion general. Desarrolla al personal de la
direccion de proyectos e impulsa a los directores de proyecto.

« Desarrolla e implanta métodos, técnicas, herramientas, manuales e
instrucciones de direccién de proyectos.

14
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Los cuatro niveles en la practica

[ ] Director de Directores de Proyecto (A)
O OO O Técnicos en Direccién de Proyecto (D)

D Profesional de la
Direccién de Proyecto (C)

A Director de Proyecto (B)
Técnicos en

8 8 8 Técnicos en Direccion de Proyecto (D) Direccién de Proyecto (D)

[ Proyectos no complejos
D Profesional de la Direccién de Proyecto (C)
(O (OTécnicos en Direccién de Proyecto (D)

Subproyectos

Proyectos complejos |
Cartera de proyectos o programa

Elementos y Dominios
de Competencia

Seminario de Certificacién en Direccidon de Proyectos

La Certificacion en la Direccién de Proyectos
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D SEMINARIO DE CERTIFICACION EN
DIRECCION DE PROYECTOS

A. NCB (Bases para la competencia en D.P.)
B. ESTUDIO DE LOS DOMINIOS DE COMPETENCIA
C. ANALISIS DE CONTENIDOS POR DOMINIO Y ELEMENTO

D
|:| NCB (Bases para la competencia en D.P.) @

Elementos del conocimiento
28 Elementos clave

! Proyectos.}/ Dlreccpn de.l?royectos 0 16 Coste y Financiacion del Proyecto

2 Implantacion de la Direccién de Proyectos Q 17 Configuraciones y Cambios

3 Direccién por Proyectos O 18 Riesgos del Proyecto

4 Aproximacion sistémica e Integracion 0O 19 Medida de la realizacion

5 Contexto del Proyecto 0 20 Control del Proyecto

6 Fases y Ciclo de Vida del Proyecto Q 21 Informacién, Documentacion e Informes
7 Desarrollo y evaluacién del Proyecto 0 22 Organizacion del Proyecto

8 Objetivos y estrategias del Proyecto U 23 Trabajo en Equipo

9 Criterios de Exito y Fracaso del Proyecto U 24 Liderazgo

Q 25 Comunicacion

QO 26 Conflictos y Crisis
0 27 Compras, Contratos
0 28 Calidad del Proyecto

10 Lanzamiento del Proyecto

11 Cierre del Proyecto

12 Estructuras del Proyecto

13 Contenido y Alcance

14 Planificacion y Programacion
15 Recursos

o o )
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D

Elementos del conocimiento
12 Elementos Adicionales

29 Informatica y Proyectos

30 Normas y Reglamentos

31 Eliminacion de Barreras

32 Negociaciones, Reuniones

33 Organizaciones Permanentes
34 Gestion de Riesgos Laborales
35 Desarrollo de la cultura de proyecto en la organizacion
36 Gestion de Sistemas

37 Integracion Ambiental

38 Aspectos Juridicos

39 Finanzas y Contabilidad

40 Etica y Deontologia

NCB (Bases para la competencia en D.P.) @

(©]
[) NCB (Bases para la competencia en @
D.P.)

Grupos de Elementos

Area General 9)
Aspectos Estratégicos (7
Desarrollo y Control (8)
Competencia Organizativa (8)
Competencia Social (8)
Comportamiento Personal (8)
Impresién general (20)
58
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D
|:| NCB (Bases para la competencia en D.P.) @
1. AREA GENERAL

1 Proyectos y Direccion de Proyectos

2 Implementacion de la Direccion de Proyectos

3 Direccion por Proyectos

4 Aproximacion sistémica e Integracion

5 Contexto del Proyecto

35 Desarrollo de la cultura de proyecto en la organizacion
36 Gestion de Sistemas

38 Aspectos Juridicos

39 Finanzas y Contabilidad

D
|:| NCB (Bases para la competencia en D.P.) @

2. ASPECTOS ESTRATEGICOS

6 Fases y Ciclo de Vida del Proyecto

8 Objetivos y estrategias del Proyecto

9 Criterios de Exito y Fracaso del Proyecto
12 Estructuras del Proyecto

29 Informatica y Proyectos

34 Gestion de Riesgos Laborales

37 Integracion Ambiental

La Certificacion en la Direccién de Proyectos
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NCB (Bases para la competencia en @
D.P.)

3. DESARROLLO Y CONTROL

7 Desarrollo y evaluacion del Proyecto
13 Contenido y Alcance

14 Planificacion y Programacion

16 Coste y Financiacion del Proyecto
17 Configuraciones y Cambios

19 Medida de la realizacion

20 Control del Proyecto

28 Calidad del Proyecto

ﬂD

NCB (Bases para la competencia en D.P.) @

4. COMPETENCIA ORGANIZATIVA

10 Arranque del Proyecto

11 Cierre del Proyecto

15 Recursos

18 Riesgos del Proyecto

21 Informacion, Documentacion e Informes
22 Organizacion del Proyecto

27 Compras, Contratos

33 Organizaciones Permanentes

La Certificacion en la Direccién de Proyectos
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|:| NCB (Bases para la competencia en D.P.) @

5. COMPETENCIA SOCIAL

23 Trabajo en Equipo

24 Liderazgo

25 Comunicacion

26 Conflictos y Crisis

30 Normas y Reglamentos

31 Eliminacion de Barreras
32 Negociaciones, Reuniones
40 Etica y Deontologia

D
|:| NCB (Bases para la competencia en D.P.) @

6. Comportamiento Personal

1. Capacidad de comunicacion

2. Iniciativa, compromiso, entusiasmo, capacidad
de motivacion

3. Capacidad de entrar en contacto, franqueza

4. Sensibilidad, autocontrol, capacidad para
estimar el valor, conciencia de
responsabilidades, integridad personal

5. Resolucion de conflictos, cultura de la

argumentacion, igualdad

Resoluciéon de problemas, pensamiento global

Lealtad, solidaridad, apoyo, ayuda

8. Capacidad de liderazgo

N o
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7. Impresion General
1 Légica
2 Modo de pensar sistematico y estructurado
3 Ausencia de errores
4 Limpieza
5 Sentido comun
6 Trasparencia
7 Vision global
8 Juicio equilibrado
9 Amplia experiencia
10 Habilidad

NCB (Bases para la competencia en D.P.)

o)

NCB (Bases para la competencia

Esquema de NCB espariol

en D.P.)

1. Proyectos y Direccién de Proyectos
2.Implementacion de la Direccion de Proyectos 5. Contexto del proyecto
3. Direccién por Proyectos

| Area General

35. Desarrollo de la cultura del Proyecto en la Organizacién

Aproximacién Sistémica e Integracion

36. Gestion de Sistemas
38. Aspectos Juridicos
39. Finanzas. Contabilidad

Y

Il Aspectos Estratégicos

6. Fasesy Ciclo de Vida del Proyecto

8. Objetivos y estrategias del Proyecto

9. Criterios de éxito y fracaso del Proyecto
12. Estructuras de Proyecto

29.Informatica y Proyectos
34. Gestion de Riesgos Laborales
37.Integracion Ambiental

apoyo, ayuda
. Capacidad de
Liderazgo

©

¥ v ] v v
1 v \% Vi Vil
Desarrollo y Competencia Competencia Comportamiento Impresién
Control Organizativa Social Personal General
7. Desarrollo y 10. Lanzamiento del 23. Trabajo en Equipo 1. Capacidad de 1. Légica
evaluacién del Proyecto 24. Liderazgo comunicacién 2. Modo de pensar,
Proyecto 11. Cierre del Proyecto 25. Comunicacién 2. Iniciativa, sistematico y
13. Contenido y Alcance 15. Recursos 26. Conflictos y Crisis compromiso, estructurado
14. Planificacién y 18. Riesgos del 30.Normas y entusiasmo y 3. Ausenciade errores
Programacién Proyecto Reglamentos motivacion 4. Limpieza
16. Coste y Financiacion 21.Informacién, 31. Eliminacion de 3.Cap., entrar en 5. Sentido comin
del Proyecto Documentacion e Barreras contacto, franqueza 6. Trasparencia
17. Configuraciones y Informes 32. Negociacion, 4.Sensibilidad 7. Visién Global
cambios 22.0Organizacién del Reuniones autocontrol 8. Juicio Equilibrado
19. Medida de la Proyecto 40. Etica y Deontologia 5.Resolucién conflictos 9. Amplia experiencia
realizacion 27.Compras, Contratos 6. Resolucién 10. Habilidad
20. Control del Proyecto 33. Organizaciones problemas
28. Calidad del Proyecto Permanentes 7. Lealtad, solidaridad,

La Certificacion en la Direccién de Proyectos
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NCB (Bases para la competencia en D.P.) @

=
| 1 Proyectos y Direccion de Proyectos |
Definiciones de proyecto.
(Diversas fuentes y diferentes énfasis)
Elementos fundamentales constitutivos del proyecto
(Recursos humanos y materiales, organizacion temporal, objetivo Gnico)
Atributos y caracteristicas de los proyectos
(Complejidad, visién sistematica, multidisciplinaridad, trabajo en grupo)
Origen de los proyectos
(Demanda insatisfecha, sustitucién, desarrollo, exportacién, aprovechamiento
recursos naturales, [+D+l)
Tipos de proyectos segln su objetivo final
(Infraestructuras y edificaciones, productos naturales, productos manufacturados,
servicios, sistemas)
Definiciones de la direccion de proyectos
(Diversas fuentes y diferentes enfoques)
Origen histoérico, situacién actual y futuro de la direccion de proyectos

Taxonomia 10| 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0

Conocimientos A B

D
NCB (Bases para la competencia en D.P.) @

| 2 Implantacién de la Direccion de Proyectos |

El proyecto y las estructuras de organizacién
(Organizaciones funcionales, matriciales, por equipos de proyecto)
Organizaciones orientadas a proyectos
(Sectores, caracteristicas, estructuras, cultura)
El desarrollo del proyecto en la empresa
(Influencia de la empresa sobre el proyecto)
La direccién de proyectos y el entorno sociocultural en su
implantacién
(Decision de alta direccién, formacion, comunicacion)
Caracteristicas de la direccion de proyectos
(Autoridad, responsabilidad, autonomia)

Taxonomia 10 | 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0

Conocimientos A

La Certificacion en la Direccién de Proyectos
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NCB (Bases para la competencia en D.P.) @

| 3 Direccién por Proyectos

Conceptos
(Programas, multiproyecto, centralizacién de la direccién de los proyectos, necesidad
y ventajas de la direccién por proyectos)

Modificaciones organizativas que plantea la direccion por proyectos.

(Oficina de soporte a proyectos, funcion de direccién de proyectos).

Metodologia comun de direccién de proyecto
(Manual estandar de procedimientos de Direccién de Proyecto, plantillas, definiciones
normalizadas de actividades de proyectos, carpeta estandar de un proyecto,
herramientas estandar de ayuda a un proyecto)

Sistema de direccién por proyectos
(Planificacién estratégica, proceso de direccion del conjunto de los proyectos,
mantenimiento de la cartera de proyectos, comité de proyectos, asignaciones de
prioridades, dependencia de los recursos mas criticos, gestion presupuestaria,
asignacion de recursos, herramientas de ayuda, base de datos de experiencias

Proyecto de implantacion de la direccion por proyectos
(Papel de la direccién, planificacion del proyecto, control del proyecto, auditorias,
mejora continua, promocién interna)

Taxonomia 10| 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0
Conocimientos A B g

D
NCB (Bases para la competencia en D.P.) @

| 4 Aproximacidn sistémica e integracion

Conceptos
(Teoria general de sistemas, representacion de los proyectos desde el punto de
vista sistémico, enfoque sistémico de la organizacién).

El proyecto desde el punto de vista sistémico
(Sistema de objetivos del proyecto, estructura de descomposicion del proyecto,
vision sistémica del plan del proyecto y del control de su ejecucion).

El papel del director de proyecto como integrador
(Conexiones a integrar en el proyecto, estilo de direccion proactivo).

Proceso de desarrollo del plan del proyecto
(Metodologia de direccién de proyecto, andlisis de las entidades involucradas,
sistema de informacién de la direccién del proyecto, gestion del valor ganado, plan
del proyecto).

Proceso de ejecucion del plan del proyecto
(Habilidades generales de direccion, habilidades y conocimiento del producto,
sistema de autorizacion del trabajo, reuniones de revision de la situacion del

proyecto).
Taxonomia 10(9|8]|7]|6 413 |2|1]0
Conocimientos Al B g

La Certificacion en la Direccién de Proyectos
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NCB (Bases para la competencia en D.P.) @

| 5 Contexto del Proyecto |

Factores que afectan al desarrollo del proyecto
(Técnicos, sociales, organizativos, intereses encontrados,
intereses cambiantes).

Relacién con las entidades involucradas en el proyecto
(Identificacion de las entidades involucradas en el proyecto,
relaciones primarias, relaciones inducidas, niveles y jerarquias de
relacion).

Intereses de cada una de las entidades involucradas
(Identificacion de intereses, armonizacion, negociacion).

Taxonomia 10{9(8|7|6|5|4(3|2|1]0

Conocimientos A|B|C|D

D
NCB (Bases para la competencia en D.P.) @

| 6 Fases y ciclo de la vida del Proyecto |

Fases del desarrollo de un proyecto
(Definicién de fase, propdsito de fases concretas: previabilidad, viabilidad,
desarrollo, explotacion, retirada)

Pauta de la evolucion del % del trabajo realizado en un proyecto
(Recursos consumidos a la fecha en la realizacion de una fase del
proyecto, curva de la “S”, histograma de consumo mano de obra, idem,
de previsién de necesidades de tesoreria)

Procesos o grupos de tareas de una fase
(Arranque, planificacion, ejecucién, control y cierre y relaciones entre
procesos)

Fin de unafase
(Resultados, decisiones a adoptar)

Ciclo de vida del proyecto / ciclo de vida del sistema
(Jerarauia sistema-provecto)

Taxonomia 1098

Conocimientos

OwW>| N

La Certificacion en la Direccién de Proyectos
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NCB (Bases para la competencia en D.P.) @

| 7 Desarrollo y Evaluacién del Proyecto |

Viabilidad del proyecto
(Tipos de viabilidad, efectos ambientales a considerar).
Viabilidad técnica
(Tecnologia, costes de produccion, mejor tecnologia disponible,
obsolescencia).
Viabilidad comercial
(Estudio de mercado, tamafio, costes de distribucion, stocks, técnicas
avanzadas de proyeccion de oferta y demanda).
Viabilidad econ6mica
(Volumen de inversién, capital fijo, circulante, flujo de caja).
Viabilidad financiera
(Fondos propios, mercado de capitales, créditos bancarios, crédito
proveedores, subvenciones, project finance)

Auditorias
(Tipologias de auditoria, revisiones tipo caja blanca y caja negra)
Taxonomia 109876543210
Conocimientos A(B|C|D

D
NCB (Bases para la competencia en D.P.) @

| 870bjetivos y estrategias del proyecto |

Definicion del Proyecto
(Criterios de seleccion, descripcion de los productos, direccion del
alcance)

Estrategia del proyecto
(Plan estratégico de la organizacion, objetivos inducidos, implicaciéon en
el contexto del proyecto)

Componentes estratégicos en el proyecto
(misién, vision, objetivos, metas y estrategias posibles)

Objetivos del proyecto
(Criterios para fijar objetivos, identificacion de partes involucradas en los
objetivos)

Implantacion de la estrategia
(Disefio organizativo: estructura y funciones, estilo de direccion,
recursos y sistemas de apoyo)

Taxonomia 10| 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0
Conocimientos AlC
B|D

La Certificacion en la Direccién de Proyectos
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NCB (Bases para la competencia en D.P.) @

| 9 Criterios de éxito y fracaso del Proyecto

Exito y fracaso en el proyecto
(Circunstancias de cada caso, subjetividad)
Factores que afectan al éxito / fracaso de un proyecto
(Apoyo de la direccién, sistema de planificacion, recursos
humanos necesarios, disponibilidad de tecnologias y “know-how”
adecuados, sistema de control, canales de comunicacion
abiertos, capacidad de respuesta ante imprevistos)
Evolucion de los factores de éxito / fracaso durante el desarrollo
del proyecto
(Medida de los mismos, control de la evolucion de los factores)

Taxonomia 10| 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0

Conocimientos A|lB]|C

D
NCB (Bases para la competencia en D.P.) @

| 10 Lanzamiento del Proyecto

Establecimiento del Proyecto
(condiciones de base, expectativas y criterios de éxito del
proyecto)

Acuerdos con los agentes clave
(alcance, organizacién y responsabilidades, plan del proyecto,
dependencias)

Sesién de lanzamiento del proyecto
(motivacién, metodologia de trabajo, compromiso del equipo con el
plan del proyecto)

Apertura administrativa del proyecto
(registro del proyecto, apertura de cuentas, sistema de imputacién)

Taxonomia 10|98 |7|6|5]|4|3|2]1

Conocimientos AlB]|C

La Certificacion en la Direccién de Proyectos
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NCB (Bases para la competencia en D.P.) @
|ﬂ Cierre del Proyecto

Finalizacién de la documentacion

(Transferir los manuales de usuario y de operacion del sistema, protocolos de ensayos /
pruebas, resimenes de inspeccion).
Entrega de los resultados del proyecto
(Prop6sito, procedimiento, lista de puntos abiertos, lista de reclamaciones, transferencia de
propiedad, comienzo de la garantia).
Balance de proyecto
(Evaluacion final de la situacion financiera, garantias, responsabilidades, satisfaccion del
cliente, sistemas de mejora continua).
Recogiday andlisis de las experiencias habidas en el proyecto
(Reuniones de puesta en comun, andlisis de resultados, alimentacion de la base de datos de
experiencias, extraccion de reglas en base a la experiencia, transmisiéon de conocimiento).
Desmovilizacién de equipos
(Gestiones para reubicar al personal en otros proyectos, liberacién de otros recursos,
transferencia de responsabilidades)
Cierre administrativo
(Archivos del proyecto, cierre de la contabilidad del proyecto)
Cierre de los contratos
(Auditoria de la gestién del aprovisionamiento, aceptacion y cierre formal de cada contrato)

Taxonomia 10| 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0
Conocimientos Al B g
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| 12 Estructura del Proyecto (E.D.P.)

Propésito de la estructura de descomposicion del proyecto
(Visién de conjunto, conocimiento del proyecto, etc.)
Criterios para establecer la E.D.P.
(Especialidad, organizaciones, recursos disponibles, riesgos a asumir)
Paquetes de trabajo
(Definicién, contenido, responsabilidad y coste)
Conexion de la estructura del proyecto con el organigrama del mismo
(Estructura de descomposicion de la organizacion)

Taxonomia 10| 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0
Conocimientos Al B g
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NCB (Bases para la competencia en D.P.) @

| 13 Contenido, Alcance.

Contenido del producto
(Objeto del proyecto, descripcién del producto, funcionalidad
esperada del producto del proyecto, requerimientos a cumplir por
el producto).
Alcance del proyecto
(Trabajos del suministro acordado, resultados a conseguir).
Definicion del alcance del proyecto
(Justificacién del proyecto, objetivos, entregas del proyecto,
restricciones, entidades involucradas).
Actualizacion
(Plan de proyecto, acciones correctoras).

Taxonomia 10198

Conocimientos

OOwm>»| N

Planificacién y Programacién

Definiciones
(plan, planificacion, programacion, técnicas de programacion, actividad, hito,
proposito de la planificaciéon de un proyecto).
Diagrama de barras
(definicién, propdsito, limitaciones).
Pasos para realizar la programacién de un proyecto
(EDP; lista actividades, precedencias, red, calculo real).
Programacion estadistica
(Criterios estadisticos de duracion de la tarea y del proyecto, intervalos de confianza
para la duracién del proyecto, consideracion de costes de rebaja y penalizacion).
Programacion estocéastica
(Consideracion de multiples resultados de un proyecto, consideracion de caminos
(secuencia de tareas) variables segun la propia evolucién del proyecto).
Consecuencias de los retrasos sobre la duracion
(Reajuste de las duraciones de las tareas para reducir el impacto de los retrasos,
consideracién del coste para optimizar las duraciones de las tareas).
Consideracién del riesgo en las planificaciones y programaciones
(Métodos de cadena critica, consideracion de técnicas de simulacién, consideracion
de modelos paramétricos).

Taxonomia 10| 9 | 8 7 |le|ls5|a|3]2]1
Conocimientos BDC A
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NCB (Bases para la competencia en D.P.) @

| 15 Recursos

Conceptos
(Tipos de recursos, estimacion, carreras profesionales)

Planificacién de recursos
(Opinién de los expertos, informacion histérica, modelos paramétricos,
baremos de productividad, simulacion)

Programacion de recursos
(Nivelacion, sistema de prioridades, asignacion a actividades concurrentes,
recursos compartidos entre proyectos)

Adquisicién del personal
(Plan de gestion de las asignaciones del personal, reasignacion en la
transicion entre proyectos, contratacion)

Estrategias de gestion de recursos en la organizacion
(Planificacion de las necesidades de recursos de la organizacion, direccién
de personas durante su asignacion a proyectos)

Taxonomia 109 8|76

Conocimientos
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NCB (Bases para la competencia en D.P.) @

16 Costes y Financiacion del Proyecto
BdSES pdra €1 CalCulo 0e 105 COSIES Ue urm proyecio
(Costes directos e indirectos, naturaleza y tipos de coste, presupuesto neto y bruto
Métodos para la evaluacion econémica de proyectos
(Coste/beneficio, analisis de la inversion, analisis de valor, rentabilidad)
Métodos de estimacién de costes
(por ejemplo bases de datos, talleres de estimacion, calculo)

Planificacién de costes
(aproximacion descendente / montante, estructura de coste, relaciones a las actividades y

ciclo de vida, particularidades del sector econémico).

Relacion coste-tiempo

(Por ejemplo, curva de previsiones, caracteristicas, factores de prevision)
Estado del coste del proyecto y anélisis de desviaciones

(Por ejemplo recoleccién de datos, asientos contables, razones para la desviacion)
Control de costes

(Por ejemplo previsiones, tendencias, acciones correctivas).

Direccioén financiera
(Necesidades de financiacion, gestién y control financiero, documentacion, financiacién

de proyectos)

Taxonomia 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0

BC A
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NCB (Bases para la competencia en D.P.) @

| T7 Configuraciones y Cambios

[dentificacion de [a configuracion
(Arbol del producto, elementos de configuracion y sus identificadores, lineas de
referencia de la configuracion, trazabilidad, aprobacion por el cliente)

Control de la configuracion
(Procedimientos de cambios, aceptacion de cambios documentados,evolucion de un
elemento de configuraciéon documentado y aprobado, evolucion de enlaces y
propuestas de cambio los productos afectados, clasificaciéon de cambios de
configuracion, impacto de la evolucién de un elemento de configuracién valorado y
aprobado,solicitud de desviacién o de concesion).

Contabilidad del estado de la configuracion.
(Sistema de contabilidad de la configuracién, informes de estado de la
configuracion).

Verificacion de la configuracion previa a la recepcién
(Cumplimiento de los requisitos de cada elemento de la configuracién, configuracién
fisica de cada elemento de la configuracién).

Auditoria del sistema de gestion de la configuracion
(Internas, externas, plan de auditorias).

Control general de cambios
(Sistema de control de cambios, planificacion adicional, propuesta de cambio,
modificaciones contractuales, registro de cambios, actualizaciones del plan del

proyecto, lecciones aprendidas)

Taxonomia 10 | 9 8 7 6 5 4 3] 2 1 0
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| 18 Riesgos del Proyecto

CUTILEPLUS
(Definicion de riesgo-amenaza y de riesgo-oportunidad, gestion de riesgos,
incertidumbre, tipos de riesgo y su clasificacién)

Planificacion de la gestion del riesgo
(Metodologia, organizacion, equipo, alcance, plazo y coste de la gestion de riesgos,
documentacion)

Identificacion de riesgos
(Tormenta de ideas, revision de la documentacion del proyecto, listas de chequeo,
analisis de hipotesis asumidas)

Andlisis cualitativo del riesgo
(Listas de chequeo, escalas de probabilidad e impacto, matrices probabilidad / impacto
de priorizacion de riesgos, técnicas basadas en diagramas, lista priorizada de riesgos)

Analisis cuantitativo del riesgo
(Andlisis de sensibilidad, calculos de valor esperado, técnicas simples basadas en
Probabilidad, arboles de sucesos y fallos, arboles de decision, simulacion...)

Planificacién de la respuesta al riesgo
(Estrategias - evitar, transferir, reducir, asumir, asegurar -, plan de contingencia,
contenido de un plan de respuesta)

Seguimiento y control del riesgo
(Tendencias v revision de riesaos v respuestas. gestion d

9
E.
.
73
=
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NCB (Bases para la competencia en D.P.) @

| 19 Medida de la Realizacion

Documentos para la medida.
(Informes de progreso, informes de realizacion, datos de mediciones, datos contables,
facturacion)
Herramientas y técnicas para la distribucién de informacién
(Listas de distribucion, plazos, confidencialidad, etc. )
Revisiones del desarrollo
(Frecuencia de las reuniones, técnicas)
Medicion y andlisis contable
(Seguimiento de la contabilidad, valoracion de partidas, seguimiento del presupuesto)
Curvas de progreso.
(Curvas en S de costes y avances).
Anélisis de Valor Ganado.
(Indicadores del estado actual del proyecto: CPTP, CPTR, CRTR. Indicadores de
variacion de costes y plazos: VP,VR)
Otros andlisis para la medida.
(Anélisis de desviaciones, andlisis de tendencia)

Taxonomia 109 8|7 |6

Conocimientos
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| 20 Control del Proyecto

Bases para el establecimiento de un sistema de informacién eficaz.
(Frecuencia de recogida de datos, fuentes, medios)
Sistemas, métodos, estrategias y recursos para la definiciéon de un sistema de informacién de
proyecto
(Relaciones entre coste, calidad y frecuencia de la informacién del proyecto, técnicas de
seguimiento: parte, inspeccidn, revision, etc.)
Andlisis de desviaciones entre objetivos previstos y reales.
(Comparacion de objetivos, valoracion de la severidad de la desviacion.)
Reprogramacidn del proyecto.
(Ajuste de tareas a la nueva situacion, técnicas de redes, diagramas tareas / tiempos,
actualizacion del EDP)
Revision del plan de proyecto.
(Reformulacion de objetivos, acciones correctoras.)
Partes y responsabilidades en el control del proyecto.
(Entidades involucradas, entidades y personas implicadas en el control de la realizacion,
responsabilidades de cada parte, papel del director de proyecto, director facultativo y de
obra).
Evolucion del avance y proyecciéon de tendencias
(Proyeccioén de costes y plazos parala terminacion, prediccién de valores futuros,
técnicas, linea de equilibrio)

Taxonomia 10| 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0
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NCB (Bases para la competencia en D.P.) @

| ﬂ' Informacién, Documentacién e Informes

Documentacién previa del proyecto
(Descripcion de la necesidad del proyecto, expectativas y requisitos de las partes interesadas)
Plan del proyecto:
(Plan de gestion del proyecto, formulacién del alcance, EDO, EDP, matrices de responsabilidades,
diagrama organizativo, hitos del proyecto, programa, estimacién de costes, plan de la calidad, plan
de RRHH, plan de comunicaciones, gestién del riesgo, plan de aprovisionamientos).
Documentacion de control de la ejecucién
(Actualizaciones del alcance, informes de situacion, actas de reuniones, actualizaciones del
plan del proyecto, informes de revisiones y auditorias, registros de incidentes,
correspondencia, aceptaciones formales, documentos de pagos, facturacion y
administracién).
Documentacion técnica
(Lista de documentos dependiente del area de aplicacién del proyecto).
Documentos de aprovisionamiento
(Listas de suministradores, solicitudes y estado de ofertas, pedidos, propuestas y contratos,
correspondencia).
Control de ladocumentacion y de los datos
(Sistemas de control de revisiones, distribucion de documentos e informacién,
responsabilidad, control de cambios en los documentos emitidos).
Documentacioén del cierre del proyecto
(Manuales de operacién y mantenimiento).
Soporte informético (Sistema general de informacion para la gestion del proyecto)

Taxonomia 0| 9 8 | 7 6 51| 4| 3 2 1 0

Conocimientos AB| C | D
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22 Organizacion del Proyecto |

Datos de partida
(Conexiones del proyecto, requisitos de personal, estructura
organizativa de la organizacion ejecutora, - matricial fuerte o débil,
por proyectos y funcional -, convenios colectivos, asignaciones de
personal condicionadas).

Herramientas y técnicas del proceso de planificacion de la

organizacion
(Perfiles (plantillas), teoria de la organizacion, andlisis de las partes
interesadas en el proyecto).

Resultados del proceso de planificacion de la organizacién
(Asignacion de funciones y responsabilidades, plan de asignacion de
personal, organigrama, descripciones de puestos de trabajo,
necesidades de formacion).

Taxonomia 0(9|(8|7|6|5(4|3|2|1]|0

Conocimientos A|B|C|D
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D
NCB (Bases para la competencia en D.P.) @

| 23 Trabajo en equipo |
Ciclo de desarrollo del equipo
(Etapa formativa, etapa de tormentas, etapa normativa, etapa de funcionamiento eficaz, etapa de cierre)
El equipo integrado
(Caracteristicas de un equipo integrado, como lograr un equipo integrado)
Papeles en el equipo
(Resolutivo, ejecutor, coordinador, creativo, impulsor, monitor-evaluador; cohesionador, finalizador,
especialista, etc.)
La sesién de puesta en marcha del proyecto como formaciéon de equipo
(Elementos integrantes de la agenda de la reunién conducentes a la formacion y desarrollo del equipo)
Normas de funcionamiento del equipo
(Razén de ser, misién y objetivos, funcién de cada miembro del equipo, acuerdo operativo del equipo,
normas de funcionamiento)
Trabajando en equipo
(Caracteristicas personales necesarias para trabajar en equipo, mejora de las caracteristicas personales,
responsabilidad del éxito del equipo en el proyecto, como participar en discusiones del equipo,
imparticion y aceptacion de reprensiones y elogios, normas del equipo, participacion en reuniones de
trabajo eficaces, solucién de problemas, toma de decisiones en equipo, el equipo ante los cambios).
El equipo internacional
(Enfoque de problemas idiomaticos, culturales, organizativos,etc.).
Equipos virtuales
(Distribucion geogréfica, distribucién horaria, heterogeneidad, tecnologias de la informacién).

Taxonomia 10| 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0
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| 24 Liderazgo

Conceptos
(Caracteristicas, competencias y principios, teorias y modelos de liderazgo)
Liderazgo en el proyecto.
(Vision del director de proyecto, competencias importantes para liderar un
proyecto, poder e influencia del director de proyecto)
Ejercicio del liderazgo a lo largo del proyecto
(Analisis de todas las situaciones en que se puede manifestar el director de
proyecto como lider)
Motivacion
(Teorias de la motivacién, la motivacion del director de proyecto, factores de
los que depende la motivacién, aspectos a cuidar para crear un clima
motivador)
Delegacion en la direccion de un proyecto
(Responsabilidad delegada y sus limites, gestidn de recursos, empatia, estilo
de direccion)

Taxonomia 10| 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0
Conocimientos g C D

La Certificacion en la Direccién de Proyectos

25



NCB (Bases para la competencia en D.P.) @

|25 Comunicacion

Comunicacién persona a persona
(Objetivos, modelo emisor — receptor, comunicacion oral y sus refuerzos no
verbales, comunicacién escrita, catalizadores de la comunicacién y barreras)

Las comunicaciones del director de proyecto
(Comunicaciones interpersonales, con publico y asociaciones, comunicacion
formal e informal, direccion y moderacion de reuniones, canales de
comunicacion del director de proyecto en un proyecto, creacion por el director
de proyecto de un ambiente de comunicaciones francas, el director de
proyecto como consejero)

Escucha activa
(Comportamientos verbales y sus refuerzos no verbales, lenguaje del cuerpo,
barreras a la escucha activa, catalizadores de la escucha activa, estilos de
comunicacién y su utilizacion en las fases de direccion del proyecto)

Los procesos de gestion de las comunicaciones en un proyecto
(Planificacién de las comunicaciones, distribucion de la informacion,
informacién de la realizacion del proyecto, cierre administrativo)

Taxonomia 10|l9(8|7|6|5|4|3|2]1]0
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26 Conflictos y crisis

Origen y causas de los conflictos
(Distintos participantes con objetivos propios, personas bajo
presién, modificaciones de alcance)
Tipos de conflictos
(Entre entidades patrticipantes, entre personas, entre grupos)
La crisis como continuacion del conflicto
(Retiradas, dimisiones, bloqueos, paralizaciones)
La negociacion
(Conversién de amenazas en mejoras en la colaboracién, equilibrio
entre intereses propios y ajenos)
Técnicas de resolucion de conflictos
(Asuncion, colaboracién, compromiso, uso de autoridad,
mediadores)

Taxonomia 10| 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0
Conocimientos g cD:
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NCB (Bases para la competencia en D.P.) @

|7277 Compras y contratos

Andlisis “hacer” o “comprar”
(Incluye costes directos e indirectos y necesidades futuras)
Estrategia contractual
(Suministradores tradicionales, penalidades y recompensas, condiciones generales de compra, tipo
de contrato)
Busqueda y seleccion de suministradores/contratistas
(Lista de proveedores, informacién actuaciones anteriores y carga de trabajo, reuniones previas)
Documentos de compras
(Peticiones de oferta, criterios de evaluacion, andlisis y comparacion de ofertas, informe con
decision de adjudicacion)
Condiciones generales de compra
(Formas y condiciones de pago, responsabilidades, garantias y penalidades)
Documentos contractuales
(Negociacion del contrato, firma del contrato, publicidad).
Activacion e Inspeccion
(Programa de visitas, informes, control desviaciones, informes finales, autorizacion de entregas)
Logistica: transporte y almacenamiento
(Programacion, control de almacén, coordinacién suministradores)
Administracién de contratos. Modificaciones
(Control de cambios, control de ampliaciones, informes de avance y desviaciones, auditorias)
Gestién de reclamaciones (Reclamaciones a/de suministradores y contratistas)

Taxonomia 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0
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28 Calidad del Proyecto

Definiciones
(Calidad, planificacion de la calidad, aseguramiento de la calidad,
control de la calidad, Calidad Total)

Elementos de calidad total en el proyecto
(Calidad del producto, calidad de los procesos de gestion,
aseguramiento de la calidad, control de la calidad y compromiso
con el concepto de calidad)

Calidad en direccion de proyectos 1ISO 10006 / 10007
(Procedimiento, direccién general, alcance, costes, recursos,
compras, coordinacidn del proyecto, comunicacion, riesgos)

Técnicas
(Diagramas de Pareto, diagramas causa-efecto, analisis de modo
de fallo, disefio de experimentos, lista de chequeo)

Taxonomia 10| 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0
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Proceso de Certificacion

Seminario de Certificacién en Direccidon de Proyectos

Bfn  Proceso global de certificacion -
D 9 D

Solicitud de Fin del
Certificacion procedimiento
'Y

La Secretaria
aceptala
documentacién

Se advierte al
candidato y
se le retorna

Altaen la i
Base de Datos Secretaria
Asignacién emite

n° candidato certificado

l 7y

La Secretaria
notifica al
candidato

No superag I
P Valoracion
examen

OCDP fuerza
22 valoracion
del examen

Se acepta
el resultado

No supera

Secretaria informa
al candidato
Actualizala BD

Supera
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o . .
D CUALIFICACION PARA (NIVEL D) TECNICO EN

DIRECCION DE PROYECTO

Requisitos de admisién: ninguno. No se precisa probar expﬂear]iﬁﬁiﬁﬁ)ral

Inscripcion
CV del candidato

Documentacién a suministra Aﬁ'reﬂita (e mé.m[los Vi

Examen: El examen comprende contestar aproximadamente 80
preguntas/ejercicios sobre los diferentes campos de las Bases de la
Competencia en Direccion de Proyectos, estructurados a partir de los
dominios de competencia.

Se tendera a relacionar lo més intimamente posible las preguntas
con los aspectos que desarrollan los elementos, procurando balancear
también, en la medida de lo posible los elementos por dominio de
competencia.

G

CUALIFICACION PARA (NIVEL D)
TECNICO EN DIRECCION DE PROYECTOS

» Para cualificarse hay que conseguir la puntuacién de corte de cada dominio

e Calculo de la puntuacién de corte para un dominio:
— La media de las puntuaciones de corte de los elementos de competencia
correspondientes a ese dominio.
— Las notas de corte estan indicadas en el libro “Bases para la competencia en Direccién
de Proyectos”, NCB Version 2.0, paginas 110 a 116.

— Ejemplo: Calculo de la nota Nota de corte
de CCI’“? para el Dominio 3, Elemento de competencia para Nivel D
Nivel D: 7. Desarrollo y evaluacion del Proyecto 4

13./Contenido y Alcance 7
14. Planificacién y Programacion 7
16. Coste y Financiacién del Proyecto 7
17. Configuraciones y cambios 4
5
7
5

19. Medida de la realizacion
20. Control del Proyecto
28. Calidad del Proyecto
Total de puntos, para los 8 elementos 46
Nota de corte para el Dominio |1l (46/8)=
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Evaluacion de cada dominio - Nivel D

Evaluacién del Dominio |1l Desarrollo y Control
N° de pregunta | Elemento  Puntos Media elemento
1. Calificacion de cada elemento 13 7 10
de competencia del dominio: 14 7 10 10,0
La media de las calificaciones 25 13 0
de las preguntas relativas a ;3 5 100 0.0
ese elemento 28 14 10 10,0
2. Callificacion del dominio: 31 16 0
La media de las calificaciones 32 16 10 5,0
de sus elementos 33 17 10
34 17 5 7,5
37 19 0
38 19 10 5,0
39 20 0
40 20 0 0,0
55 28 10
56 28 10 10,0
Total Dominio 111 47,5
Media Dominio 11 5,94
> 5,75, supera

Proyecto

« Lista de proyectos en que ha participado
» Fichas de proyectos que ha dirigido

— Si se accede desde nivel D. Prueba de 2h

conocimientos en nivel C que en D
» Caso practico
— Si se accede directamente. Prueba de 4 horas

» Caso practico
» Entrevista personal con dos evaluadores

Pasos a dar para el Nivel C
Profesional de la Direccion del

» Examen de los 40 elementos de competencia de conocimiento

« Autoevaluacién de conocimientos en Direccion de Proyectos

» Prueba escrita (Examen) No necesaria entrada desde nivel D

» Examen de sélo los elementos de competencia que requieran mayores
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Pasos a dar para el nivel B
Director de Proyecto

» Autoevaluacion
» Lista de proyectos en que ha participado
» Fichas de proyectos que ha dirigido

* Resumen de su actuacion como Director de Proyecto
en un proyecto

» Informe muy completo sobre el proyecto anterior
Referido a los elementos de competencia de la NCB

» Entrevista personal (2 h) con asesores

0 PROCESO GLOBAL DE @
Proceso de Desarrollo Profesional Continuo
Titulo Capacidad Proceso de certificacion Validez
Paso 1 Paso 2 Paso
3
Director de Competencia= A Solicitud
Programa o de
Directores de i
Conocimiento CVv Informe de
Proyecto (DDP) Opcional: proyec- 3 afios
Director de + B Autoevalua- Taller tos Entre
Proyecto (DP) Experiencia cion Seminario vista
+
Profesional de la C Referen- Informe
Direccién de " cias taller
Proyecto (PDP) Examen 5 afios
Actitud Lista de
Proyectos
Técnico en Conocimi D Solici- Examen
Direccion de ento tud 6 afios
Proyecto (TDP) cVv
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Renovacion de la certificacion

« Certificacién implica actitud de permanente actualizacién en la
profesion
* Larenovacion se basa en:
Autoevaluacion
Perfeccionamiento en los conocimientos
* Formacion
« Participacién en eventos
¢ Contribuciones
— Docencia (Postgrado o Universidad)
— Publicaciones
— Asesoria en Direccion de Proyectos
Realizaciones profesionales
Cadigo deontolégico de AEIPRO

ASOCIACION ESPANOLA DE INGENIERIA DE PROYECTOS
(AEIPRO)

WWW.aeipro.org
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